


Presentación 
El año 2024 representó un período de consolidación para Fundación PRODERE. Tras la 

implementación de la línea de Diagnóstico Clínico Especializado (DCE), la institución concentró sus 

esfuerzos en fortalecer la gestión técnica, asegurar la continuidad operacional de sus proyectos y 

responder eficazmente a los desafíos propios de una red de cobertura nacional. Durante el 

período, se reforzó el acompañamiento permanente a los equipos, la supervisión de los 

dispositivos y la coordinación entre las distintas áreas de la organización, permitiendo mantener la 

calidad de las prestaciones y avanzar en la mejora continua de los procesos institucionales. En un 

contexto marcado por exigencias técnicas, administrativas y financieras, Fundación PRODERE 

reafirmó su compromiso con la protección integral de los derechos de niños, niñas, adolescentes y 

sus familias, consolidando una gestión basada en la responsabilidad, la excelencia técnica y el 

trabajo colaborativo. 

Principales hitos 
 Consolidación de la ejecución nacional de los proyectos de Diagnóstico Clínico 

Especializado (DCE) y Diagnóstico Ambulatorio (DAM). 

 Fortalecimiento del acompañamiento técnico mediante visitas en terreno, supervisiones 

permanentes y coordinación continua con los equipos regionales. 

 Implementación de acciones de mitigación orientadas a abordar observaciones técnicas y 

fortalecer el cumplimiento de los estándares definidos por el Servicio de Protección 

Especializada. 

 Participación activa en procesos de licitación, adjudicación, ratificación y cierre de 

proyectos, asegurando la continuidad de la red institucional. 

 Reforzamiento de la coordinación entre la administración central y las direcciones 

regionales para optimizar la gestión y el seguimiento de los dispositivos. 

 Consolidación de una presencia institucional a nivel nacional, manteniendo la ejecución de 

proyectos especializados en diversas regiones del país. 

Gestión operacional 
Durante 2024, Fundación PRODERE desarrolló una gestión orientada a consolidar el 

funcionamiento de su red nacional de proyectos, fortaleciendo los mecanismos de supervisión, 

seguimiento y apoyo técnico a los equipos ejecutores. La administración central promovió una 

coordinación permanente con las direcciones regionales, monitoreando el cumplimiento de los 

objetivos técnicos, la evolución de los dispositivos y la implementación de acciones correctivas 

cuando fue necesario. Paralelamente, se impulsaron procesos de evaluación continua, respuesta 

oportuna a requerimientos institucionales y acompañamiento en terreno, favoreciendo una 

gestión más integrada, eficiente y alineada con los estándares exigidos por el Sistema de 

Protección Especializada. 

Resultados 
El período permitió consolidar el funcionamiento de la red institucional, evidenciando resultados 

positivos en la mayoría de los proyectos ejecutados a nivel nacional. La supervisión técnica 



permanente, el compromiso de los equipos profesionales y la capacidad de respuesta frente a las 

distintas realidades territoriales favorecieron el cumplimiento de los objetivos comprometidos y la 

continuidad de las prestaciones. Asimismo, la evaluación realizada permitió identificar fortalezas 

relevantes en la gestión de numerosos dispositivos, junto con detectar oportunidades de mejora 

que orientarán las acciones institucionales de los próximos períodos. 

Fortalecimiento institucional 
Durante el año, Fundación PRODERE fortaleció su capacidad organizacional mediante una gestión 

técnica cercana, sistemática y orientada a la mejora continua. El acompañamiento permanente a 

los equipos, la coordinación entre los distintos niveles de la organización, el seguimiento de los 

proyectos y la implementación de medidas de apoyo frente a situaciones críticas permitieron 

robustecer los procesos internos y consolidar una cultura institucional basada en la colaboración, 

la calidad técnica y el aprendizaje permanente. Estas acciones contribuyeron a fortalecer la 

capacidad de respuesta de la Fundación frente a los desafíos propios de una red nacional de alta 

complejidad. 

Desafíos 
El año 2024 también estuvo marcado por importantes desafíos asociados a la operación de los 

dispositivos, entre ellos la distribución territorial de los proyectos, las restricciones 

presupuestarias, las dificultades en los procesos de derivación, el funcionamiento de plataformas 

institucionales y las diferencias operativas entre regiones. Frente a este escenario, la Fundación 

impulsó diversas acciones de mitigación, fortaleciendo la coordinación técnica, el monitoreo 

permanente y el acompañamiento a los equipos con el propósito de resguardar la continuidad de 

la atención y mantener los estándares de calidad exigidos por el sistema de protección 

especializada. 

Balance del período 
El año 2024 consolidó a Fundación PRODERE como una institución sólida, con capacidad para 

gestionar una amplia red de proyectos especializados y responder de manera oportuna a los 

desafíos de un contexto altamente exigente. La experiencia acumulada durante el período 

fortaleció los procesos de supervisión, coordinación y gestión técnica, permitiendo proyectar una 

organización cada vez más preparada para enfrentar nuevos desafíos y continuar aportando al 

sistema de protección especializada. Este balance refleja una institución que avanza con 

responsabilidad, compromiso y visión de futuro, reafirmando su misión de contribuir al bienestar y 

la protección integral de niños, niñas, adolescentes y sus familias a lo largo del país. 
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