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Presentacion

El afio 2024 representd un periodo de consolidacién para Fundacién PRODERE. Tras la
implementacion de la linea de Diagndstico Clinico Especializado (DCE), la institucién concentré sus
esfuerzos en fortalecer la gestidn técnica, asegurar la continuidad operacional de sus proyectos y
responder eficazmente a los desafios propios de una red de cobertura nacional. Durante el
periodo, se reforzé el acompanamiento permanente a los equipos, la supervisién de los
dispositivos y la coordinacidn entre las distintas areas de la organizacion, permitiendo mantener la
calidad de las prestaciones y avanzar en la mejora continua de los procesos institucionales. En un
contexto marcado por exigencias técnicas, administrativas y financieras, Fundacién PRODERE
reafirmé su compromiso con la proteccidn integral de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y
sus familias, consolidando una gestidn basada en la responsabilidad, la excelencia técnicay el
trabajo colaborativo.

Principales hitos

e Consolidacién de la ejecucidn nacional de los proyectos de Diagndstico Clinico
Especializado (DCE) y Diagndstico Ambulatorio (DAM).

e Fortalecimiento del acompafiamiento técnico mediante visitas en terreno, supervisiones
permanentes y coordinacion continua con los equipos regionales.

e Implementacion de acciones de mitigacién orientadas a abordar observaciones técnicas y
fortalecer el cumplimiento de los estandares definidos por el Servicio de Proteccion
Especializada.

e Participacién activa en procesos de licitacion, adjudicacién, ratificacion y cierre de
proyectos, asegurando la continuidad de la red institucional.

e Reforzamiento de la coordinacion entre la administracidn central y las direcciones
regionales para optimizar la gestién y el seguimiento de los dispositivos.

e Consolidacion de una presencia institucional a nivel nacional, manteniendo la ejecucion de
proyectos especializados en diversas regiones del pais.

Gestion operacional

Durante 2024, Fundacién PRODERE desarrollé una gestidén orientada a consolidar el
funcionamiento de su red nacional de proyectos, fortaleciendo los mecanismos de supervision,
seguimiento y apoyo técnico a los equipos ejecutores. La administracion central promovid una
coordinacion permanente con las direcciones regionales, monitoreando el cumplimiento de los
objetivos técnicos, la evolucion de los dispositivos y la implementacion de acciones correctivas
cuando fue necesario. Paralelamente, se impulsaron procesos de evaluacién continua, respuesta
oportuna a requerimientos institucionales y acompafiamiento en terreno, favoreciendo una
gestidn mas integrada, eficiente y alineada con los estandares exigidos por el Sistema de
Proteccion Especializada.

Resultados

El periodo permitié consolidar el funcionamiento de la red institucional, evidenciando resultados
positivos en la mayoria de los proyectos ejecutados a nivel nacional. La supervision técnica



permanente, el compromiso de los equipos profesionales y la capacidad de respuesta frente a las
distintas realidades territoriales favorecieron el cumplimiento de los objetivos comprometidos y la
continuidad de las prestaciones. Asimismo, la evaluacion realizada permitio identificar fortalezas
relevantes en la gestién de numerosos dispositivos, junto con detectar oportunidades de mejora
que orientardn las acciones institucionales de los préoximos periodos.

Fortalecimiento institucional

Durante el afio, Fundacion PRODERE fortalecid su capacidad organizacional mediante una gestion
técnica cercana, sistematica y orientada a la mejora continua. El acompafamiento permanente a
los equipos, la coordinacidon entre los distintos niveles de la organizacion, el seguimiento de los
proyectos y la implementacion de medidas de apoyo frente a situaciones criticas permitieron
robustecer los procesos internos y consolidar una cultura institucional basada en la colaboracién,
la calidad técnica y el aprendizaje permanente. Estas acciones contribuyeron a fortalecer la
capacidad de respuesta de la Fundacién frente a los desafios propios de una red nacional de alta
complejidad.

Desafios

El afio 2024 también estuvo marcado por importantes desafios asociados a la operacion de los
dispositivos, entre ellos la distribucion territorial de los proyectos, las restricciones
presupuestarias, las dificultades en los procesos de derivacidn, el funcionamiento de plataformas
institucionales y las diferencias operativas entre regiones. Frente a este escenario, la Fundacion
impulsé diversas acciones de mitigacidn, fortaleciendo la coordinacion técnica, el monitoreo
permanente y el acompafiamiento a los equipos con el propdsito de resguardar la continuidad de
la atencidon y mantener los estandares de calidad exigidos por el sistema de proteccion
especializada.

Balance del periodo

El afio 2024 consolidé a Fundacién PRODERE como una institucién sélida, con capacidad para
gestionar una amplia red de proyectos especializados y responder de manera oportuna a los
desafios de un contexto altamente exigente. La experiencia acumulada durante el periodo
fortalecid los procesos de supervisidn, coordinacién y gestion técnica, permitiendo proyectar una
organizacion cada vez mds preparada para enfrentar nuevos desafios y continuar aportando al
sistema de proteccion especializada. Este balance refleja una institucidon que avanza con
responsabilidad, compromiso y visién de futuro, reafirmando su misién de contribuir al bienestar y
la proteccidn integral de nifios, nifias, adolescentes y sus familias a lo largo del pais.
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MEMORIA EXPLICATIVA
FUNDACION PRODERE 2024
RUT: 65.153.954-4

Durante el afio 2024, la Fundacién Prodere contintia con la ejecucion de los proyectos
adjudicados en el afio 2021. En este sentido, mantiene la linea diagnéstica de la
oferta del servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, contando
en la actualidad 40 proyectos en funcionamiento. Dentro de ellos, 34 DCE -
Diagnéstico Clinico Especializado y 6 DAM - Diagnéstico Ambulatorio, aumentando
el nimero de proyectos de manera considerable.

Durante el afio 2024, se desarrollaron las siguientes actividades en la ejecucién de
los proyectos desde el drea técnica:

-Visitas en terreno con la finalidad de comprender la vialidad y funcionamiento de
los proyectos DCE.

-Acompanar en el Ejercicio Técnico a los proyectos adjudicados a Nivel Nacional,
a fin de asegurar el adecuado funcionamiento de estos.

-Asesorar en la ejecucion de tareas del area Técnica a los Directores y equipos de
proyectos adjudicados DCE y DAM por PRODERE a Nivel Nacional.

-Supervisar la Ejecucién de las Atenciones mensuales de los proyectos y el cierre
técnico respectivo.

-Contribuir en la implementacion de Acciones de Mitigacién a fin de subsanar
hallazgos detectados en supervision y fiscalizaciones del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia de los diversos proyectos de

la Fundacion.

-Monitorear la entrega de respuestas a solicitudes de Tribunal, Servicio, Usuarios
y otras entidades pertinentes por parte de los Directores de proyectos en tiempo y

forma.

-Participacién activa en los procesos de Licitacion, Ratificacion, Implementacion y
Cierre de los proyectos de la Fundacion.

-Coordinacion constante con los Departamentos de Administracion Central a fin de
realizar un analisis detallado del estado de los proyectos ejecutados por la

Fundacion.

-Se efectuaron diversas reuniones con las direcciones regionales y nacionales a
favor de aunar criterios a favor de un buen desarrollo de los proyectos adjudicados
por la Fundacién Prodere.
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A continuacion, se exponen diversos contextos, nudos criticos, y aciertos de los
proyectos DCE y DAM, que han marcado la trayectoria de la Fundacién Prodere.
Puesto a las variadas adversidades financieras, falta de compromisos algunos
profesionales dificultando la realizacién de sus funciones en tiempo y forma, falta de
derivaciones que logren dar cumplimiento a las plazas convenidas de cada uno de los
proyectos, entre otras que es importante dar cuenta y precisar.

NUDOS CRITICOS
@ Sectorizacién Territorial Inadecuada: Distribucién errénea — Baja demanda y
deficiencias financieras.

@ Desfase entre Modelo de Pago y Registro SIS: Exigencia en 30 dias calendario
aumenta carga administrativa.

@ Resistencia del Poder Judicial: Solicitudes fuera de norma, desgaste profesional.
@ No Implementacién de la Linea de Pericia: Limita diagnésticos robustos.

@ Rigidez Técnica y Limitaciones del SIS: Informes limitados, sin pruebas
complementarias.

@ Fallos recurrentes en Plataforma SIS: Retrasos y pérdida de credibilidad.

@ Falta de Criterios Unificados Nacionalmente: Diferencias operativas entre
regiones.

ACIERTOS

@ Incorporacion de “Territorial”: Mejora articulacién y acompafiamiento técnico.

@ Planificacion de Visitas Territoriales: Diagnéstico en terreno mas preciso.

@ Compromiso de los Equipos Técnicos: Alta adaptabilidad y profesionalismo.

@ Coordinacion con Equipos y Directores: Seguimiento continuo y retroalimentacion.

@ Articulacion con Actores Clave: Mejor uso de informes y flujos de informacion.
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Durante el primer semestre del 2024, la Fundacién Prodere mantiene ejecutando solo
las lineas de Diagnostico clinico especializado, asumiendo a posteriori 1a ejecucion
de manera directa en el segundo semestre, 5 proyectos DAM. Robusteciendo el

numero de proyectos a nivel nacional.

REGION DE ARICA

-DCE POSTEN: Comienza a funcionar en octubre del 2023 con un bajo numero de
plazas atendidas, manteniéndose este flujo durante los primeros dos meses. A pesar
de los diversos obstaculos, como lo son las licencias médicas de los profesionales
contratados y freelance, junto a la reestructuracién del equipo, dado al agotamiento
laboral. aunado al desconocimiento de la metodologia del diagnéstico clinico
especializado suponian factores adversos en el periodo. Aun asi, durante el afio 2024
los numeros de causas mensuales comienzan a mejorar, repuntando de manera
positiva y significativa, contexto que favorece financieramente.

Actualmente el proyecto se encuentra con autorizacion de prérroga de convenio por

el mismo periodo originalmente convenido.

-DCE JAYLLITANA: Se han visto reflejados diversos cambios positivos en la
ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta que en sus inicios del 2023 sus plazas
atendidas reflejaban una situacion mas bien critica, atendiendo un numero de 11
causas de 98 plazas convenidas. Hasta la fecha, el proyecto se ha mantenido en
funcionamiento con un elevado nivel de esfuerzos financieros y técnicos desde la
Fundacién Prodere, visto que mantiene un fuerte compromiso con los NNA y sus
familias en el territorio, por lo que, con gran entusiasmo y dedicacion, se ha logrado
mantener en vigencia a pesar de las dificultades en la organizacién y funcionamiento
del proyecto a nivel administrativo. Aunado a lo anterior, el DCE JAYLLITANA,
conversa prorroga hasta el 01 de diciembre del 2025, mismo escenario que el DCE

POSTEN.

REGION DE TARAPACA

-DCE AERLIG: Desde sus inicios, el proyecto se ha destacado por su sobresaliente
cumplimiento, puesto que el nimero de plazas atendidas desde noviembre del 2023
son favorables para mantenerse financiera y tecnicamente en vigencia. Su comienzo
en octubre del 2023 prevé un soélido equipo que favorece el cumplimiento de causas
de los entes derivantes, puesto que se reflejan hasta la. fecha profesionales
comprometidos con la entrega en tiempo y forma de sus informes, aspecto
favorecedor al momento de exponer numeros de plazas atendidas. Por ultimo, tiene
como fecha de término el 01 de octubre de 2025.
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-DCE GIUSTIZIA: En enero del 2024 se comienza a ejecutar el proyecto en Alto
Hospicio, conversando hasta la actualidad la misma focalizacion. Dicha zona se
configura como un territorio complejo de trabajar, a consecuencias del constante flujo
de migraciones, campamentos activos, entre otros, supone ademas una situacion
desfavorable para los profesionales que trabajan en dicho territorio, ya que se
encuentra catalogado como zona roja, donde el equipo constantemente requiere de
apoyo y soporte de otras entidades como la municipalidad, seguridad ciudadana o
carabineros para generar los procesos de levantamientos de informacién de acuerdo
a las normativas y orientaciones técnicas que compromete la linea DCE. Por otra
parte, el proyecto mantiene vigencia hasta el 31 de diciembre del 2025.

REGION DE ANTOFAGASTA

-DCE ZINTZO: Comienza a funcionar en octubre del 2023 con un numero bajo de
flujos de causas, y si bien ha mejorado el nimero de plazas atendidas durante el
ultimo periodo, el proyecto en mencién no ha logrado hasta la fecha dar cumplimiento
a las plazas convenidas. No obstante, el equipo se destaca por su alto rendimiento a
nivel técnico en la redaccion de informes, sumando el gran compromiso y dedicacion
en sus funciones convenidas, resultando como un aspecto favorable en su vialidad.
Dar cuenta que el proyecto se encuentra en resolucién de urgencia con fecha de
término el 01 de enero del 2025.

-DCE HONNETE: Su apertura fue en octubre del 2023 logrando durante los primeros
meses posicionarse como un proyecto sobresaliente puesto que el nimero de plazas
atendidas en el mes de diciembre, enero y febrero del respectivo afio demostraban
numeros que superan las plazas convenidas de 94, logrando trabajar con un numero
importante de 146 causas.

Importante destacar que su ultima supervision mantiene un puntaje de 2,68
categorizandolo en un nivel de cumplimiento parcial. Lo anterior, implica mayores
esfuerzos desde el area técnica para su efectivo monitoreo y cumplimiento de los
hallazgos en los procesos de supervision técnica del mandante.

-DCE MACANTA: El proyecto en el afio 2023 no reflejaba buenas condiciones en
cuanto al flujo de derivaciones puesto que estas eran minimas, situacion que
comienza a mejorar a mediados del 2024, logrando dar cumplimiento en enero con
sus plazas convenidas. En lo que respecta al estado del proyecto, este se encuentra
en resolucion de urgencias, con fecha de término proyectada para el 01 de enero de

2025.
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-DCE JUSTICA: Desde su apertura en el afio 2023, el proyecto se ha destacado de
manera sobresaliente, no tan solo por los favorables valores de cumplimiento, sino
por el notable crecimiento a nivel técnico y metodolégico desplegado por los
profesionales. Sumando a lo anterior, en el 2024 ha mantenido una estabilizaciéon de
sus plazas atendidas, situacion altamente positiva, puesto que, desde enero hasta el
resto del afo, ha superado las plazas convenidas en su totalidad. Es necesario
informar que, dicho proyecto se ha visto expuesto a rigurosos procesos de
supervisiones técnicas que ha podido sobrellevar de manera oportuna, dando

respuestas de los hallazgos comprometidos.

-DCE RATTVISA: Respecto del proyecto Rattvisa, emplazado en la ciudad de
Calama, se apertura con fecha 01 de enero del afio 2024, encontrandose en vigencia
hasta el 01 de julio del afio 2025.

En cuanto a las plazas convenidas, estas corresponden a un total de 60, sin embargo,
en virtud de las bajas derivaciones, ha presentado un bajo numero de plazas
atendidas, repuntando a fines de afio, meses en los que se posiciona con un favorable
porcentaje de cumplimiento del 100%. Respecto del Informe de Supervisién Técnica,
el proyecto fue supervisado con fecha 27 de diciembre, obteniendo una calificacion
de 2.61. dando cuenta de cumplimiento suficiente desde una vision cualitativa y

técnica.

-DCE GODIGS: El proyecto referido emplazado en la comuna de Calama desde sus
inicios en el afio 2023 ha demostrado un sobresaliente funcionamiento. Si bien sdlo
en dos meses ha logrado dar cumplimiento en sus plazas convenidas, este ha
mantenido un equilibrio en cuanto a las causas trabajadas, logrando el afo 2024
consolidarse como un proyecto sélido en cuanto a su funcionamiento, lo que da
cuenta de la idoneidad de los profesionales colaboradores de la Fundacion Prodere.
Por Gltimo, el proyecto se encuentra en resolucién de urgencias con fecha de término

el 01 de julio del 2025.

-DCE ONESTI: Desde el 2023 emprende con una positiva impronta, destacando
particularmente durante el mes de noviembre por su positivo y 6ptimo rendimiento y
funcionamiento, aunado a que el flujo de causas trabajadas se acerca a las plazas
convenidas. En esta misma linea, durante todos los meses que se ha ejecutado, en
diez oportunidades ha cumplido de manera satisfactoria sus plazas convenidas (72),
permitiendo al proyecto ponderarse como favorable a nivel técnico y financiero.

A nivel técnico, se destaca el trabajo desarrollado por los profesionales evaluadores,
visualizandose que se da cumplimiento- aﬁ'c;?ianes requeridas durante el proceso
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técnica. Importante destacar que el proyecto referido se encuentra en resolucion de
urgencias con fecha de término el 01 de julio del 2025.

-DCE DURUST: Emplazado en Tocopilla, (regién de Antofagasta), comienza a
funcionar en noviembre del 2023, manteniendo 72 plazas convenidas.

Desde sus inicios comienza a trabajar con un nimero bajo de causas, logrando
mejorar en el afio 2024. Sin embargo, durante todos los meses en ejecucion no logra
llegar a las plazas convenidas por convenio, situacion que afecta econémicamente al
proyecto y la administracién central financieramente. Por otra parte, referir que, el
proyecto mantiene positivas supervisiones técnicas, alcanzando un funcionamiento
suficiente lo que implica que el proyecto garantiza las condiciones para la atencion de

los/as usuarios/as.

REGION DE ATACAMA

-DCE EERLIK: El proyecto referido se apertura con fecha 01 de octubre del afio 2023,
emplazado en la ciudad de Vallenar, encontrandose en situacién de prérroga hasta el
01 de enero del afio 2026. Si bien el proyecto compromete 84 plazas atendidas, las
derivaciones pueden percibir un numero menor.

Respecto de los nudos criticos, si bien durante época estival se visualiza una baja en
el porcentaje de cumplimiento, continia siendo un promedio del 75% del total.
Asimismo. su directora advierte la baja adherencia de los usuarios como un nudo
critico. lo cual se repite en otros dispositivos pertenecientes a la Fundacién Prodere.
Finalmente, respecto de la ultima supervision técnica, el dispositivo obtuvo una
calificacion que da cuenta de un nivel suficiente, pesquisando subsanacion de los
hallazgos y una mejora significativa respecto a la elaboracion de los informes y los

planes de intervencion por parte del equipo profesional.

.DCE FINNA: El proyecto emplazado en Copiapé se inicia el 01 de agosto,
encontrandose en resolucién de urgencia hasta el afio 2025. El dispositivo contempla
73 plazas convenidas, presentando un crecimiento anual progresivo respecto de las
plazas atendidas. Durante el mes de diciembre, el proyecto se logra posicionar con

un favorable cumplimiento del 105% total.

-DCE GASKIYA: El proyecto emplazado en Chafiaral desde el afio 2023 se encuentra
vigente hasta el 31 de julio del afio 2026, comprometiendo un total de 36 plazas
convenidas. En cuanto a esto, desde su apertura, el proyecto presenta un
cumplimiento del 111% durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, lo que
refleja el arduo trabajo del equipo de profesionales que alli se desempefan. Para el
afio 2025, se proyecta continuar con valores similares respecto de las plazas

atendidas.
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REGION METROPOLITANA

-DCE ERENY: El proyecto referido se emplaza en la Calle Coquimbo, Puente Alto.

Sus inicios comienzan el mes de octubre del 2023 atendiendo 77 plazas convenidas 1
conversadas hasta la fecha. Durante su vigencia, se ha visto un cumplimento
sobresaliente, visto que en el 2024 el nimero de causas atendidas desde los meses
de enero a diciembre supera el 100% de cumplimiento, llegando a 118% en el mes
de julio. Sin perjuicio de lo anterior, en el ultimo mes del afio, se visualiza una baja en
los casos derivados, logrando efectuar 32 informes, esto dado a las minimas causas
derivadas por OLN y Tribunales de Familia, situacién perjudicial para los NNA que
esperan su atencién. Sumado a lo anterior, la ltima supervision técnica mantiene un

puntaje de 2,41.

-DCE BHUA: Ubicado en la comuna de Puente Alto, el proyecto se encuentra vigente
desde su inicio el 01 de octubre del afio 2023, contemplando 77 plazas convenidas y
un nivel de cumplimiento sobresaliente, en su mayoria superior al 100%, lo que refleja
el éptimo trabajo de los profesionales pertenecientes a nuestra Fundacién. Respecto
de lo anterior, las bajas derivaciones se visualizan como el nudo critico principal, por
lo que la direccion del proyecto sostiene coordinaciones con diversos actores del SPE
a fin de subsanar aquello. En cuanto a la Ultima instancia de Supervisién Técnica, se
califica al proyecto con un nivel de funcionamiento suficiente, evidenciando los

avances por parte del equipo de trabajo. I

-DCE DYGGO: El proyecto se encuentra vigente desde el 01 de octubre del afio 2023.
Contempla 77 plazas convenidas, las cuales han logrado cumplirse satisfactoriamente
desde la apertura del dispositivo. Lo anterior, refieja un manejo 6ptimo por parte de
los profesionales que desempefian sus funciones en el dispositivo.

-DCE TIKUMS: EIl proyecto referido corresponde a la comuna de San Bernardo,
encontrandose vigente desde octubre del afio 2023, hasta la misma fecha proyectada
para el afio 2026. Si bien el proyecto contempla 120 plazas convenidas, se observa
una disminucién en la cantidad de plazas atendidas durante el periodo, en particular
en los meses de noviembre y diciembre. Sobre esto, se visualiza la baja en las
derivaciones en virtud de otros proyectos DCE en el territorio.

-DCE NAGARTA: El proyecto ubicado en la comuna de Buin se encuentra en estado
de vigencia desde su inicio el afio 2023 por el periodo de 3 afos, contemplando 76
plazas convenidas. Al respecto, el dispositivo cumple en su totalidad con lo
comprometido, visualizando un favorable 100% de cumplimiento, evidenciando un
satisfactorio manejo por parte del equipo profesional y directivo. Respecto del area
técnica, no se visualizan nudos criticos considerables en el proyecto.
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-DAM JUSTICIA: Se apertura en enero del 2024 teniendo en vigencia 100 plazas
convenidas. Hasta la fecha mantiene un equipo robusto y consolidado, dado a la
experiencia de los/las profesionales en la materia de nifiez. Se destaca un trabajo
riguroso, ordenado acorde a las OTT. Por otra parte, es dable destacar las positivas

Supervisiones técnicas, considerando que el ltimo periodo del presente afio 2024 fue
calificado con un favorable puntaje de 2,62.

-DAM JISTIS: El proyecto emplazado en la comuna de Talagante se apertura a fines
del afio 2024, en especifico durante el mes de diciembre. Se contempla la atencion
de 79 plazas convenidas por el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, por lo que se prevé una Optima viabilidad del proyecto en cuestion.
Desde el Departamento Técnico, se espera mantener un seguimiento activo del
dispositivo a fin de proveer apoyo en cuanto sea necesario.

-DAM JUSTICE: Durante el mes de diciembre del 2024, se inicia el proyecto
emplazado en Pefaflor, considerando un total de 80 plazas atendidas. Por otra parte,
Se proyecta una ejecucion sobresaliente, que permite posicionarse con un proyecto
viable y alineado con la impronta de nuestra Fundacién Prodere.

-DAM ADALET: Con apertura durante el mes de diciembre, el proyecto emplazado
en la comuna de Independencia se proyecta con estado de vigencia hasta febrero del
2025, contemplando un total de 84 plazas convenidas. Se prevé un satisfactorio

funcionamiento y viabilidad del mismo, esperando dar continuidad al proyecto
referido.

-DAM ADALCI: Durante el mes de diciembre, se apertura el proyecto ubicado en la
comuna de Quilicura, el cual contempla 100 plazas convenidas por el Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Su reciente apertura da cuenta
de la necesidad de contar con un proyecto diagnéstico en el territorio, proyectando un
optimo desarrollo del mismo y alineado a la normativa vigente.

-DAM HAKI: Con fecha 01 de diciembre, comienza a desarrollarse el proyecto
emplazado en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, contemplando un total de 118
plazas convenidas. Se proyecta una satisfactoria viabilidad y funcionamiento por parte
del equipo colaborador del dispositivo, esperando que su ejecuciéon permita dar
continuidad al proyecto.

REGION DE O'HIGGINS

aa de Graneros se encuentra
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dispositivo, se advierten las bajas derivaciones por parte de las entidades derivantes,
por lo que se gestionan diversas coordinaciones con estas a fin discutir soluciones
colaborativas.

REGION DE MAULE

-DCE TZEDEK: Respecto del proyecto ubicado en la comuna de Cauquenes, s€
encuentra vigente desde su apertura el 01 de diciembre del afno 2023 hasta su
proyeccion de finalizacion con fecha 01 de marzo del 2025. El proyecto contempla 78
plazas convenidas, logrando cumplir con los informes entregados e incluso superando
el nimero de cumplimiento, exceptuando Unicamente el mes de enero, situacion que
puede responderse en virtud de las dificultades en la adherencia por época estival.

REGION DEL NUBLE

-DCE DIGNITAT: El proyecto emplazado en la comuna de San Carlos se encuentra
hasta la fecha con resolucion de urgencia. Si bien el proyecto contempla 93 plazas
convenidas, estas no logran dar cumplimiento, lo que amerita reiterados esfuerzos
financieros desde la Fundacion Prodere. Sin perjuicio de lo anterior, desde
administracion central se mantiene un gran compromiso con los NNA 'y sus familias,
asegurando los mas altos estandares, aportando a los NNA atencién contribuyendo a

la proteccion.

.DCE VAARIKUS: El proyecto comienza a funcionar en octubre del 2023, con un bajo
numero de plazas atendidas. Sin perjuicio de lo anterior, en el afio (2024), se mantiene
con derivaciones logrando en abril 57% de cumplimiento.

En esta misma linea, el proyecto mantiene un rendimiento parcial dado a diversas
dificultades asociadas a reestructuraciones del equipo, aunado a desconocimientos
de procesos y metodologias de trabajo de acuerdo a la OTT.

Aun asi. durante el afio 2024 los numeros financieros no apuntaron a numeros
favorables, por lo que desde la administraciéon central se propone a la direccién
regional analizar el déficit financiero del proyectoy a posteriori el cierre del mismo.

-DCE DIGNITE: Es dable mencionar que el proyecto ha alcanzado el funcionamiento
y estabilidad acorde a lo esperado, sin perjuicio de lo anterior, los numeros reflejados
en el periodo 2024 no se acercan a las plazas convenidas, situacion que se espera
mejorar durante el periodo venidero. Es importante referir que, a pesar de este
panorama de bajo flujo de causas, el proyecto mantiene profesionales comprometidos
con su quehacer, aspecto clave para dar cuenta de informes de calidad, técnicos y

congruentes con las orientaciones técnicas de la linea D
AP

| -4

<
563 '.,\couro::MEconuocumsmo
ol LU A ITENIDO ALAVISTA

Seie ' vaiparalso, 09 JUL 0005




REGION DEL BIOBIO

-DCE IYI: El proyecto comienza a funcionar en octubre del 2023, dando cumplimiento
de manera excepcional a las plazas convenidas de 72. Ha mantenido una
estabilizacion de las causas trabajadas por parte de los profesionales, logrando ser
viable para el adecuado funcionamiento del proyecto. Si bien se ha enfrentado a
diversos obstaculos asociados a licencias médicas y desgaste de profesionales, ha
logrado subsistir independiente de las multiples dificultades que ha presidido. A pesar
de estos contextos, el proyecto ha mantenido positivas supervisiones técnicas, lo que
acredita el correcto y oportuno funcionamiento metodolégico desplegado, siguiendo
las normativas y las OTT de competencia la linea DCE.

-DCE MARTABAT: Ha mantenido desde sus inicios un crecimiento notable visto que,
a inicios del afio 2023, no reflejaban numeros favorables para dar cumplimiento a las
plazas convenidas. Aun asi, en afio 2024 ha repuntado logrando trabajar 84 causas,
conservando de esta manera un cumplimiento de 117% mas de lo presupuestado,
situacién que favorece de manera significativa al proyecto, ya que dispone de
mayores recursos financieros que permitan a la vez otorgarles a los NNA y sus
familias, atenciones acordes, oportunas y comodas.

-DCE KAMULYAN: En el afio 2023 se apertura el proyecto emplazado en la comuna
de Los Angeles, conversando 72 convenidas. Ha mantenido un cumplimento
sobresaliente, visto que el equipo ha perdurado en el tiempo, conservando positivas
experiencias con la materia de Nifiez lo que favorece dar respuestas con
conocimientos técnicos y metodolégicos de acuerdo a las orientaciones técnicas
exigidas por la normativa. La udltima supervision efectuada en el aino 2024 refleja
positivo puntaje de 2,97 logrando calificarse con las condiciones adecuadas y
suficientes para la atencién de los NNA y sus familias.

REGION DE AYSEN

-DCE KIVA: Respecto del proyecto emplazado en la region de Aysen, tiene como
fecha de inicio el 01 de junio del 2024, con un estado de resolucion de urgencia
proyectado hasta el 30 de junio del afio 2025. El dispositivo referido contempla un
total de 68 plazas convenidas, sin embargo, ha presentado ciertas dificultades
respecto a las plazas atendidas. Sin desmedro de lo anterior, durante el mes de
noviembre se refleja un cumplimiento sobresaliente del 103%. Desde direccion del
dISpOSItIVO se llevan a cabo dlversasibléS' s @ fin de fortalecer aspectos por
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-DCE BARAAQ: El proyecto referido da cuenta de estado de resolucién de urgencia,
considerando su inicio el afo 2024. En cuanto a las plazas convenidas, se contempla
un total de 68, reflejando ciertas dificultades para llegar a este numero, lo que guarda
directa relacion con la focalizacion donde se encuentra inmerso el dispositivo,
emplazado en zona extrema. Respecto a los informes de Supervision Técnica se
sostuvo la ultima con fecha 27 de diciembre del 2024, en el cual se desprenden las
mejoras en el proyecto respecto a la construccién de informes, incorporando de
manera satisfactoria lo dispuesto en las orientaciones técnicas.

REGION DE LOS LAGOS

-DCE HAUMI: Respecto del proyecto referido, se emplaza en la ciudad de Puerto
Montt, contando con 96 plazas convenidas. Desde su inicio en el afio 2024, el
proyecto ha dado cuenta de un crecimiento considerable respecto de las plazas
atendidas. Respecto del proceso de Supervision Técnica sostenido con fecha 13 de
diciembre, el proyecto obtiene una calificacién sobresaliente del méximo puntaje, lo
que demuestra el compromiso y arduo trabajo de los profesionales colaboradores de
la Fundacion Prodere.

-DCE ENAKOST: El proyecto ubicado en la comuna de Puerto Montt se encuentra en
estado de prorroga, considerando apertura el 01 de octubre de 2023. Se contemplan
96 plazas convenidas, logrando el 100% del cumplimiento en el mes de marzo. A nivel
general, el dispositivo logra en promedio un satisfactorio 80% de nivel de
cumplimiento en su funcionamiento. Durante el mes de octubre, se sostiene
Supervision Técnica, la cual califica al proyecto en la categoria de un funcionamiento
suficiente, lo que se considera un resultado positivo respecto a la gestion y procesos
del mismo.

-DCE BARAZI: El proyecto ubicado en la ciudad de Osorno se apertura con fecha 01
de octubre del 2023, encontrandose vigente hasta la fecha.

El nimero de plazas convenidas corresponde a 84. Sin embargo, se ha visualizado
un menor rendimiento en virtud de las bajas derivaciones por parte de los entes
derivantes. En cuanto a Supervisién Técnica, se sostiene la ultima del afio con fecha
22 de noviembre, la que da cuenta de un nivel de funcionamiento adecuado en todos
los aspectos, obteniendo el favorable puntaje de 3.0. En todos los ambitos evaluados,
el proyecto da cuenta de un cumplimiento adecuado; tanto de los procesos, acciones
y los plazos establecidos.

-DCE ROVNOST: Desde su inicio el afio 2024, el proyecto se encuentra con estado
de prérroga hasta el 01 de octubre de 2026. Asimismo, el proyecto ubicado en la
ciudad de Osorno co@ﬁ‘# total de 96 plaz venidas, promediando un
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proyecto, lo que impacta negativamente en los procesos llevados a cabo para la
confeccion del informe diagnostico.

-DCE EQUALITY: El anterior proyecto emplazado en la ciudad de Castro
contemplaba su apertura el 01 de octubre de 2023. Sin perjuicio de lo anterior, y a
causas del bajo flujo de derivaciones hacia el proyecto referido, se decide terminar el
convenio a razén de la inviabilidad financiera. Respecto de los antecedentes técnicos
del proyecto, este destacaba por su sobresaliente rendimiento y gestion del mismo,
evidenciando un manejo satisfactorio por parte de quien fue su director durante el
periodo de funcionamiento. Si bien se generaron distintas estrategias para lograr
mantener el proyecto, las dificultades respectivas al modelo DCE, considerando su
modalidad de pago, y una errénea sectorizaciéon del territorio de Castro, culminé por
determinar la inviabilidad financiera del proyecto. Finalmente, el proyecto Konen
asume el territorio de la ciudad de Castro.

-DCE KONEN: Desde su inicio en el afio 2023 el proyecto se encuentra con estado
de prérroga, contemplando un total de 75 plazas convenidas. No obstante,
anteriormente el proyecto presentaba un cumplimiento promedio del 60%. En virtud
de lo anterior y del cierre del proyecto Equality, el Servicio de Proteccion especializada
regional ha expresado su interés en solicitar al nivel central, un aumento de 15 plazas
para el DCE Konen, lo cual se proyecta como un hito relevante para el afio 2025.

-DCE TAURITE: El proyecto referido se inicia en octubre del 2023, manteniendo un
estado de vigencia hasta el 01 de abril de 2025. Al respecto, se contempla un total de
72 plazas convenidas. De acuerdo a lo observado desde el inicio del proyecto, se
puede observar que este ha mantenido un flujo de causas menor durante los primeros
meses, no llegando a las plazas convenidas estipuladas por el Servicio de Proteccion
Especializada de nifios, nifias y adolescentes, lo que puede tener respuesta en la
focalizacion donde se encuentra inmerso el proyecto.

-DCE EGALITE: El proyecto referido, desde sus inicios mantenia sus funciones en la
ciudad de Chaitén, contemplando un total de 48 plazas convenidas por el Servicio de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, sin embargo, las derivaciones al
proyecto se mantuvieron en un porcentaje menor al esperado, no superando el 20%
respecto al cumplimiento general del dispositivo. En virtud de lo anterior, se llevaron
a cabo diversas gestiones desde la Fundacién, a fin de subsanar las problematicas
advertidas en el funcionamiento del modelo DCE, principalmente mediante la
colaboracién de las redes intersectoriales. Pese a las continuas problematicas
evidenciadas durante el funcionamiento del proyecto, desde Administracion Central
se decide trasladar el proyecto a las dependencias de DCE Haumi, a fin de sostener
los costos de mantenimiento. A.p 9rt|r de lo.anténor. los profesionales comenzaron a
realizar viajes a la ciudad dg Q@h evaluam% casos de la zona. Si bien se
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pago, y una errénea sectorizacién de los territorios, culminé por determinar la
inviabilidad financiera del proyecto, por lo que para el afio 2025, se proyecta que DCE
Haumi asuma el territorio anterior a DCE Egalité.

Por ultimo, como factor comun y a modo de conclusién en la mayoria de los proyectos,
se ha identificado una baja derivacion por parte de los entes responsables hacia los
programas DCE (Diagnéstico Clinico Especializado) y DAM (Diagnéstico
Ambulatorio). Esta situacion ha representado un desafio significativo para la
Fundacién Prodere, ya que impacta directamente en la viabilidad y sostenibilidad de
los proyectos a nivel nacional.

Ante este escenario, la administracion central y sus departamentos han debido tomar
decisiones orientadas a asegurar una gestion transparente, eficiente y alineada
con los estandares exigidos por el Servicio de Proteccién Especializada,
garantizando asi la proteccién y promocion de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes.

Estas decisiones han incluido procesos de evaluacion y analisis que han derivado en
acciones concretas como la sugerencia de cierre de proyectos, modificacién de
convenios, renovacion de equipos profesionales y cambios en las direcciones de
proyectos. Lo anterior, debido a que en algunos casos el numero de plazas
efectivamente atendidas no alcanza a cubrir de manera sostenida el total de plazas
convenidas, generando un déficit financiero importante el cual compromete la
estabilidad econémica de la administracion central.

No obstante, la Fundacién Prodere mantiene su compromiso institucional con el
bienestar de los NNA en el territorio nacional, en donde se reconoce como una
organizaciéon humana, inclusiva y sdlida, destacada por el impacto positivo de sus
intervenciones. Por ello, continuara ejecutando los proyectos adjudicados desde el
afo 2021, los cuales comprenden actualmente 34 DCE y 6 DAM, reafirmando asi su

misién y responsabilidad social.
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