
 
  



Presentación 
 
El año 2023 representó un período de transformación para Fundación PRODERE. La institución 
enfrentó el desafío de dar continuidad a la ejecución de sus proyectos de Diagnóstico 
Ambulatorio (DAM), mientras se preparaba para la implementación de la nueva línea de 
Diagnóstico Clínico Especializado (DCE). Este proceso exigió importantes adecuaciones 
operacionales, técnicas y administrativas, fortaleciendo la capacidad institucional para 
responder a un nuevo escenario de protección especializada y reafirmando el compromiso de 
la Fundación con la atención oportuna y de calidad de niños, niñas, adolescents ( NNA) y sus 
familias. 
 

Principales hitos 
 Continuidad operacional de los proyectos DAM durante el proceso de transición hacia 

la línea DCE. 

 Incorporación de un nuevo dispositivo DAM en calidad de urgencia para asegurar la 
continuidad de la atención. 

 Participación en los procesos licitatorios del nuevo modelo de Diagnóstico Clínico 
Especializado (DCE). 

 Adjudicación de 35 proyectos DCE a nivel nacional, consolidando una amplia presencia 
institucional en esta nueva línea de intervención. 

 Fortalecimiento de la gestión técnica y administrativa para la implementación del 
nuevo modelo de atención. 

 Desarrollo de instancias de capacitación dirigidas a los equipos profesionales para la 
ejecución de la línea DCE. 

 Renovación de la Junta Directiva de Fundación PRODERE al término del período. 

Gestión operacional 
 
Durante el año 2023, Fundación PRODERE desarrolló una intensa labor orientada a garantizar 
la continuidad en la atención en sus dispositivos, asegurando el funcionamiento de los 
proyectos mientras avanzaba la implementación del nuevo modelo DCE. Paralelamente, la 
administración central coordinó los procesos de licitación, formulación de proyectos, 
adecuación de procedimientos y fortalecimiento de la gestión técnica permitiendo enfrentar 
de manera organizada un proceso de cambio institucional de gran magnitud. 
 

Resultados 
 
El año estuvo marcado por importantes logros institucionales, destacando la adjudicación de 
35 proyectos DCE y la consolidación de Fundación PRODERE como uno de los principales 
organismos colaboradores en la ejecución de esta línea especializada a nivel nacional. 
Asimismo, los distintos dispositivos mantuvieron la continuidad de sus prestaciones, 
alcanzando resultados positivos en materia de ejecución, estabilidad de equipos y 
cumplimiento de los objetivos comprometidos, pese a las exigencias propias del proceso de 
transición. 
 

 
 



Fortalecimiento institucional 
 
Durante el período, la Fundación fortaleció sus capacidades organizacionales mediante la 
capacitación permanente de sus equipos, la adecuación de procesos internos y el 
acompañamiento técnico necesario para implementar el nuevo modelo DCE. Estas acciones 
permitieron consolidar una estructura institucional preparada para responder a las nuevas 
exigencias del sistema de protección especializada. Asimismo, durante el año se renovó la 
composición de la Junta Directiva, reforzando la gobernanza institucional y proyectando una 
nueva etapa de desarrollo organizacional. 
 

Desafíos 
 
El principal desafío del período fue implementar el nuevo modelo de atención en un contexto 
de transición institucional. A ello se sumaron dificultades asociadas a la migración de causas, el 
funcionamiento de la plataforma SIS, la asignación de casos, la cobertura inicial de algunos 
proyectos y otros procesos operacionales que demandaron una gestión permanente para 
asegurar la continuidad del servicio y mantener los estándares de calidad en la atención. 
 

Balance del período 
 
El año 2023 consolidó a Fundación PRODERE como una organización con capacidad para 
adaptarse a escenarios de alta complejidad, fortaleciendo su gestión institucional y ampliando 
significativamente su presencia en el sistema de protección especializada. La transición hacia la 
línea de Diagnóstico Clínico Especializado constituyó un hito estratégico que permitió 
proyectar una nueva etapa de crecimiento y desarrollo, reafirmando el compromiso de la 
Fundación con la mejora continua, la excelencia técnica y la protección integral de los derechos 
de NNA y sus familias.  
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