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MEMORIA ANUAL FUNDACION PRODERE 2022

Presentacion

El afo 2022 representd un periodo de consolidacién para Fundacion PRODERE. La institucidn dio
continuidad a la ejecucién de sus diez dispositivos DAM, fortaleciendo sus procesos internos,
avanzando en la implementacion de estandares de calidad y alcanzando importantes hitos
institucionales como la certificacion ISO 9001:2015 y la acreditacién como Organismo Colaborador
del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Principales hitos

e Certificacidn del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma I1SO 9001:2015.

e Obtencidn de la acreditacién institucional como Organismo Colaborador Acreditado del
Servicio Mejor Nifiez.

e Implementacion del Modelo de Prevencidn del Delito y designacion del Encargado de
Prevencion de Delitos.

e Desarrollo del primer ciclo institucional de capacitaciones en el Modelo de Prevencion del
Delito.

e Continuidad operacional de los diez dispositivos DAM durante todo el afio.

e Participacidn en el Segundo Concurso Publico para programas de intervencién y diagnéstico
especializado.

Gestidn operacional

Durante 2022 la Fundacién fortalecidé su gestion mediante la estandarizacién de procesos,
elaboracion de procedimientos, manuales, planes de calidad y mecanismos de seguimiento
requeridos para la certificacion ISO 9001. Paralelamente, se desarrollaron acciones de supervision
permanente para asegurar el cumplimiento de metas de los dispositivos, abordando
oportunamente situaciones operativas que afectaron la ejecucién de algunos proyectos.



Resultados

La mayoria de los dispositivos alcanzd niveles de cumplimiento superiores al 100% en la ejecucidn
de sus prestaciones. Asimismo, la Fundacién obtuvo dos logros estratégicos de alto impacto
institucional: la certificacion ISO 9001:2015 y la acreditacién como Organismo Colaborador,
fortaleciendo sus estandares de gestion, transparencia y calidad de servicio.

Fortalecimiento institucional

Durante el afio se consolidd la estructura de gestidn institucional mediante la implementacién
formal del Sistema de Gestién de Calidad, la elaboracién de politicas y procedimientos internos, el
desarrollo del Modelo de Prevencidn del Delito y la ejecucién de capacitaciones dirigidas a los
equipos profesionales, fortaleciendo las capacidades técnicas y el cumplimiento normativo de la
organizacion.

Desafios

Entre los principales desafios del periodo destacaron la mantencidn del cumplimiento operacional
de los dispositivos, la mejora continua de los procesos institucionales, la resolucién de contingencias
administrativas y la participacién en procesos concursales para ampliar la cobertura institucional,
pese a que la Fundaciéon no obtuvo nuevas adjudicaciones durante el afo.

Balance del periodo

El afo 2022 consolidd el crecimiento institucional iniciado el afio anterior. Fundacion PRODERE
fortalecid sus procesos de gestion, avanzo significativamente en materias de calidad, cumplimiento
normativo y prevencion del delito, obteniendo importantes reconocimientos institucionales que
respaldan su trabajo. La certificacion 1ISO 9001:2015 y la acreditacion como Organismo Colaborador
constituyen hitos que reflejan el compromiso permanente de la Fundacién con la mejora continua,
la excelencia organizacional y la proteccion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes.
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Durante el afio 2022, la Fundacién PRODERE continta con la ejecucién de los proyectos adjudicados
en el afio 2021. En este sentido, se han asignado diez dispositivos de la linea Diagndstico
Ambulatorio Dam. De estos, nueve proyectos tenian fecha de finalizacién en marzo de 2022, pero
han sido reprogramados como proyectos de urgencia para todo el afio. El décimo proyecto, ubicado
en la regién metropolitana, se encuentra en condiciones regulares, ya que inicidé en septiembre de
2021y tiene una vigencia de dos afios.

Durante el afio 2022, se desarrollaron las siguientes actividades en la ejecucidn de los proyectos:

1.- Se realizan todas las acciones para concretar la certificacidon de la Fundaciéon bajo la Norma de
Calidad de Gestién ISO 9001 en su versién 2015. Para ello se realizar las siguientes acciones.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Se realizan reuniones con el equipo de trabajo de la administracion central y con las
direcciones de los proyectos para socializar qué es la Norma ISO 9001 y presentar el
Compromiso de la alta direccion de la Fundacién con este proceso que se logra
implementar y mantener el sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001.

Se generan instancias para la formacién y sensibilizacion del equipo de trabajo con el fin
de Proporcionar formacidn adecuada sobre los requisitos de la norma ISO 9001 a todos los
empleados y miembros relevantes de la organizacidn para garantizar la comprension vy el
compromiso con el proceso.

Se hace la Identificacién de los procesos clave en los proyectos Dam de la Fundacién; al
Identificar los procesos clave de la organizacién, los que influyen en la calidad del producto
(pericia) o servicio ofrecido (evaluacién de los NNA). Se considera incluir la gestion de
proyectos, el servicio al cliente, la gestidn financiera, la gestién de RRHH, etc.

Se ejecuta el proceso de documentacion del sistema de gestidn de calidad, se desarrollan
formatos, procedimientos, manuales, con el fin de documentar los procedimientos y
politicas necesarios para el sistema de gestién de calidad, como el Manual de Calidad, los
procedimientos operativos estandar y los registros requeridos. Una vez desarrollados se
procede al periodo de marcha blanca de implementacion.

Se Establecen los objetivos de calidad de la Fundaciéon considerando que deben ser
objetivos medibles y realistas que se alineen con la politica de calidad de la organizaciény
gue puedan ser monitoreados y revisados regularmente.

Se procede a Desarrollar un plan de calidad que define las actividades y recursos necesarios
para cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001. Esto incluye la identificacion de
riesgos y oportunidades, el establecimiento de controles de calidad y la asignacién de
responsabilidades y la determinacion de los métodos de seguimiento y medicién.



1.7. Finalmente se efectian las auditorias de certificaciéon, para lo cual se recopilan
antecedentes del proceso que ha implementado la Fundacidn, dichas auditorias son
superadas con éxito y la fundacion resulta Certificada bajo la Norma I1SO 9001:2015

2.- Se realizan todas las acciones para acreditar a la Fundacién bajo los estandares y requerimientos
del Servicio de Mejor Nifiez en calidad de Organizacion Colaboradora dando cumplimiento a todos
los requisitos exigidos que se enlistan a continuacidn. Entre las acciones, se cuenta que la Junta
Directiva de la Fundacién se reunid y designd al Encargado de Prevencién de Delitos de la Fundacién.

El Directorio aprobd la Politica de Prevencidon de Delitos y la elaboracion de un Manual de
Prevencion de Delitos, en el que se establecerdn los roles y responsabilidades y medios del
Encargado de Prevencion de Delitos. Asimismo, se concedid al Encargado de Prevencion de delitos
acceso directo y expedito con la alta direccidn, tanto para los efectos de informar de sus actividades
como para solicitar colaboracion de la alta direccion y areas de la institucion. También se asiste a
cada una de las instancias de capacitacién en la tematica de acreditacién que tuvo a bien dictar el
mandante dirigido a las OCAS y a los profesionales que en ellas se desempeian. Adicional a ello se
da cumplimiento con la entrega de la documentacién que se menciona a continuacién.

1.Personas Juridicas sin fines de lucro (Doc)

2. Instituciones Publicas (Doc)

3.Personas Naturales (Doc)

4.0rganismos Extranjeros (PDF)

5.Glosario (PDF)

6.Declaracion jurada de instrumentos propios de supervisidn y asesoria de IP (DOC)
7.Declaracion jurada de instrumentos propios de supervisidn y asesoria de PJ (DOC)
8.Declaracion jurada de transparencia para IP (DOC)

9.Declaracioén jurada de transparencia para PJ (DOC)

10.Instructivo de Solicitud (PDF)

11.Tabla de Requisitos de Acreditacion (XLSX)

12.Manual de Implementacién del MPD (Modelo de Prevencidon del delito) (PDF)
13.Lineamientos de modelo de prevencién de delitos, ley N 21.302 (PPT explicativa)
14.Check Resolucién Exenta N° 145

15.Informe de Subsanacion

Finalmente, durante el segundo semestre del 2022 se obtiene la acreditacién de la Fundacién.

3. Durante el mes de julio de 2022, Fundacion PRODERE participd en el Segundo Concurso Publico
de proyectos para las lineas de accién de intervenciones ambulatorias de reparacion y diagnéstico
clinico especializado, seguimiento de casos y pericias, especificamente para el Programa de
Diagndstico Ambulatorio (DAM), de conformidad con la Ley N.2 20.032, convocado mediante la
Resolucién Exenta N.2 502, de 29 de julio de 2022.

Durante el proceso de postulacion se produjo un error en el envio de la propuesta. Asimismo, al
momento de la evaluacién, el organismo convocante considerd una versién del proyecto que
contenia dicho error, en lugar de la ultima versidon remitida por la Fundacién, conforme a lo
establecido en las Bases Administrativas.



Como resultado, Fundacion PRODERE no obtuvo la adjudicacién de proyectos en este concurso.
Frente a esta situacidn, se presentd un recurso de apelacidn; sin embargo, este no modificé el
resultado del proceso, manteniéndose la no adjudicacion de los cédigos postulados.

4.- Todos los dispositivos en promedio reportaron un cumplimiento sobre el 100%, reportando
algunos el incumplimiento en la entrega de pericias por parte de los profesionales en calidad de
freelance, por convenio de prestacién de servicio, en este sentido se tomaron medidas como la no
renovacion de convenios con los profesionales que incumplieron con la entrega de las pericias
asignadas, ademas de plantearse a las direcciones la necesidad de una supervision continua durante
el mes, para contar con el tiempo prudente para la sustitucién de diligencias caidas por motivos
como requerimientos de actualizacidn de datos de contactos de los usuarios.

5.-En cuanto a situaciones que afectaron a los dispositivos, durante el cierre del mes de octubre se
presentd una situacion atipica y que trajo consecuencias en el retraso del pago de la subvencién del
mes de octubre durante el mes de noviembre para el dispositivo Dam Finola ya que debido a la falta
de experiencia de la directora subrogante en la plataforma de SIS, se cierra sin el egreso de los NNA,
sin embargo se realizan las diligencias pertinentes con el supervisor del dispositivo para generar la
pronta solucién de la situacion en el dispositivo.

6.- Es importante resaltar que durante el 2022 la Fundacidon ha desarrollado una planificacion
estratégica para llevar a cabo el primer ciclo de capacitaciones en el Modelo de Prevencion del Delito
(MPD) en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2022. Esta planificacion considerd la
realizacidon de instancias tanto presenciales como telematicas, adaptandose a las posibilidades
financieras de la administracion central. Es relevante destacar que ambas modalidades estan
contempladas en el plan de capacitaciones lo que permitid asegurar una cobertura amplia y
eficiente.

El objetivo principal de estas capacitaciones fue fortalecer las competencias de los equipos de
profesionales que trabajan en cada uno de los proyectos DAM. A través del MPD, buscamos
proporcionarles las herramientas y conocimientos necesarios para identificar, prevenir y abordar
eficazmente situaciones de delito y violencia que afecten a los nifios, nifias y adolescentes que
atendemos.

Durante estas instancias de capacitacién se brindaron contenidos tedricos actualizados, buenas
practicas y se promovié la reflexidon y el intercambio de experiencias entre los participantes.
Ademas, se fomenté el trabajo en equipo y se impulsaron el uso de metodologias innovadoras y
tecnologias de vanguardia, adaptadas a las necesidades de cada proyecto.

En otro orden de ideas, la junta directiva deja plasmado y con aprobacidn de todo el directorio que
esta memoriay cuenta del afio 2022 serd entregada en el mes de julio, ademds se contempla realizar
la reunidn para presentar la memoria y cuenta de la Fundacidn, asi como su balance.

Junto con la informacién plasmada en este documento, se faculta a la sefora Karelly Fortunato
Reveco, Rut 17.943.935-2, para que legalice todas las actas y memoria anual, entre otros
documentos, los que deberan ser ingresados ante la Seremi de Justicia, drgano rector del Ministerio
de Justicia.
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