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Antecedentes

El programa ‘Abriendo Caminos’,
ejecutado como ‘Programa PAC LEV'enla
Regidn de Tarapacd, especificamente en
Alto Hospicio yEl Tamarugal fue analizado

por el Equipo Técnico de Fundacion Prodere.
Representa una intervencién de promocion

y proteccion social de vital importancia. Su
objetivo principal es brindar apoyo integral a
nifos, nifas y adolescentes (NNA) de 0
a 18 afnos que enfrentan la dificil
situacion de tener un adulto
significativo privado de libertad (ASPL).
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Este programa se dirige a aquellos NNA
cuyo ASPL se encuentra cumpliendo
condena o bajo medida cautelar de
prisiobn preventiva en establecimientos
penales del territorio nacional.
Reconociendo el impacto adverso que
la privacion de libertad de un ser
querido puede tener en el desarrollo y

bienestar de los NNA, "Abriendo
Caminos” busca mitigar los efectos
negativos a través de un
acompanamiento profesional y

personalizado.
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Dependencias PAC LEV.
Barros Arana 66, Poblacién El Colorado,
Iquique, region de Tarapaca.




Proposito v
Objetivos

de la Intervencion

Proposito

El propésito fundamental de la intervencién es aumentar el bienestar integral de
los NNA con ASPL, abordando las complejas necesidades que surgen de esta
situacion.

Objetivos Especificos

e Disminuir los efectos psicosociales negativos derivados de la separacion
forzosa del ASPL.

e Fortalecer las dindmicas relacionales positivas en el entorno familiar de
cuidado del NNA.

e Favorecer la continuidad del vinculo entre el NNA y el ASPL.

e Apoyar la permanencia, reinsercion y progresion escolar del NNA, asi como su
participaciéon en la comunidad educativa y la prevencidén del acoso escolar.

e Apoyar la disponibilidad de ingresos familiares mediante la insercién laboral
del adulto cuidador y el acceso a beneficios sociales.

e Facilitar la participacion comunitaria del NNA y su familia, combatiendo la
estigmatizacion y el rechazo.

e Apoyar el acceso a prestaciones, servicios y programas territoriales segun las
necesidades individuales.



Metodologia K

Comprender el
Corazon del Asunto:
FEvaluacion y
Diagnostico con
Sensibilidad

Tejer un Camino
Funlos:
Planificacion
Colaborativa

ESCUCHARY CONECTAR:
e Mdas que solo recopilar datos, busquemos entender las

historias y experiencias de las personas.

e Realicemos conversaciones abiertas y respetuosas,

donde cada voz sea valorada.

e Utilicemos herramientas de diagndstico, pero con una

mirada humana, buscando comprender las emociones
y necesidades subyacenteses.

CONSTRUIR UN ENTENDIMIENTO COMPARTIDO:
e Trabajemos juntos para identificar las fortalezas vy

desafios, reconociendo el potencial de cadapersona y
comunidad.

e Elaboremos un diagndstico que refleje la realidad vivida,

donde todos se sientan representados.

SONAR Y DEFINIR METAS EN CONJUNTO:
e Establezcamos objetivos que resuenen con los deseos y

aspiraciones de las personas.

e Asegurémonos de que cada paso sea significativo vy

relevante para sus vidas.

CREAR ESTRATEGIAS CON CORAZON Y MENTE:
e Diseflemos actividades que fomenten la participacion y

el empoderamiento.

Busquemos soluciones creativas y adaptadas a cada
contexto, valorando Ila diversidad de saberes vy
experiencias.

Consideremos los modelos de intervencidon en Trabajo
Social como herramientas valiosas, pero siempre
adaptdndolas a la realidad humana que tenemos
enfrente.

COMPARTIR RECURSOS CON GENEROSIDAD:
e Utilicemos los recursos disponibles de manera justa y

equitativa, priorizando las necesidades de quienes mdas
lo necesitan.

e Gestionemos los recursos de manera transparente, para

generar confianza y fortalecer los lazos de colaboracion.



Metodologia

Caminar Lado a
Lado:
Implementacion y
Acompanamiento
Cercano

Celebrar los
Logros y
Compartir la
Sabiduria:
Fvaluacion y
Sistemalizacion
con Gratitud

ACTUAR CON EMPATIA Y FLEXIBILIDAD:

¢ Implementemos las actividades con sensibilidad y respeto,
adaptandonos a los ritmos y necesidades de cada persona.

e Ofrezcamos un acompafiamiento cercano y constante,
brindando viapoyo y motivacion en cada paso del camino.

APRENDER Y CRECER JUNTOS: MONITOREO Y SEGUIMIENTO
CONTINUO:

e Recopilemos informacion de manera colaborativa,
valorando las opiniones y experiencias de todos.

e Utilicemos Ilos datos para reflexionar y mejorar
continuamente la intervencién, siempre con una actitud de
aprendizaje.

¢ Mantengamos una comunicacién abierta y honesta, para
construir relaciones de confianza y colaboracion.

RECONOCEREL VALOR DEL CAMINO RECORRIDO:

e Evaluemos los resultados con una mirada apreciativa,
reconociendo los logros y aprendizajes de cada
personay comunidad.

e Celebremos los éxitos y aprendamos de los desafios,
siempre con una actitud de gratitud y humildad.

COMPARTIR LA SABIDURIA COLECTIVA:
e Documentemos las  experiencias y lecciones
aprendidas, para que puedan inspirar y guiar a otros.
e Difundamos el conocimiento de manera accesible y
creativa, utilizando diversos lenguajes y formatos.
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La persona en el centro: Cada
intervencion esta disenada
para satisfacer las necesidades
de cada individuo.

02.

Colaboracion: La unién hace la fuerzay
las mejores soluciones se logran en
equipo.

03.

Empoderamiento: El objetivo es que las personas y
comunidades encuentren las herramientas
para salir adelante por sus propios medios.

04.

Respeto: Cada persona, comunidad y cultura tiene su
propio valor y debe ser tratada con dignidad.

05.

La flexibilidad: Hay que entender que las circunstancias
cambian, y que los planes deben adaptarse a los cambios.




Propuesta 1ecnica de

El Programa Abriendo Caminos (PAC
LEV) se fundamenta en una propuesta
técnica de intervencién que asigna
roles y funciones especificos a cada
profesional, con el objetivo de
fortalecer el tejido social de las
familias participantes. A continuacion,
se describen los roles profesionales vy
sus respectivas rutas de intervencion,
detallando las metodologias, modelos,
técnicas e instrumentos empleados
para lograr una intervencidén efectiva:

Intercvencion

Roles Profesionales y Estrategias

para el Fortalecimiento Familiar

Se busca definir de manera clara y precisa las responsabilidades de cada profesional
dentro del programa.

Se establecen los roles que cada profesional debe cumplir en el acompanamiento a
las familias.

Se busca que cada profesional tenga una clara funcidon dentro del engranaje del
equipo de trabajo.

Se detallan las estrategias y metodologias de intervencién disefiadas para abordar las
necesidades especificas de cada familia.

Se especifican los modelos de intervencion social que sustentan la prdctica profesional,
tales como la intervencién individual, grupal y comunitaria, adaptdndolos a la realidad
de las familias atendidas.

Se describen las técnicas e instrumentos de evaluacidn y seguimiento utilizados para
recopilar informacion relevante y medir el progreso de las familias.

Se establecen los canales de comunicacion entre los profesionales y las familias.



e Se presenta un repertorio de técnicas y herramientas que los profesionales pueden
utilizar para facilitar el proceso de intervencion, incluyendo entrevistas, talleres,
dindmicas grupales y actividades recreativas.

e Se describen los instrumentos de evaluacion y seguimiento que permiten medir el
impacto de la intervencién en la calidad de vida de las familias.

¢ Se establecen los protocolos de actuacién para cada momento de la intervencion.

Esta propuesta técnica se ha concebido para asegurar una intervenciéon integral
y coordinada, que responda de manera precisa a las necesidades de las
familias participantes, impulsando su desarrollo y bienestar. Es fundamental
destacar que el programa PAC LEV aborda el fortalecimiento del tejido individual
y familiar bajo una perspectiva de género.

Trabajo de Equipo

PACLEV

COORDINADOR/A

Este trabajo en conjunto es
fundamental para el buen
funcionamiento de la
eficacia y eficiencia del
programa, es una relacion
de colaboraciéon y apoyo
mutuo con todos los
miembros del equipo, para
garantizar una atencién
integral a los nifos, ninas y
adolescentes y sus familias

GESTOR/A
SOCIO COMUNITARIO/A
Es una colaboracion

esencial para brindar un
apoyo integral a las
familias, especialmente en
contextos vulnerables, se
enfoca en el dmbito
extrafamiliar, conectando
a las familias con los
recursos y servicios
disponibles en la
comunidad.

CONSEJERO/A

Profesional encargado de
realizar sesiones
individuales y grupales de
consejeria.
PREPARADOR/A
LABORAL

Esta colaboracion se centra
en fortalecer las habilidades
y capacidades de la familia,
con especial énfasis en el
cuidador o  cuidadora
principal, afrontando
desafios y promoviendo su
desarrollo e integralidad en
el dambito laboral y el
manejo de la economia
familiar.

TUTOR/A
El rol de los tutores es

directo y de vital
importancia para el
bienestar de los nifos,
ninas y adolescentes y sus
familias, ya que se trabaja
con el objetivo principal
garantizar el desarrollo
integral y bienestar de
todo el grupo familiar.

APOYO
ADMINISTRATIVO

Este rol es fundamental en
el dispositivo, dado que es
la persona encargada de

registrar todos los
movimientos financieros,
sociales y de recursos

humanos del programa.
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Coordinador/a de
El rol principal implica la direccion vy Eq uipo

supervision integral de la implementacion
del programa en el territorio asignado, -
) Responsabilidades Clave
asegurando la adherencia a la propuesta PO
lécnica, la  Nota Melodologica v las
directrices emanadas de la Subsecretaria

de la Ninez.

Actuar como punto de contacto para resolver dudas y consultas durante las mesas
técnicas regionales y otras instancias pertinentes.

Garantizar la calidad y eficiencia del trabajo realizado por los integrantes del equipo
ejecutor.

Convocar Yy liderar reuniones semanales con el equipo profesional para asegurar la
comunicacion y la coordinacién

Velar por la entrega oportuna y precisa de los informes técnicos y financieros del
programa.

Asegurar el manejo adecuado y confidencial de la informacion de los grupos familiares,
asi como la correcta documentacion en los instrumentos y sistemas informdaticos del
programa.



Garantizar la disponibilidad y organizacion de la informacidn de los NNA en sus
respectivas carpetas y en el sistema informdatico.

Asistir a las mesas y reuniones técnicas convocadas por la SEREMI de Desarrollo Social y
Familia.

En resumen, el rol demanda un perfil con habilidades de liderazgo, gestion técnica y
administrativa, y capacidad para garantizar la correcta ejecucion del programa, el
cumplimiento de los objetivos y la adecuada atencion a los beneficiarios.

Consejera/o
F am Z.ll.ar Es la persona responsable de establecer la vinculacion

directa con el/la cuidadora principal a cargo de los y
las ninios y ninas (NN) hasta los 5 anos y de entregar
apoyo psicosocial segun las necesidades de cada grupo
familiar, orientandose a lograr mejoras en la calidad
de vida v Dbienestar de los NN v las familias
participantes del programa.

Objetivo de la Consegjeria

Familiar que propende al
objetivo General

Fortalecer y fomentar el vinculo entre los nifos y ninas con el Adulto Significativo
Privado de Libertad (ASPL), a través de una consejeria familiar especializada con el
apoyo del cuidador/a principal que promueva el bienestar y desarrollo integral de
los NNA, brindando apoyo emocional, informacion y herramientas para mantener y
fortalecer los lazos familiares a pesar de la privacién de libertad, contribuyendo a la
resiliencia familiar y la proteccién de los derechos de la infancia, en el Programa
Abriendo Caminos, PAC LEV.



Elementos Clave

Enfoque en el bienestar integral: Se
destaca la importancia de abordar las
necesidades emocionales y de
desarrollo de los y las nifios/as hasta
los 5 afos.

Mantenimiento y fortalecimiento de
lazos familiares: Se prioriza la
preservacién de la relacion entre el
ASPL y los nifos y nifas, a pesar de la
distancia fisica.

Proteccion de los derechos de Ila
infancia: Se enfatiza el compromiso
con la defensa de los derechos de los
ninos y las ninas afectados por la
privacion de libertad de un adulto
significativo.
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Apoyo emocional: Se reconoce el
impacto emocional de la privacién de
libertad en la familia y se ofrece apoyo
y orientacion para afrontarlo.

Resiliencia familiar: Se pretende
fortalecer la capacidad de la familia
para superar las dificultades vy
adaptarse a la situacion.

Crianza responsable: Promover la idea
de que la crianza es responsabilidad
tanto de hombres como de muijeres,
independientemente de la presencia o
ausencia del o la ASPL. Por lo que,
resulta de vital importancia apoyar a
los/as cuidadores (sean hombres o
mujeres) en el desarrollo de habilidades
de crianza, desafiando estereotipos de
género sobre quien debe de asumir
ciertos roles.



Propuesta

Para el Trabajo con losy las
Cuidadoras Principalesy los/as
N[[gleSES

Crear espacios donde él o la cuidadora pueda expresar sus emociones,
preocupaciones y desafios sin sentirse juzgado/a. Es por ello, que resulta fundamental
fomentar la expresion abierta y saludable de emociones tanto en NN hasta 5 afos,
rompiendo con la idea de que ciertas emociones son propias de un género.

Reconocer y abordar el duelo que puedan experimentar tanto el cuidador como los NN
debido a la ausencia del ASPL.

Ayudar al cuidador o cuidadora a reconocer sus fortalezas para afrontar la situacion. Asi
mismo, promover estrategias de afrontamiento saludables y fomentar la resiliencia en
toda la familia.

Ofrecer herramientas para mantener y fortalecer el vinculo entre el ASPL y los nifos y
ninas hasta 5 afos, mediante cartas, dibujos y visitas siguiendo los protocolos. Ademds
de lo anterior, es importante, fomentar la creacién de recuerdos y la narracion de
historias familiares para mantener presente al ASPL.

Brindar orientacion sobre la crianza positiva, disciplina respetuosa y estrategias para
mejorar el comportamiento de NN hasta 5 anos. Asi mismo, ofrecer recursos y
actividades para estimular el desarrollo cognitivo, emocional y social de los/as nifios/as.



Organizar actividades que fomenten la interaccion y el disfrute entre el o la cuidadora y
los nifos y ninas, como juegos, lectura de cuentos, manualidades y salidas al aire libre.

Facilitar la creacion de grupos de apoyo donde los y las cuidadoras puedan compartir
experiencias, intercambiar consejos y sentirse acomparados/as. Es importante,
también, fomentar la participacion en actividodes comunitarias y culturales que
fortalezcan el sentido de pertenencia.

Reconocer la carga adicional que suelen llevar las mujeres como cuidadoras
principales, y brindarles apoyos especificos en dreas como el manejo de estrés, el
acceso a recursos Yy la conciliaciéon de responsabilidades, es relevante fortalecer su
autonomia y empoderamiento, reconociendo sus capacidades y saberes.

Tener en cuenta que, dependiendo de la culturg, las nifas pueden estar mds expuestas
a realizar tareas del hogar, quitdndoles tiempos para jugar o estudiar. Ademdads, es
imperante prestar atencidn a las necesidades particulares de NN, considerando como la
privacion de libertad del ASPL puede afectarles de manera diferente segin su género.

Promover una comunicacion respetuosa y equitativa entre todos los miembros de la
familia, evitando el uso del lenguaje sexista o discriminatorio, igualmente, fomentar la
participacion de nifios y nifias, en la toma de decisiones familiares, segun su edad y
capacidad

Consideraciones Adicionales

e Es crucial adaptar las intervenciones a las necesidades y caracteristicas
especificas de cada familia, considerando su cultura, valores y creencias.

e La coordinacién con otros profesionales y organizaciones que trabajen
con poblacién penitenciaria y sus familias es fundamental para brindar
un apoyo integral.
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Instrumentos, herramientas

(Ver Anexos)

Visita Domiciliaria Es una herramienta fundamental donde se realiza el
primer acercamiento con el cwdo_dor/o principal,
ppermite observar el entorno en el que vive la familia, sus
condiciones de vida, relaciones fomlllor_es y redes de
apoyo, estableciéndose un vinculo de confianza.

Instrumento de Este instrumento se denomina ISCWeB (International

Evaluacion del

Survey for Children Welbeing), el cual debe aplicarse al
inicio y al final de la intervencion con cada nifio, nifa y

Bienestar Integral adolescente.
Instrumento Para la medicion del estado emocional de los ninos, ninas
. y adolescentes, se utilizard un instrumento estandarizado
estandarizado de de medicion, el cual se denomina CBCL, este instrumento
icion. CBCL ; se aplicard al inicio y al final de la intervencion a los ninos,
medicion, CBCL (Child niNQs y adolescentes, o al cuidador o cuidadora principal

Behavior Checklist) (CP) segun sea la edad del NNA.

. El propdsito general de este instrumento es la recoleccion

Entrevista de informacion clave mediante preguntas guiadas sobre

. las experiencias personales, percepciones, necesidades y

Semiestructurada creencias relacionadas con el tema de interés con las
familias.

Genograma Esta herramienta es fundamental para representar la
estructura fqmlllqr, en donde se puede andlizar los
vinculos S|gn|f|cot|vos_ entre cada miembro de la familiq,
ademdas, sirve de utilidad para identificar problemas vy

atrones familiares y asi poder comprender la dinGmica
amiliar y tensiones entre los miembros.

Ecomapa

Esta herramienta grafica muestra las relaciones entre la
familia y su entorno, es de vital importancia el poder
identificar las conexiones sociales y ambientales que
pueden afectar la vida de cada miembro familiar, por lo
que, es fundamental a través del Ecomapa identificar las
fuentes de apoyo, la comprensidon de las dindmicas que
influyen en el bienestar, identificar dreas donde se
necesite mds apoyo o recursos adicionales, planificar
intervenciones y/o cambios, fortalecer los vinculos de
apoyo y abordar las relaciones que pueden ser fuente de
conflicto o estrés.



Mapa de redes

Observacion no

participante

FODA

Matriz de Hanlon

Encuesta de satisfaccion

Esta herramienta permite recopilar informacion sobre las
relaciones entre las personas de una red, se usa
fundamentalmente para evaluar el apoyo social y
planificar intervenciones, esta herramienta se construye
en conjunto con la persona, en donde se visualizan las
relaciones personales desde la mds intensa hasta la mas
distante, se visualizan los subsistemas dentro de la
familia, se identifican los recursos de apoyo social, se
detectan las carencias familiares, sospechas de
problemas intra y extrafamiliares, como también el
:cdentificar y priorizar las necesidades y problemas en la
amilia.

Esta técnica consiste en observar un fendbmeno en este
caso actividades grupales, sin intervenir en él, en donde
se obtiene una vision objetiva del comportamiento de los
NN y sus familias, para el estudio de su estructura y vida
cotidiana.

Es una herramienta de andlisis estratégico que permite
evaluar la situaciéon actual del cuidador/a principal, su
principal funcidon es identificar los factores internos vy
externos que pueden influir en el logro de los objetivos.

Es una herramienta de priorizacién, su objetivo principal
es ayudar a los profesionales a tomar decisiones
informadas sobre qué problemas se deben abordar
primero, basdndose en una serie de criterios objetivos,
para desarrollar intervenciones efectivas.

Estd técnica se utiliza para recopilar informacién de
manera individual o grupal, para identificar necesidades,
tomar decisiones y mejorar las satisfacciones de los y las
participantes, en este caso familias. Por lo que, es
iImportante  disefar la  encuesta, fomentar la
participacion, analizar los resultados para desarrollar
planes de accion.



Etapas del Ciclo

Fase de Diagnostico

Fase de Planificacion

Fase de Intervencion
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Primer acercamiento con el cuidador/a principal y las
familias, es un proceso investigativo que analiza
problemas, necesidades y sus causas, se define y
comprende el problema que se desea abordar y se realiza
un andlisis exhaustivo de la situacién actual.

Esta fase consta del proceso de organizar, racionalizar y
definir todas las acciones que se van a llevar a cabo para
planear la intervencion, el objetivo es mejorar el bienestar
de los NNA que enfrentan situaciones de vulnerabilidad.
Explicando la importancia de la intervenir, estableciendo
metas para alcanzar los objetivos propuestos.

Esta fase es un proceso planificado que se realiza para
contribuir a los NNA y sus cuidadores/as principales a
superar desafios y mejorar su bienestar integral,
evaluando la situacién a través del plan de accién, se
brinda orientacién, se coordinan acciones, se
implementan instrumentos y técnicas y modelos de
intervencion.

Modelo de Inteligencia Emocional: Se basa en cinco
competencias principales: Autoconciencia,
Autorregulaciéon, Motivacion, Empatia y Habilidades
sociales, se centra en las relaciones con los demads, la
consecucidén de metas y la superacidén de obstdculos, a la
vez ayuda a superar actitudes, creencias y hdbitos
negativos, permitiendo una mayor adaptabilidad de las
personas ante los cambios (Goleman, 1995).

Modelo de Intervencidn en Crisis: La intervencion en crisis
se enfoca en empoderar a la persona o familia afectadaq,
proporciondndoles herramientas vy fortaleciendo sus
capacidades para superar la situacion critica. (Instituto
de Formacién e Innovacién Social ,2012)

Enfoque Centrado en la Familia: Este enfoque es una
forma de trabajar con las familias para mejorar su
bienestar, se centra en la idea de que las familias tienen
fortalezas y recursos que pueden ayudarles a ser mads
competentes, reconociendo su cultura, tradiciones y
experiencias familiares, trabajando con la familia en cada
etapa del proceso, proporcionando una atencidn
altamente individualizado, lo anterior busca reducir
riesgos en las familias y fomentar los factores protectores,
cuidar las necesidades de los NN, fortaleciendo todas las
etapas de vida, activando cambios frente a las diversas
problematicas, para lograr un mejor funcionamiento
relacional y social (Martinez, Villaescusa, 2002).
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Fase de Monitoreo v Esta fase es fundamental para examinar los tres
. elementos_ de una intervencion (proceso, impacto y
Evaluacion resultados), lo que permitird monitorear ex ante, ex dure y
ex post el proceso Asi mismo la evaluacién muestra si se

cumplié con lanteado en la planificacion e

intervencion sobre as acciones esperadas, y si estan
acciones llevaron a los resultados previstos en los NN y los
cuidadores/as principales.

Es un proceso de interpretacion critica de las experiencias
vividas en el programa, consta de la recoleccidon de datos
de las personas participantes del programa y los
|orofeS|on0|Ies codificacion y registro de datos, andlisis de

realidad socidl, el identificar que datos son Gtiles para la
obtencion de informacion relevante y reconstruir la
intervencion social, reflexionar sobre las necesidades de
los NNA vy los cwdadores/us principales, todo lo anterior,
para reconstruir e interpretar las experiencias de
prdcticas realizadas.

Tutor a

El tutor jugard un papel fundamental en el proceso de
intervencion, brindando  un  acompanamiento
individualizado v grupal adaptado a las necesidades vy
caracteristicas unicas de cada ninio, nina o adolescente
(NNA) entre 6 y 17 arios v 11 meses.

Fase de Sistematizacion

Roly Ruta de

Acomparniamiento

e Fomentar un ambiente de confianza vy
didlogo, permitiendo que cada NNA se sienta
cobmodo y seguro al expresar sus
pensamientos, sentimientos y experiencias.

e Proporcionar un espacio de escucha activa y
empatica, donde el tutor pueda comprender
las necesidades y desafios individuales de
cada NNA.
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¢ Individualizacion: El acompafamiento se ol (| G ' 1]}
adaptard a las caracteristicas individuales [ SREEEER TGS

de cada NNA, considerando Sus =

necesidades, intereses y ritmos de

aprendizagje.
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¢ Flexibilidad: El tutor serd flexible y adaptable en su enfoque, ajustando su estrategia
segun las necesidades y respuestas de cada NNA.

¢ Mejora de la autoestima y la confianza: El acompafiamiento individualizado y
adaptado ayudard a cada NNA a desarrollar una mayor autoestima y confianza en si
mismo.

e Desarrollo de habilidades sociales y emocionales: El tutor ayudard a cada NNA a
desarrollar habilidades sociales y emocionales, como la comunicacién efectiva, la
empatia y la resolucion de conflictos

Sugerencias. de 1écnicas.e Instrumentos

(Ver Anexos)

En el marco del programa PAC LEV, los y las tutores/as trabajan en estrecha
colaboracién con los nifios, nifas y adolescentes (NNA) y presencia de su cuidador
principal (CP) para promover su desarrollo integral y bienestar. Con el objetivo de
abordar las necesidades y desafios Gnicos de cada NNA, los tutores emplean una
variedad de técnicas e instrumentos cuidadosamente seleccionados y disefiados
para fomentar el crecimiento y el aprendizaje.

Cronicas Individuales o Grupales

ELy la tutor/a del programa PAC - Crénica Grupal: se centra en el
LEV mantendrd& un registro grupo como unidad y recopila
detallado de las interacciones y informocién sobre el grupo en su
actividades realizadas con cada conjunto.

NNA, lo que permitird identificar Cronica Individual: se centra en el
patrones, fortalezas y debilidades. individuo 'y recopila informacion

especifica sobre el individuo.

Pauta de Observacion No Participante

El'y la tutor/a realizard observaciones ~ S€ Una técnica de investigacion y
no participantes de las interacciones evaluociéh que implicg observar a
y comportamientos de los NNA en los participantes ('_nd'V"?'L{OS o
diferentes contextos, lo que permitird grupos) sin intervenir ni participar en
identificar necesidades y patrones su comportamiento o actividades. El
de comportamiento. objetivo es recopilar datos objetivos y

precisos sobre el comportamiento,
las interacciones y los procesos que
ocurren en un contexto especifico.



Encuesta de Satisfaccion

La encuesta de satisfaccion permite
evaluar la efectividad del tutor/a en
la implementacién del programa,
identificar necesidades de
capacitacion y mejorar la
comunicacién entre tutores y los
NNA.

Visita Domiciliaria

La visita domiciliaria permite
conocer el entorno familiar del nifio
nifa o adolescente (NNA)
incluyendo la estructura familiar, y
la relacion entre los miembros el
nivel de apoyo y recursos
disponibles para el (NNA) y los
patrones de comunicacion y
resolucién de conflictos

Memorias en Papel (creacion
propia de PAC LEV)

Es una herramienta fundamental
para evaluar la calidoad de un
programa o servicio, identificar areas
de mejora y tomar decisiones
informadas para mejorar la
experiencia de los participantes. En el
contexto del programa de tutoria
para nifos, nifas y adolescentes
(NNA), la encuesta de satisfaccion es
especialmente importante por la
retroalimentacién que entrega.

El propdsito principal de esta visita es
obtener informacidn directa sobre la
situacion socioeconémica, familiar y
personal del individuo o grupo
familiar.

El prop®dsito principal de esta visita es
obtener informacién directa sobre la
situacion socioeconémica, familiar y
"Memorias en Papel’ como un tesoro
personal, disefilado para capturar y
preservar los momentos mas
especiales de la infancia. Seria un
espacio donde los NN puedan
expresar su creatividad, compartir
sus historias y guardar sus recuerdos
mas preciados.del individuo o grupo
familiar.



Entrevista Semiestructurada

La entrevista semi-estructurada le
ayuda al tutor de varias maneras
conocer, establecer una relacién y
recopilar Informacion del nifio,
nifa y adolescente y su cuidador
principal.

“CBCL" (child Behavior Checklist)

ISCWeB (International Survey
for Children Welbeing)

Para lograr una comprension
profunda de las necesidades
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Una entrevista semi estructurada es un
tipo de entrevista que combina
elementos de la entrevista estructurada
y la entrevista no estructurada. En una
entrevista semi estructurada, el
entrevistador tiene una guia de
preguntas y temas a abordar, pero
también tiene la flexibilidad de explorar
temas adicionales y hacer preguntas
follow-up segln sea necesario.

Es un instrumento que mide el estado
emocional y su aplicacién a los NNA y su
CP se aplica al inicio y al final de la
intervencion (segun la edad de NNA).
Instrumento que lo pone a disposicion la
Sub- secretaria de la Nifez.

Es un instrumento que mide el bienestar
integral y se aplica al inicio y al final de
cada intervencibn con el  NNA.
Instrumento que lo pone a disposicion la
Sub- secretaria de la Nifiez.

e |dentificar las necesidades emocionales,

educativas y sociales Unicas de cada NNA.

e Reconocer dreas de fortaleza y debilidad en

cada NNA.

individuales de cada nifo, nifa o
adolescente (NNA), es
fundamental emplear las
técnicas e instrumentos porque
permiten recopilar informacién
precisa y relevante. A través de la
aplicacién de estas técnicas e
instrumentos, el tutor podra:

Crear un plan de accidén personalizado que
se adapte a las necesidades y objetivos de
cada NNA.

Mejorar la efectividad de los servicios
ofrecidos.

Fortalecer la relacién tutor-NNA a través de
una comunicacidn mads efectiva y una
comprensibn mas profunda de las
necesidades individuales



Propuesta lecnica de
Inlervencion

adolescentes (NNA) se llevard a cabo en Para el Trabajo con Nifos, Nifasy
estrecha  colaboracién  con  las Adolescentes
consejeras, implementando sesiones
dindmicas y talleres disenados para
generar un impacto positivo y duradero
en su desarrollo. Estas sesiones se
estructurardn de la siguiente manera:

Se priorizard la participacion de los NNA, fomentando un ambiente seguro y de confianza
donde puedan expresar sus opiniones y emociones.

Se utilizardn dindmicas interactivas y juegos para facilitar el aprendizaje y la reflexion.

Los [as tutores/as trabajardn con dos modelos de intervencidon cuidadosamente
seleccionados para abordar las necesidades y desafios Unicos de los nifos, niAas y
adolescentes (NNA). Estos modelos han sido elegidos por su eficacia comprobada en la
promocion del desarrollo integral y la mejora de la calidad de vida de los NNA.

Modelos de

El modelo socioeducativo de Vygotsky se centra en la idea de que el aprendizaje es
un proceso social y cultural. (Vygotsky,1896). En este contexto, los tutores juegan un
papel fundamental en el proceso de aprendizaje de los nifios, ninas y adolescentes
(NNA).

En el programa PAC-LEV los tutores proporcionan modelos de aprendizaje, facilitan
la zona de desarrollo préximo y fomentan la interaccion social. Los NNA, por su parte,
aprenden a través de la interaccién social, desarrollan habilidades y estrategias de
aprendizaje efectivas y fortalecen su autoestima y confianza.

El modelo socioemocional de Goleman ofrece una perspectiva valiosa para la
tutoria, destacando la importancia de las habilidades socioemocionales en el
desarrollo personal y social de los NNA. (Goleman,1995). Al aplicar este modelo, los
tutores del programa PAC-LEV pueden promover el desarrollo socioemocional de
los NNA, ayuddndolos a convertirse en personas mdas empaticas, autoconscientes y
resilientes.



El monitoreo y la evaluacion serdn E
procesos ex ante, ex dure, ex post debe y

ser continuos y son fundamentales para
asegurar que cada nifo, nika o =0 At
adolescente (NNA) reciba el apoyo y la
intervencion adecuados para alcanzar
sus objetivos y metas. Esto incluird
seguimientos periédicos y evaluaciones
sistemdaticas para:

- Ex Dure - Ex Post

Evaluar el progreso de cada NNA: El monitoreo y la evaluacidon permitirdn evaluar
el progreso de cada NNA en relacidn con sus objetivos y metas, identificando
dreas de fortaleza y debilidad.

Ajustar el plan de intervencion: Los resultados del monitoreo y la evaluacion se
utilizardn para ajustar el plan de intervencion, asegurando que se adapte a las
necesidades cambiantes de cada NNA.

Mejorar la calidad de los servicios: EI monitoreo y la evaluaciéon permitiran
identificar areas de mejora en los servicios proporcionados, lo que permitird
implementar cambios y mejoras para asegurar la calidad de los servicios.

Seguimientos periddicos: Se realizardn seguimientos peridédicos con cada NNA
para evaluar su progreso y ajustar el plan de intervencién segln sea necesario.
Reuniones de evaluacion: Se celebrardn reuniones de evaluacién con el equipo
para discutir los resultados del monitoreo y la evaluacion, y tomar decisiones
informadas sobre los ajustes necesarios en el plan de intervencion.

Instrumentos de evaluacion: Se utilizardn instrumentos de evaluacién
estandarizados y validados para evaluar el progreso de cada NNA y asegurar la
objetividad y la fiabilidad de los resultados. Instrumentos que son aplicados al
inicio y termino del programa abriendo caminos.

Mejora de los resultados: El monitoreo y la evaluacidon permitirdn mejorar los
resultados de cada NNA, asegurando que reciban el apoyo y la intervencion
adecuados para alcanzar sus objetivos y metas.

Aumento de la eficacia: El monitoreo y la evaluacion permitirdn aumentar la
eficacia de los servicios proporcionados, asegurando que se adapten a las
necesidades cambiantes de cada NNA.

Fortalecimiento de la relacion equipo-NNA: EI monitoreo y la evaluacion
permitirdn fortalecer la relacién entre el equipo y cada NNA, asegurando que se
sientan valorados y apoyados en su proceso de desarrollo.
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Aclividades

Para NNA de 6a 9 anos

‘Laller de Habilidades Socioemocionales

Fomentar la empatia y la e Tarjetas con 45 minutos.
amistad entre los nifos y emociones (alegria,
ninas. tristeza, enojo, etc.)
e Hojas de papel y
|Gpices

e Pizarra y marcadores

Introduccién (5 minutos): Presentacion del tema y objetivos del taller.

Actividad 1 (15 minutos): Los NN recibirdn tarjetas con emociones y deberdn
explicar cdbmo se sienten cuando experimentan esa emocion.

Actividad 2 (15 minutos): Los NN creardn un dibujo o una historia sobre una
situacion en la que mostraron empatia hacia un amigo.

Conclusién (10 minutos): Se resumirdn los aprendizajes y se fomentard la préctica
de la empatia y la amistad.

Actividad Recreativa y Deportiva

Fomentar el trabajo en e Pelota de fatbol o 45 minutos.
equipo y la cooperacion baloncesto
entre los niAos y niAas. e Conos o marcadores

Introduccién (5 minutos): Presentaciéon del tema y objetivos de la actividad.

Actividad 1 (20 minutos): Los NN participardn en un juego de fatbol o baloncesto,
enfatizando la importancia del trabajo en equipo y la cooperacion.

Actividad 2 (15 minutos): Los NN participar@n en un juego de "captura la bandera” o
‘escondite’, fomentando la cooperacion y el trabajo en equipo.

Conclusién (5 minutos): Se resumirdn los aprendizajes y se fomentard la préctica
del trabajo en equipo y la cooperacion.
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Charla y Conferencia

Educar a los nifios y nifas e Imdgenes y diagramas 45 minutos.
sobre la importancia del del cuerpo humano
cuidado del cuerpo y la ¢ Folletos o materiales
salud. impresos sobre salud y
nutricidon

Introduccién (5 minutos): Presentacion del tema y objetivos de la charla.

Presentacién (20 minutos): Se presentard informacién sobre el cuidado del cuerpo
y la salud, utilizando imdgenes y diagramas del cuerpo humano.

Discusién (15 minutos): Los NN participardn participarén en una discusion sobre la
importancia del cuidado del cuerpo y la salud.

Conclusién (5 minutos): Se resumirdn los aprendizajes y se fomentard la préctica
de hdbitos saludables.

Taller de Pinturas
e Fomentar la e Pinturas acrilicas o 45 minutos.
creatividad y la temperas
imaginacion. e Pinceles de diferentes
e Desarrollar las tamanos y texturas
habilidades motoras y e Papel o lienzo para
la coordinacion. pintar

e Promover la expresion
emocional y la
autoexpresion.

Presentacién y calentamiento (5 minutos): El instructor presentard el taller y hard

un calentamiento con los nifos y nifas.
Técnica de Pintura (10 minutos): El instructor ensefiard diferentes técnicas de

pintura, como el uso de pinceles y la mezcla de colores.

Pintura Libre (20 minutos): Los NN pintardn libremente, utilizando las técnicas
aprendidas y expresando sus emociones y pensamientos.

Conclusién (10 minutos): El instructor recopilard las obras de arte y las mostrard a
los niflos y nifas, felicitdndolos por su creatividad.

e Crear un ambiente relajado y divertido. COnse]Os [)ara el

e Fomentar la creatividad y la imaginacion. InStruCtor
e Proporcionar retroalimentacién constructiva.



Actividades
Para Adolescentes de 12 a17 anos

‘Laller de Habilidades Socioemocionales

Fomentar la e Tarjetas con 45 minutos.
autoconciencia y la emociones y
empatia entre los pensamientos.
adolescentes. e Hojas de papel y
|Gpices.

e Pizarra y marcadores.

Introduccién (5 minutos): Presentacion del tema y objetivos del taller.

Actividad 1 (15 minutos): Los adolescentes recibirdn tarjetas con emociones y
pensamientos y deberdn reflexionar sobre cOmo se relacionan con sus propias
experiencias.

Actividad 2 (15 minutos): Los adolescentes creardn un dibujo o una historia sobre
una situacion en la que mostraron empatia hacia alguien.

Conclusién (10 minutos): Se resumirdn los aprendizajes y se fomentard la prdctica
de la autoconciencia y la empatia.

Aclividad Recrealiva vy Deporliva

Fomentar el trabajo en e Juegos de mesa 45 minutos.
equipo y la cooperacién (ajedrez, damas, etc.)
entre los adolescentes. e Pelota de fatbol o

baloncesto

e Conos o marcadores

Introduccién (5 minutos): Presentaciéon del tema y objetivos de la actividad.

Actividad 1 (20 minutos): Los adolescentes participardn en juegos de mesa que
requieren estrategia y cooperacion.

Actividad 2 (15 minutos): Los adolescentes participardn en un juego de fatbol o
baloncesto, enfatizando la importancia del trabajo en equipo y la cooperacion.
Conclusién (5 minutos): Se resumirdn los aprendizajes y se fomentard la prdctica
del trabajo en equipo y la cooperacidn.
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Charla y Conferencia

Educar a los adolescentes e Presentacidn en 45 minutos.
sobre la importancia de la PowerPoint

salud mental y el ¢ Folletos o materiales

bienestar. impresos sobre salud

mental y bienestar

Introduccién (5 minutos): Presentacion del tema y objetivos de la charla.

Presentacion (20 minutos): Se presentard informacién sobre la salud mental y el
bienestar, utilizando una presentacidn en PowerPoint y folletos o materiales

impresos.
Discusioén (15 minutos): Los adolescentes participardn en una discusion sobre la

importancia de la salud mental y el bienestar.

Conclusién (5 minutos): Se resumirdn los aprendizajes y se fomentard la préctica
de hdabitos saludables para la salud mental y el bienestar

Laller de Responsabilidad Sexual

e Fomentar la e Presentacidon en 45 minutos.
concienciay la PowerPoint o
responsabilidad en la diapositivas
toma de decisiones e Folletos o materiales

impresos sobre salud

sexuales.

e Proporcionar sexual y reproductiva
informacioén precisa y e Tarjetas con preguntas
actualizada sobre la o temas de discusion

salud sexual y
reproductiva.

e Promover la
comunicacién abierta
y honesta sobre la
sexualidad.

Introduccién y Presentacion (5 minutos): El instructor presentard el taller y los
objetivos.



Informacién sobre salud sexual y reproductiva (15 minutos): El instructor
proporcionard informacion precisa y actualizada sobre la salud sexual vy
reproductiva, incluyendo la prevencion de enfermedades de transmision sexual (ETS)
y el embarazo no deseado.

Discusion y preguntas (15 minutos): Los adolescentes participardn en una discusion
abierta y honesta sobre la sexualidad, utilizando tarjetas con preguntas o temas de
discusion.

Conclusién y reflexion (10 minutos): El instructor recopilard las reflexiones y
comentarios de los adolescentes y proporcionard recursos adicionales para la salud
sexual y reproductiva.

Consejos para el
Instructor

e Credr un ambiente seguro y respetuoso.

e Fomentar la  participaciéon y  la
comunicacion abierta.

e Proporcionar informacién precisa vy
actualizada

Recursos Adicionales

e Folletos o materiales impresos sobre
salud sexual y reproductiva.

e Enlaces a sitios web confiables sobre
salud sexual y reproductiva.

e Nimeros de teléfono o direcciones de
centros de salud sexual y reproductiva.




Finalizacion Plan
de Inlervencion

Cierre  Reflexidn

El cierre v reflexion del plan es un paso
fundamental para evaluar vy mejorar el
programa diseriado para los ninos, ninas
v adolescentes (NNNA). En este proceso, se
analiza el impacto del programa en los
NNA, se identifican dareas de mejora y se
celebran los logros alcanzados.

Revision Final

La revisiéon final del plan es un momento crucial para evaluar si se han alcanzado los
objetivos y metas establecidos. En este proceso, se debe analizar los logros y dreas de
mejora, identificando qué actividades fueron efectivas y cudles requieren ajustes. Esta
evaluaciéon permite realizar ajustes y mejoras para futuras implementaciones del
programa.

Informe de Resultados

El informe de resultados es un documento fundamental que resume el impacto del
programa en los NNA. En este informe, se deben incluir los logros alcanzados, las dreas
de mejora identificadas y las recomendaciones para futuras implementaciones del
programa. Este informe es esencial para compartir los resultados con los interesados,
incluyendo a los cuidadores principales, los educadores y los responsables de la politica
publica.



Gestor/a Socio
Comunilaria

Encargada(o) de promover los derechos
humanos v propiciar la participacion activa e
integracion social de NNA y CP, a través de la
articulacion de redes vy actores relevantes del
territorio, previniendo o reparando situaciones
de riesgo como acoso escolar, discriminacion y
estigmatizacion social.

Acompanamiento Socio

comunitario

En términos generales, el proceso de intervencion del Gestor/a Sociocomunitario/a busca fortalecer el
lejido social vy redes de apoyo que faciliten resignificar la experiencia traumdtica de la separacion forzosa,
fortaleciendo los vinculos familiares vy una reorganizacion familiar efectiva v saludable.

Proposito de la Intervencion

Fortalecer el tejido social y el bienestar integral de NNA y sus familias, mediante
acciones de acompafiamiento que propicien la participacién activa en comunidad,
cohesidn social y el acceso equitativo a recursos y servicios.

Cruce Ferroviario, La Puntilla,
lquique.

“Donde las vias
del apovyo v las
rutas de la
esperanza se
entrelazan, el
viajero
encuentra redes ™
que soslienen y
caminos que
avanzan.”

Objelivo del

Fortalecer la participacion de
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)
y sus Cuidadores Principales (CP)
en su comunidad Yy espacio
educativo, a través del desarrollo
de acciones que promuevan la
integracidon social, la vinculacién
con redes territoriales y la
prevencidn de situaciones de
riesgo, fomentando el rol activo de
sus cuidadores principales vy
actores comunitarios en la
garantia de sus derechos.



Funciones
Principales

Desarrollar sesiones individuales, grupales y comunitarias en el dmbito
territorial y escolar, que permitan abordar las necesidades de
participacién en el espacio territorial y educativo del NNA, conforme a la
evaluacién integral y plan de intervencion.

Desarrollar encuentros y actividades a nivel territorial con los NNA, CP y
otros actores presentes en el territorio a fin de propiciar condiciones e
instancias que permitan fortalecer los espacios de participaciéon de los
NNA y sus familias, favoreciendo asi su relacidon y vinculacién con la
comunidad comprendiendo que la privacidn de libertad impacta en
aspectos individuales, familiares y comunitarios.

Coordinar y desarrollar instancias con los NNA a fin de identificar de
manera conjunta actividades en el marco de sus intereses e
identificacion de necesidades locales.

Desarrollar actividades de difusidon, promocidn y sensibilizacion con los
actores del territorio respecto a los derechos de los NNA.

Coordinar talleres y actividades con los NNA y adultos de la comunidad
en el marco de la promocidon de los derechos de los NNA y el rol de la
comunidad como garante inter-relacional de dichos derechos.

Mantener una 6ptima coordinacidn con los demds integrantes del
equipo a cargo de la implementacion del Programa, con el objetivo de
articular y/o complementar la intervencién, entregando un
acompanamiento psicosocial integral orientado a mejorar las
condiciones de bienestar de los grupos familiares atendidos.

Relevar la figura de cada CP es fundamental para que la intervenciéon
con NNA sea sostenible en el tiempo e impacte significativamente en
sus cuidados una vez finalice el Programa. Sobre todo cuando la labor
principal de cuidados es ejercida por adultas mayores, principalmente
por abuelas maternas y paternas. Serd labor del gestor/a en
articulacion con el equipo de trabajo poder evaluar e identificar redes
familiares y/o de terceros significativos que puedan facilitar el apoyo a
la crianza de NNA.

Dar un debido resguardo a la informacién de cada unos de los NNA 'y CP
en la intervencidn y otros actores involucrados en el proceso de
intervencidn manteniendo la confidencialidad de la informacién.



Ingresar la informacién de los usuarios (as) en las plataformas de
apoyo que indique la Subsecretaria de la Nifez.

Aplicar los instrumentos técnicos y administrativos que les son
proporcionados por la SEREMI de Desarrollo Social y Familia (MIDESOF).

Participar en reuniones técnicas realizadas por el equipo de trabaijo.

Participar en las instancias convocadas por el Organismo Ejecutor y la
SEREMI de Desarrollo Social y Familia.

Modelo de

Modelo de Intervencion en El Modelo de Intervencion en Red, desarrollado a partir de
Red (Victor Maelines los planteamientos de Ross Speck y otros autores, se
basa en la movilizaciéon y fortalecimiento de redes de
apoyo como estrategia fundamental para responder a
problematicas que afectan a individuos y familias. Este
enfoque propone la transformacién de una red social
focal en una red operante, promoviendo la autonomia y
el bienestar de las personas involucradas.

Ravanal)

Principios del Modelo de
Intervencion en Red

La intervencion en red implica e Proporcionar apoyo afectivo y organizacional para
la articulacion de recursos afrontar crisis y procesos de cambio.

comunitarios ¢ institucionales, e Reconstruir o fortalecer redes sociales que faciliten la
asegurando  una  respuesta resolucion de problemas.

integral a las necesidades del e Evitar la dependencia institucional, promoviendo el
sujeto-foco, va sea una persona, desarrollo de capacidades propias de la comunidad
familia o grupo. Los principales y la familia.

objetivos de este modelo son: e Facilitar la expresidon de necesidades y percepciones

diversas dentro de la red de apoyo.
e Promover la co-construccién de soluciones con la
participacion activa de los involucrados.
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Para el Trabajo con losy las
Cuidadoras Principales y los/as
Nifos/as

Se trabaja con la red primaria (familia extendida, amigos, vecinos) y la red secundaria
(organizaciones comunitarias, programas estatales, ONG) para generar un soporte
estable que contribuya al bienestar emocional y material de los NNA.

Se activan redes comunitarias para garantizar el acceso a servicios de educacion, salud
y proteccién social, minimizando el impacto de la privacion de libertad del adulto
significativo en la calidad de vida del nifio, nifa o adolescente.

La intervencién en red busca evitar la fragmentacién del ndcleo familiar y social,
favoreciendo la permanencia de los NNA en entornos protectores y reduciendo el riesgo
de institucionalizacién o desarraigo.

Se potencia la capacidad de autogestién de las familias y su empoderamiento en la
toma de decisiones, fomentando la generacidon de estrategias de afrontamiento
sostenibles a largo plazo.

El Modelo de Intervencion en Red permite responder de manera contextual y situada a las
necesidades de NNA con un adulto significativo privado de libertad, asegurando una
intervencion integral que fortalezca la red de apoyo, promueva la resiliencia familiar y
fomente la autonomia de los involucrados. Su implementaciéon requiere una mirada
interdisciplinaria, flexibilidad vy creatividad, articulando recursos comunitarios e
institucionales en funcién del bienestar de los nifios, nifas y adolescentes y su entorno
familiar.



Propuesta Plan de
Trabajo

Ruta de Acompanamiento

Elapa de Implementacion y Preparacion

Proceso de
Convocatoria

Mapeo de Redes y
Gestion Territorial

Sistematizacion y
gestion de la
Informacion e
instrumentos

Ingreso del equipo de trabajo (Coordinador, Consejeros,
Tutores, Gestor y Preparador laboral) y representante de
MIDESOF, a Centros de Cumplimiento Penitenciario para la
presentacion del programa y levantar posibles usuarios
participantes en cumplimiento de los requisitos de ingreso
al programa.

Realizar en conjunto con el equipo de trabagjo e
instituciones supervisoras, el levantamiento de solicitudes
de ingresos espontdneos, en cumplimiento de los
requisitos de ingreso al programa.

Identificar actores clave del territorio; establecimientos
educacionales, centros de salud, instituciones, entre otros
pertinentes a los objetivos del Plan de Intervenciéon y el
Programa.

Realizar via email primer acercamiento con redes
institucionales, educativas y actores clave para coordinar
reuniones y otras gestiones intersectoriales.

Presentar el Programa y objetivos en reuniones con
actores territoriales, establecimientos educativos,
Instituciones, entre otros, presentes en las comunas y
localidades que abarca la ejecucion del programa.
Presentar el Progroma a la comunidad del entorno
cercano donde se encuentra instalada la Oficina del
programa. (Vecinos, empresas, entre otros)

Disenar Mapa de Oportunidades: Identificar redes vy
espacios de participacion en el territorio.

Elaborar FODA Cruzado de las redes en el Territorio:
Analizar  fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas.



e Elaborar y presentar al Equipo de trabajo la Ficha de
Levantamiento de Redes, intereses y necesidades de NNA
y CP.

e Registrar de forma detallada las redes institucionales y
comunitarias disponibles, con datos relevantes para su
contacto y gestidn colaborativa.

e Eloborar Actas de Redes, Mesas técnicas e
Intersectoriales.

Gestion de Recursos e Elaborar carta de solicitud de donaciones.

e Realizar solicitud de donaciones a actores territoriales
clave, segun necesidades del programa y poblacidn
objetivo.

e Mantener registro documental de las gestiones de
recursos realizadas, con medios verificadores.

FElapa de Fvaluacion Integral y Diseno del
Plan de Intervencion

Levantamiento de
Informacion

e Recepcionar la informaciéon diagndstica del equipo de
trabajo (Consejeros, Tutores y Preparador Laboral).

e Registrar redes, intereses y necesidades de cada NNA
y CP.

e Evaluar antecedentes y necesidades individuales y
familiares.

e Levantar e ingresar en fichas de caso y SIGEC
documentos relevantes de usuarios (Motriculos,
inscripcién en centros de salud, Cl, entre otros)

Plan de Intervencion e Planificar Estrategias Sociocomunitarias, articulacion
de redes, y actividades participativas para NNA y CP,
acorde a necesidades detectadas en la evaluacién
integral.

Coordinacion de Redes y e Coordinar con redes segln necesidades individuales y
gestion de la informacion del programa.
e Redactar actas y lista de NNA y CP vinculados a cada
gestidn de redes.
e Registrar acciones ejecutadas y evidencias de gestion
en apartado de redes inserto en las fichas de caso y
en plataforma SIGEC.



Elapa de Implementacion del 31

Plan de Intervencion

Articulacion de Redes vy
Manejo de la Informacion

Estrategias de Difusion y
Sensibilizacion

Articular con actores clave que permitan fortalecer el
rol del cuidador, los modelos de crianza y vinculos
familiares.

Coordinar con actores para el desarrollo de talleres y
actividades de sensibilizacidn en derechos humanos
de NNA.

Registrar de redes familiares y comunitarias en fichas
de caso, en apartado de redes.

Elaborar de Mapa de Redes Individual: Visualizacion
de conexiones de apoyo de cada NNA y su cuidador.
Generar actas y medios verificadores de acciones y
actividades comunitarias ejecutadas.

Disefiar material de sensibilizacién (boletines, flyers,
material audiovisual).

Implementar  actividades y  campafias  de
sensibilizacién sobre derechos de NNA y rol de la
comunidad.

Difundir en plataformas digitales y redes comunitarias
el Programa y actividades realizadas, protegiendo la
confidencialidad de las identidades e informacién de
los usuarios del programa.

Participar en Ferias de Redes vy actividades
comunitarias.

FElapa de Fraluacion de Resultados

de la Intervencion

Resultados Esperados y
Logro de Objetivos

Aumento de la participacion de NNA en actividades
comunitarias y educativas.

Aumento de las redes de apoyo para NNA y CP.
Fortalecimiento del vinculo entre NNA y CP con la
comunidad.

Implementacién  efectiva de  estrategias de
integracién y prevencion de riesgos en la comunidad
territorial y educativa.

Creacion de redes de apoyo sostenible para la crianza
de NNA.

Registrar el proceso de intervencion y resultados con
evidencia documentada en fichas de caso vy
plataforma SIGEC.



Llapa de Cierre, Igresoy
o

Cierre y Egreso

Seguimiento Post-
Intervencion
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e El proceso de cierre implica la entrega de una
retroalimentacion estructurada a los NNA, CP y actores
comunitarios involucrados, con el fin de reforzar los
aprendizajes obtenidos y consolidar las estrategias de
afrontamiento adquiridas.

e Se documenta el proceso de intervencidn en fichas de
caso y en la plataforma SIGEC, registrando los
avances, logros y desafios pendientes.

e Para asegurar la continuidad del proceso y prevenir
posibles retrocesos, se establece un plan de
seguimiento de 1 mes segUn orientaciones técnicas.

e Contacto periédico con NNA y CP para monitorear su
estado y necesidades emergentes.

e Evaluacién de la permanencia y funcionamiento de las
redes de apoyo creadas.

e Recomendaciones y derivaciones a  servicios
comunitarios o especializados en caso de ser
necesario.

e Se debe buscar garantizar la estabilidad de los
avances logrados, reforzando Ila autonomia vy
resiliencia de las familias y la comunidad en la
proteccion y desarrollo de NNA.

Sugerencias de ‘1écnicas e Instrumentos

(Ver Anexos)

Mapa de Oportunidades

Método de Bola de Nieve

Identifica y visualiza recursos, servicios y actores clave
dentro de un contexto determinado. Su objetivo es resaltar
dreas de mejora y crecimiento, facilitando la planificacion
de soluciones y la optimizaciéon de recursos disponibles
para abordar necesidades especificas y promover el
bienestar en una comunidad o grupo.

Consiste en entrevistar a un actor sobre sus relaciones
con otros, y luego se consulta a esos nuevos actores sobre
sus propios lazos, repitiendo el proceso hasta alcanzar
saturacion o identificar la red clave. Este enfoque se basa
en los pocos ‘lazos fuertes’ de cada individuo y en las
relaciones de reciprocidad, lo que facilita el andlisis de la
red social.



FODA cruzado

Ecomapa

Encuesta de
Satisfaccion

Observacion No
Participante

Aplicado al estudio de las redes de la comunidad es una
herramienta estratégica que permite evaluar tanto los
factores internos como los externos que influyen en el
funcionamiento y desarrollo de las redes de apoyo dentro
de una comunidad.

Organiza en zonas o categorias que pueden incluir
familiares, amigos, instituciones educativas, servicios de
salud, grupos comunitarios, entre otros. A través de su
representacion grdfica, el ecomapa permite comprender
cOmo interactda el sujeto con su entorno, identificar
fortalezas y debilidades en su red de apoyo, y guiar las
intervenciones sociales adecuadas.

Herramienta de recoleccion de datos que se utiliza para
evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios o clientes
con respecto a un servicio, producto o experiencia.

Técnica de investigacidn en la que el investigador se
limita a observar un fendmeno o grupo sin intervenir o
influir en las actividades. Permite al gestor conocer las
realidades sociales, culturales y econdmicas de la
comunidad o grupo sin distorsionar la situacion, lo que
facilita un diagndéstico mds preciso de las necesidades y
problematicas.

Trabajo en Equipo y
Coordinacion en la Intercencion

El trabajo en equipo en el proceso de
intervencion  se fundamenta en la
articulacion efectiva entre los distintos
profesionales involucrados, garantizando
una respuesta integral y pertinente a las
necesidades de los usuarios. En este
contexto, el gestor sociocomunitario recibe
y sistematiza la informacion recopilada por
consejeros familiares, tutores y
preparadores laborales, quienes, a partir de
sus evaluaciones y diagndsticos, identifican
las necesidades, intereses y
potencialidades de los participantes.

Con base en estos insumos, el gestor
disena e implementa el plan de trabajo
individualizado, asegurando que las

estrategias de intervencion sean
adecuadas a cada caso y respondan de
manera efectiva a los objetivos planteados.
La comunicacién intraequipo y el traspaso
oportuno de informacion son elementos
criticos para el éxito del proceso de
intervencion, permitiendo una toma de
decisiones informada, una mejor
coordinacibn de acciones 'y una
optimizacion de los recursos disponibles.
Este enfoque colaborativo fortalece la
intervencion, promoviendo un abordaje
integral que favorece el bienestar vy
desarrollo de los usuarios, garantizando la
implementacion de estrategias ajustadas a
sus realidades y potenciando su autonomia
en el tiempo.



Intervenir

Preparador

Laboral

Rol y Funciones Clave

directamente con el
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Es la persona responsable de entregar acompanamiento
sociolaboral personalizado a los(as) cuidadores(as)
principales a cargo de los ninos, ninas v adolescentes en
aquellos grupos familiares que lo requieran v que estén
en condiciones para insertarse o reinsertarse
laboralmente segun la edad v/0 situacion de salud segun
el rol que cumpla al interior de la familia. La
intervencion estard orientada a mejorar las condiciones
de empleabilidad de los(as) cuidadores(as) principales y
fortalecer su insercion laboral que redunde en mejorar
las condiciones materiales de los ninios, ninas vy
adolescentes a cargo.

(la) e Promover la nivelacion de estudios

cuidador (a) principal de los nifos,
ninas y adolescentes, participantes del
programa a través de sesiones
individuales 'y grupales segun la
Propuesta Técnica y la  Nota
Metodoldgica y cualquier otra
orientacion complementaria que
emane de la subsecretaria de la nifez.

Mantener una éptima coordinacién con
el Equipo y en especial con Gestor(a) de
Red y Consejeros(as) Familiares que
trabajan directamente con las familias,
de modo de articular y/o
complementar la intervencion,
promoviendo la activacion de
dispositivos  laborales y  apoyos
necesarios para facilitar la inclusion
laboral de los(as) cuidadores(as)
fomentando el acceso de estos(as) a la
habilitacion, insercién, reinsercion vy
formacion laboral existente en el
territorio de trabajo, de acuerdo a los
interés laborales identificados en los
cuidadores(as).

del(la) cuidador (a) con apoyo de la
Gestor(a) de red para el acercamiento
estudiantil en las instituciones
correspondientes.

Facilitacion de la vinculaciéon y acceso a
la oferta de capacitaciones y oficios para
el (la) cuidador(a)

Orientar y apoyar los procesos de
inserciéon laboral de los(as)
cuidadores(as) cuando corresponda a
fin de propender al éxito de dicho
proceso.

Dar un debido resguardo a Ia
informacion de los grupos familiares en
intervencidn manteniendo un contexto
de privacidad de la informacion de los
grupos familiares en intervencion
manteniendo un contexto de privacidad
de la informacién trabajo de los(as)
usuarios(as).



e Ingresar la informacién de los usuarios(as) en las
plataformas de apoyo que indique la Subsecretaria

de la Nifez.

e Participacidon en reuniones técnicas y andlisis de
casos realizados por el equipo de trabajo, para la
identificacion del cuidador(a) principal del grupo
familiar tendrd participacion en el programa de

acompanamiento laboral.

Modelo de

Modelo de Ocupacion
Humana (MOHO)

“El concepto de ocupaciéon humana se refiere al hacer del
trabajo, juego o actividades de la vida diaria dentro de un
contexto temporal, fisico y sociocultural que caracteriza
la mayor parte de la vida del hombre” (Kielhofner, 2006).

El Cuidador Principal y el "Trabajo” Segiin Shannon
(1970) en el Contexto de PAC LEV

En el programa PAC LEV, el cuidador principal desempena
un rol crucial, cuyas actividades se alinean
significativamente con la definicibn de ‘"trabajo”
propuesta por Shannon (1970). Este autor describe el
trabajo como "actividades (tanto remuneradas como no
remuneradas) que entregan servicios o productos a
otros, tales como ideas, conocimiento, ayudaq,
informacién, entretenimiento, objetos artisticos o
utilitarios, y proteccion

El trabajo segun el MOHO de Gary Kielhofuner

El trabajo es una de las ocupaciones mds relevantes en la vida de una
persona. No solo se refiere al empleo remunerado, sino a cualquier actividad
que una persona valore y que requiera esfuerzo, como las tareas relacionadas
con el hogar, la educacion, el voluntariado o incluso actividades creativas.



La motivacién del individuo es un factor clave en su participacion en el trabajo.
Las personas tienen intereses, habilidades y valores personales que guian su
eleccion de actividades laborales.

Se destaca la importancia de que el individuo sea capaz de realizar la
actividad de trabajo. Esto incluye las habilidades fisicas, cognitivas y
emocionales necesarias para desempenar el trabajo con éxito.

El trabajo forma una parte esencial de la identidad de la persona. Las
personas se definen a partir por las ocupaciones que realizan y el trabajo tiene
un impacto significativo en como una persona se ve a si misma y como es
vista en la sociedad.

A través de este modelo logra consolidar una base teoria y prdctica que permite
desempenar el rol de Preparador Laboral, identificar los recursos personales,
motivaciones e intereses, orientar y mejorar las condiciones de empleabilidad de los
Cuidadores/as Principales y fortalecer la habilitacién o reinsercién laboral, con la
finalidad de mejorar las condiciones materiales de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran a su cargo y asi mejorar su bienestar.

Sugerencias de ‘1écnicas e Instrumentos

(Ver Anexos)
Entrevista Historica Una en’Frevistd semiestructurada qug explora I.o historia
del Desempeiio ocupacional y laboral del usuario (Elecciones de
¢ . Actividad/ Ocupacién, Eventos Criticos en la Vida , Rutina
Ocupacional (OPHI- Diariq, Roles Ocupacionales, Ambientes de
1 Comportamiento Ocupacional), de los(as)

Cuidadores(as) Principales enfocado principalmente al
conocimiento de trayectoria laboral para obtener mas
precisidbn sobre actividades estudiantiles y laborales
previas desempefadas por el(la) Cuidador(a) Principal



Entrevista del rol

del Trabajador
(WRI)

Escala de Impacto
Ambiental para el
‘Trabajo (WEIS),

Encuesta de
Satisfaccion Laboral

Esta entrevista semiestructurada se ha disenado para
hablar con él(la) usuario(a) de varios aspectos de su vida y
ambiente laboral que estd asociado con su experiencia
laboral pasada. La WRI combina informacidn de la
entrevista con observaciones hechas durante el
procedimiento de evaluacién fisica y de una evaluacion de
capacidades fisicas y/o de trabajo. A través de esto se
intenta identificar las variables fisicas y psicosociales del
ambiente que pueden influir en la habilidad del trabajador
en volver al trabajo.

Esta entrevista semiestructurada recomendada para usarla
con usuarios(as) que estdn actualmente empleados y para
quienes que no tienen trabajo, pero que muestran interés
en volver a una actividad laboral. La WEIS estd disefada
para entregar una evaluacidbn comprensiva acerca de
como las cuadlidades y caracteristicas ambientales
impactan a un trabajador.

Se recomienda el uso de este instrumento de forma inicial
al proceso de intervencién laboral, este puede ser usada
como una herramienta independiente cuando concierne al
ambiente laboral, entregando informacién de los factores
facilitadores e inhibidores que influyen la habilitacion o
reinsercioén laboral de los Cuidadores(as) Principales. Sin
embargo, la WEIS también puede ser usada en conjuncion
con la entrevista del rol del trabajador (WRI) una evaluacién
enfocada en los factores ocupacionales que influencian al
retorno del trabajo.

Se utiliza para determinar la satisfaccién de los(as)
usuarios(as) con respecto a la intervencién realizadq,
siendo aplicada al finalizar cada sesién. Esto permite
obtener una retroalimentacidn continua respecto al
proceso de intervencion, permitiendo la realizacion de
ajustes al proceso de intervencidn, asi como también el
control de cumplimiento de expectativas de los(as)
usuarios(as).



Propositos de H

Desarrollar y/o mantener habilidades y competencias que permitan a los
cuidadores(as) principales mejorar sus condiciones de empleabilidad, inserciéon o
reinsercion laboral y generacién de ingresos de forma autdbnoma.

Reducir las de barreras que estdn influyendo en la inactividad laboral o en la
reinsercion laboral de los cuidadores(as) principales.

Reforzar y orientar la participacién de cuidadores(as) principales en programas
como servicios de formacién técnica, generacidn de microemprendimientos e
incremento de capital econémico.

Propuesta de estructura de

Una vez realizado el primer acercamiento por parte de los(as) consejeros(as) con los
Cuidadores(as) Principales, visitas domiciliarias y recolecciéon de informacién se
realiza reunién técnica con equipo de trabajo, para evaluar a posibles Cuidadores(as)
Principales de los diferentes grupos familiares tendrdn una potencial participacion en
el programa de acompanamiento Laboral.

Se deben considerar los siguientes elementos para identificar los potenciales
participantes del Acompanamiento Laboral



El proceso de intervencién laboral tiene una duracién minima de 3 meses y un maximo
de 14 meses, con encuentros frecuentes cada 15 dias y con sesiones de 60 minutos.
Abordando durante las sesiones perfil y trayectoria laboral del Cuidador(a) Principal,
orientacion y acompafamiento laboral, facilitacion para la vinculaciéon y acceso a las
ofertas de capacitaciones y oficios dispuestas en las Oficinas de Intermediacién
Laboral (OMIL), Organismos técnicos de Capacitacion (OTEC) o Servicio Nacional de
Capacitacion 'y Empleo (SENCE) y acceso a financiacion de proyectos de
emprendimiento y planes de negocios ofrecidas por el Servicio de Cooperaciéon
Técnica (SERCOTEC) o Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS).

Compelencias de Empleabilidad
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tEcnicas conocimierics | ocasonss f8cnicas habilicacss
neceEsarias iecnicos  gue | presenta Mecesarias iECnicas que
para  realizar | 5= oreguigren | diiculisdes sn su | para realizar | posss v oapboa
carrectaments | para realizar | apbcacan para | correctaments | paro re=alizar
215 Tareas. correctamernts | reslizar S5 Taredas. carrectaments
ATE tareas, | correciaments s frabajo.
debienda  msr | sus laneas,
asislide
corimnuamerte
Orientacion a | R=aliza su | Mo logra  los | La magona de Las | Bealiza 5u | Destaca  =ntre
la calidad trabajo srigndares de | vecss cumpls los | frabajo T pares por b
cumplierida calicacd mslandares g | cumplierda calidad oe =u
oan les | reqquesrnidos & | calidad con lee= | drabsajo,
sciandarss de | suirabajo. requaridos, pe=ro | ssi@ndares de | cumplienda
calidad ) acasiones | calidad TI=ITre Los
requsridos. tiene descuicos | requsnidos. scidndarss
que afectan La recqusridos
calidad de sy
frabajo.
Pensamiente | Wisualiza Ti=ne Wisualiza diversas | Visualiza Visualiza
craatieo diversas ¥ | dificuliades alt=mativas dieersas w | diversas Yy
noyvedosas ParaeEr qus un | posibles para | novedosas novedosas
alt=matieas problema wolcionar umn | altsmativas att=madivas
posinles de | peaos tansr | problema, pero | posbles de | posibles o]
salusion al | mas oe una | habibupimesrie salucion al | salwcion al
mamerta  de | salecion, zan poco | momerta  de | mamerta ca
snfr=ntar  wun | habiuaimerte | novedosas, sntr=ntar  un | =nfe=ntar un
problema o| == pusda er prablema o | prablema a
desalio. ura o dos desalio. desalio,
alt=mainas. Logramdo
resultacas
distrrtos Y
poaieos.
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{lmplementacio’n del proceso
e

Sesiones destinadas a revisar la trayectoria ocupacional y laboral del Cuidador(a)
Principal, uso de pautas evaluativas para identificar los recursos personales,
motivaciones e intereses, que pueden estar a disposicion para utilizarlos como
estrategia para la habilitacién, insercion o reinserciéon al mundo laboral.

Orientacién, facilitacion y promociéon de capacitaciones a los Cuidadores a través
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE), Organismos técnicos de
Capacitacién (OTEC) u otra entidad capacitadora, como también la utilizacién de las
Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral (OMIL) para el asesoramiento sobre
procesos de busqueda y postulacién de empleo.

Esta etapa se destina para la realizacidon de un Plan Laboral, planificado en los servicios
y programas de apoyo, formulacién de metas laborales y compromisos de accidon que
contribuyan para poder concrétalo, se estima una duracion méxima de 3 meses para
esta etapa del Acompanamiento Laboral.



Etapa Objetvo Sesion De=cripcion
Elaboracien | Defimir un  plan  de | Sesion inicial con Abardaje i las
de Plan desarmoilo  sociolaboral | Prsparacor Laboral y mipsctativas  ode  los
Laboral gue se ajuste a los | Gestonja) Cudacores{as)

imereses, neEcesicades y
Mabalca des
individuatses, CLiE
promaeEss L mejora =n
=] bieneslar scoramico
idel Cuidador]a)
Principad v su tamilia.

Soootomunitario

Prcipadss  sobrs sl
acompanamizrko
sociolaboral, propositos
del programa y o sus
alcanoss,

*Ired feiciual

Trayectoria Laboml Hislorim, Erayectaria

peErsonal laboral, ewaluscion  os
irmMereses, moblvaciones
yaspsectativas Laborales.

*Irediviciual

Hababd acles v
compaienoas labarales

“Irdicual

Kerdificecian o= los
recursos achuales para
abtener logros Laborales.

Proyecoionss Laboarales v
Consirucoon del Plan

Labioral

kKerdificzcian de
QUCICNES CUE rEcUisen
Para fortalecsr La
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Taller Coroces aspectos
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“fpresto Laboral™

*GEnapal

desarmcila da
habsidades ¥
competeras persochales
para su parlicipacian =n
actividades laborales,
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Implementacion del

Sesiones destinadas al monitoreo de cumplimiento de los compromisos de accién consignados
en el plan laboral, para asi ir asesorando, apoyando, reforzando, guiando y motivando de forma
oportuna y asertiva al Cuidador(a) Principal en la implementacién del Plan Laboral, con el apoyo
y la colaboracién continuos de Gestor(a) Sociocomunitario para el trabajo en redes
sociolaborales (Educacionales, OMIL, SENCE, OTEC, etc.)

En la ejecucion del Plan Laboral, siempre se deja abierta la posibilidad de hacer los ajustes
necesarios segln las posibilidades, contingencias, oportunidades y motivacion del Cuidador(a)
Principal.

Durante esta fase de supervisién del Plan Laboral, se busca asegurar que se cumpla con el plan
laboral establecido por los Cuidadores/as Principales. Para ello, se realiza un acompafiamiento
laboral personalizado o adaptado a las necesidades especificas de cada uno. Ademds, se llevan
a cabo talleres sobre temas de interés y que fomentan el intercambio de experiencias entre los
participantes del proceso de Acompanamiento Laboral, para lograr la implantacion del Plan
laboral se dispone de un tiempo mdaximo de 8 meses.

Etapa Objetivos Sesion Descripsion
In'q:llemenl:-u:i&n Acompanar ) al Tnlll:r‘l:h:.:s_-l:e G:r!:r.:t ) eas
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nacesidal es. sErupal
Tallsr “Aeckes de Pobsnciar Bl
Emipranchmierio® crecimierio W la
sosiemibibdad de  las
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apoyn, colabomoon y
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*Enapal

crextion de nedss de
colaboracion entre los
mismas participantsas,
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Cpilatvos (3 sesiorss]

*Gpal

Talleres tsmiaticos
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habilikar a lo=
Ui D ores [as)

PFrncipales i
tematicas  especilicas
para  fortalecer o

puesta em marcha
marmencicn de su Plan
Labioral




Sesiones destinadas a realizar balance de los
competencias

aprendizajes

obtenidos,

Cierre del Plan

incorporadas, bienestar alcanzado. Finalizacion del
proceso de acompafiamiento laboral visualizando
las metas cumplidas, las no cumplidas y las metas
que quedan pendiente. Siendo estimado una
duracidon maxima de 2 meses para esta etapa del
Acompanamiento Laboral.

Esta etapa tiene como principal propdsito, que los

Cuidadores(as)

Principales

realicen

und

valoracién del proceso recorrido, visualizar las

circunstancias en

las que

iniciaron su

participacién y en como la finalizaron, como se
disponen en poner en prdactica lo aprendido y
alcancen nuevas metas en sus vidas.

Laboral y

Etaps

Objetivos

Sesion

Dascripeidn

Laboral

Cierre del Plan

Balance del proceso
wivido, los aprandizajes
alcanzadaos, ML
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intepradas, matas
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de  acompanamisnto
labaral.
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acompanamiento laboral
del Programa Abriendo
Caminas.
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El proposito de aste
ancuentra os que los
participantes
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Process de
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logros y  objetivas
alcanzados, asi como
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importantes qus
tuwisran guea suparar.
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Administrativo

El Auxiliar Administrativo/a es responsable de la gestion
eficiente de procesos administrativos, financieros vy de
informacion, contribuyendo al correcto funcionamiento de la
organizacion v al cumplimiento de sus objetivos.

Desempena un rol multifuncional dentro de la organizacion,
abarcando las siguientes dareas clave:

Proporciona atencidn directa y eficiente a los usuarios,
respondiendo a consultas y facilitando la comunicacién.

Registra y controla los movimientos financieros realizados en la caja
chica, asegurando la precisidn y transparencia en el manejo de fondos.

Lleva un registro detallado de la movilizacion de los trabajadores,
coordinando desplazamientos y optimizando la logistica.

Realiza el envio, recepcion y control de solicitudes de cheques,
garantizando la correcta ejecucion de los pagos.

Introduce y actualiza de forma sistematica y oportuna la informacién
contable y financiera en el SISREC.

Mantiene actualizados los archivos generales del programa y controla
la documentacion de respaldo para la rendicidon de cuentas.

Ejecuta tareas administrativas generales, incluyendo el manejo de
documentacion contable de Recursos Humanos.

Aplica y conoce el reglamento interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS) de
la Corporacién y el Manual de Prevencién del Delito, integrdndose al equipo de
trabajo en concordancia.
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Cronograma

El cronograma general del equipo PAC LEV, que abarca desde enero de 2025 hasta
abril de 2026, presenta tanto las actividades ya realizadas como la proyeccién futura
de las acciones a ejecutar. Este cronograma no solo refleja las tareas completadas
en el proceso, sino que también establece una visidn clara de las actividades
pendientes y sus plazos correspondientes.

En las actividades ya readlizadas, se incluyen las etapas previas de diagndstico,
planificacién y ejecucién inicial de las acciones. Por otro lado, la proyeccion abarca
las futuras fases del proyecto, estableciendo un marco temporal con las actividades
que se llevardn a cabo, los responsables asignados, los recursos necesarios y los
plazos de entrega.

Esta estructura permite un seguimiento adecuado del progreso del proyecto,
facilitando la identificacidn de avances y ajustes necesarios, asegurando que el
equipo se mantenga enfocado en los objetivos establecidos a lo largo de la
ejecucion.

La siguiente es imagen es referencial, pudiendo ver el cronograma completo en
Anexos.
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Anexos

e IDENTIFICACION DEL CUIDADOR PRINCIPAL

Visita Domiciliaria

Fecha visita domiciliaria:

Nombmi cormpieto

L Pronsoaria f Passearis

Facha o Macrsberis

Mo iunalidad

il

ool o

Camumnd

Pucblo Origimars

Tabifonas {al manas 2

Carres alectrdnice

Extada Civil Ingresd smm sl
Privisidn di salud Encolarsdac]
Actividad
Banos dil Estado 1 i £}
Arus Programas =1 ] ECudiy
Landana
Uit
D di whsitan OCP
Cantral nific sana
Ko
II. IDENTIFICACTON DEL {LOS) Ma
Mombre completo Kun Edad | Parentiesco | Excolar dad LolegiofHararo

ILL. IDENMTIFICACTION DEL GEUPO FAMILIAR

Mo bl Commpiat o Kun

Edad

Enfads
Ll

Farentesco | Escolan dac Ectividind




V. SITusCTisn ECOROMICA

W. HISTURLA SOLI0 LABORAL

i1, SITUACTON D8 AL

{11 SITUACTON HABTTACIOMNAL

1L OPINIGN PROFESIONAL




1. OESERVACIONES

Ferma Culdadés (@) Princgal Firma Trabajadsra Social

Entrevi mi r

Fecha:

Nombre del Profesional

Nombre del CP

C.I/Provisorio/Pasaporte Fecha de Nacimiento
Nacionalidad Género

Direccion

Comuna

Pueblo originario

Teléfonos (al menos 2)

Correo electronico

Estado Civil

Prevision de salud Escolaridad

Actividad /Ocupacién

1.- éComo afecto al NNA que su Padre/Madre/Adulto significativo este privado de libertad?

2.- éComo se siente usted respecto a todo lo sucedido?

3.- éQué cambios ha visto en el NNA, antes y después del suceso?

4.- iEste suceso afecto el desempeiio escolar del NNA o cualquier otra area de su vida? éComo?
5.- &Como aborda el cuidado de los NNA?

6.- ¢Realiza visitas al CCP, con el/la/los NNA? éCuando?

7.- £éQué problematicas visualiza desde que el/la ASPL esta privada de libertad?

8.- Que cree Ud. éQué es la mas preocupante?

9.- {Establecen normas en casa? (horarios, reglas, limites, utilizar aparatos tecnolégicos) éCudles?

10.- éRealizan actividades en familia? éCudles? éCuando?



Firma Cuidador (a) Principal
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F s
N
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91



Otras
Organizaciones
S.Sociales,
Club

Vecinos

28

Cohabitan en
Otros casa

Familia
extensa

Relaciones Relaciones
culturales laborales



Observacion No Participante
Nombre:
Lugar:

Fecha:

Lista de cotejo Si No Aveces
Presta atencién a las
actividades, escucha
activa.

Interactiia con los
demds participantes.
Presenta
comportamientos
disruptivos.

Observaciones:

FORTALEZAS DEBILIDADES

7
~N
e -
/_\
2

OPORTUNIDADES AMENAZAS




Matriz de Hanlon

A Magnitud del Severidad del Eficacia de 1a solucién Faf:tibilidadlc!e la
problema problema intervencion
Desercién escolar
100% Muy grave Alta Alta
Consumo de drogas y
aleohol 100% Muy grave Muy Alta Muy Alta
90% Grave Alta Muy Alta
Desempleo
Encuesta de satisfaccion para Cuidadores Principales
Nombre: Fecha:
1.- {Qué tan satisfecho(a) quedo con nuestro encuentro?
Insatisfecho Poco satisfecho | No sabria que Satisfecho Muy satisfecho
decir
1 2 3 4 5
2.- ¢Entendid los temas tratados?
Insatisfecho Poco satisfecho | No sabria que Satisfecho Muy satisfecho
decir
1 2 3 4 5
3.- éSe sintié cdmodo(a) con el(a) profesional?
Insatisfecho Poco satisfecho | No sabria que Satisfecho Muy satisfecho
decir
1 2 3 4 5




ENCUESTA DE SATISFACCION NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

ACTIVIDAD

LUGAR

FECHA

HORA

DATOS NNA

NOMEBRE

EDAD

Queremos saber qué te parecieron las actividades. jMarca con un circulo el emoticon que
mejor exprese tu opinion!

1. {Te gustaron las actividades que realizamos?

(Me encantaron)

(Estuvieron bien)

(Mas o menos)

(No me gustaron)

2. iCOmo te sentiste durante las actividades?

(Si, muchas mas)

(Si, algunas mas)

o

(No estoy seguro/a)

[ ] L hild - -
(Muy feliz) (Bien) (Normal) (No me senti bien)
3. ¢Te gustaria participar en mas actividades como estas?
" e L e
- — = Rem

(No, ninguna mas)

FIRMA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

FIRMA TUTOR(S)




E (4 s Satlstacclsn: Gastion dal Gastor ds Red

Estimado/a usuario/a, le agradecemos su participaciéon en esta encuesta. Sus respuestas nos
ayudaran a mejorar la calidad de nuestro servicio.

1.

¢Como calificaria la eficacia del gestor de redes en la identificacion y conexion con los
recursos y apoyos necesarios para su situaciéon?

o Muy eficaz

o Eficaz

o Poco eficaz

o No eficaz

¢ Considera que la comunicacién y el seguimiento por parte del gestor de redes fue
adecuado durante el proceso?

o Excelente

o Bueno

o Regular

o Deficiente

En general, ; como evaluaria su satisfaccion con la gestién realizada por el gestor de
redes?

Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

s}

c 00

Firma CP Firma Gestor

CRONICA INDIVIDUAL/ GRUPAL

¢ Antecedentes Generales
e Nombre del grupo:
¢ Encabezamiento

Objetivo de sesién:

Fecha y lugar:

Hora de inicio:

Hora de término:

NuUmero de participantes:

Numero de crénica:

¢ Nomina de integrantes presentes

Nombre Edad

e Relato descriptivo de la sesion:
® Andlisis de la sesién:

e Juicio profesional:

e Plan de Accidn:

® Observaciones:

Nombre de profesional

b2



INTERFIERE

INTERFIERE

NO
SUSTANCIAL SUSTANCIAL | APLICABLE
MENTE MENTE
AS A I Is N/A

Apoya Cualidades Cualidades | Interfiere No aplicable,

sustancialmente | positivas mds | negativas mds |fuWRIemente 0 no hay
al cliente para | que negativas; | que positivas; |para volver al suficiente
volver al trabajo | ventaja para | desventaja para trabajo informacién
volver al volver al para evaluar
trabajo trabajo
Comentarios breves que apoyan la evaluacion

Causalidad Personal
1.-Evalia
Habilidades y ASA I IS NA
Limitaciones
2.-Expectativas
de Exito en el AS A I IS NA
Trabajo
3.-Asume
responsabilidad AS A 1 IS NA
Valores
4.-Compromiso
con €l Trabajo ASATISNA
5.-Metas
Relacionadas ASATISNA
con ¢l Trabajo
Intereses
6.-Disfruta el
Trabajo ASA T ISNA

b3



OPHI-ll Hoja de Resumen de Datos

b4

Fecha: Escala de Identidad Ocupacional 2 3
Tiene Metas v Provectos Personales
Terapenta 0. Identifica un Estilo de Vida Ocupacional
Espera Exito
s -
Informacién del Cliente: Valora Habilidades y Limitaciones
Tiens Compromisos v Valores
Nombre: Fe o ldentidades Y Obh'E'unes
Tiene Intereses
Edad: Se Sanhio Efectivo (pasado)
Encontrd Sentido / Satisfaccion en se Estilo de
Genero: M F Vida (pasade)
: Huzo elecciones Ocupacionales
Origen Etmico Escala de Competencia Ocupacional 2 |3
o Mantiene un Estilo de Vida Satisfactorio
9 Caucisico Cumple con las Expectaivas de sus Roles
o Aﬁom e B R
O Asiitico . Cubre los Estindares de Deseavolvimiento
O Indo-americano o nativo de B P
Alaska . - -
& ; A Organiza s tiempo para cumplir
o Mul ;.ﬁ o P Responsabilidades
5 Bin Pasticipa en Intereses
i Dessonsiio Curnplié con sus Roles (pasado)
Mantuvo Habitos (pasado)
Logré Satisfaccion (pasado)
ICD9: Escala de Contexto Ocupacional L2 S
Formas Ocupacionales de vada en ¢l hogar
Primarso: Formas Ocupacionales del Rol Prmeipal
Productivo
Secundano: Formas Ocupacionales de Diversion
Grupoe Social en la Vida Hogaredia
Situacién de trabajo: Grupo Socsal del Prncipal rol Productive
) Grupo Social de Diversaon
Estado de Vida: Espacios Fisicos, Objetos v Recurses en la Vida
fin
Adios de Educacion: Espacios Fisscos, Objetos y Recursos en el Rol
. Productivo
Titulos Obtenidos: Espacios Fisicos, Objetos v Recursos en los
) i ambaentes de Diversién
Independencia en su participacion
ocupacional (marque uno):
O Independiente 4 = Funcion ocupacional excepoionalmente competentes
O Necesita Ayuda 3 = Funcson ocupacional buena, apropiada, satisfactoria
2  Totalmente dependicnte 2= Algunos problemas en la funcion ocupacional
1 = Problemas extremos en la funcsén ocupacsonal

Andlisis/ Plan:




7.-Participa en
Intereses

AS A

IS N/A

Roles

8.-Reconoce
Expectativas
del Trabajo

AS A

IS N/A

9.-Influencia de
otros Roles

AS A

IS N/A

Habitos

10. Habitos
Laborales

AS A

IS N/A

11.-Rutina
Diaria

IS N/A

12.-Adapta
Rutina para
Minimizar
Dificultades

AS A

IS N/A

Ambiente

13.-Percepcién
del Ambiente
Fisico de
Trabajo

AS A

IS N/A

14.-Percepcion
de Familia ¥y
Pares

AS A

IS N/A

15.-Percepcion
del Jefe

AS A

IS N/A

16.-Percepcion
de los
Compaiieros de
Trabajo

AS A

IS N/A

b5



WEIS HOJA DE REGISTRO

Nombre del Cliente:

Nombre del Terapeuta:

Nombre del Empleador:

Fecha de Aplicacion:

1. Demandas de tiempo: Tiempo destinado para la cantidad de

6. Pertenencia a un grupo de trabajo: Parlicipacion social con
los companeros de trabajo fuera del lugar de Irabajo.

trabajo esperado ci disponible
1

2 [ 3 | 4

1 | 2 3 [ 4

Comentarios:

Comentarios:

2. Demandas de las tareas: Las demandas/oportunidades de
trabajo fisicas, cognitivas y/o emocionales de |as tareas de trabajo.

7. Interaccion con el supervisor: Feedback, gula, apoyo y/u
ofra interaccion con el supervisor(es).

1 [ 2 3 4

1 2 3 [ 4

Comenlarios:

Comenlarios:

3. Atraccion por las tareas laborales: El interés, placer o valor/status
de las tareas laborales.

8. Estandares del rol laboral: Clima general de trabajo,
expresado en expeclativas de calidad, excelencia,
compromiso, logro y/o eficacia.

1 T 2 I 3 | 4

1 2 3 [

Comentarios:

Comentarios:

4. Horario de trabajo: Influencia de las horas de trabajo sobre los
roles valorados, aclividades y otras necesidades personales.

9. Eslilo del rol laboral: Oportunidad/expectativas de
autonomia/cumplimiento en la organizacion, la negacion,
el hacer peticiones y en la eleccion de la forma y tipo de
tareas que realizara diariamente.

! | 2 [ 3 |

1 2 3 [ 4

Comentarios

Comentarios.

5. Interaccion entre companeros de trabajo: La
interaccion/colaboracion con compaferos de trabajo es requerida

10. Interaccion con otros: Interaccion/comunicacion con
los subordinados, clientes, publico, estudiantes y otros
(excluyendo el supervisor o los compafieros de trabajo).

ara cumplir |as responsabilidades del trabajo.
1 2 | 3 |

4

1 2 3 4

Comentarios:

Comentarios:

11. Gratificaciones: Oportunidad de seguridad laboral,
reconocimiento/ascensos y/o compensaciones de salarios o
beneficios.

15. Propiedades de los objelos: Las
demandas/oportunidades fisicas, cognitivas 0 emocionales
de las herramientas, equipo, materiales y accesorios

1 | 2 [ 3 \ 4

1 | 2 | 3 [ 4

Comentarios:

Comentarios:

12. Cualidades sensoriales ambientales: Propiedades del lugar de
trabajo como son el ruido, olores, propiedades visuales o tactiles,
junto a las condiciones de temperatura y ventilacion.

16. Lugares complementarios: Facilidades especificas no
laborales (del lugar de trabajo) destinadas a cumplir con las
necesidades personales como son los bafios, lugar para
almorzar 0 lugares de descanso.

1 | 2 | 3 |

1 2 | 3 | 4

Comentarios:

Comentarios:

13. Arquitectura/disposicion fisica del ambiente: Arquitectura u
organizacion fisica del espacio de trabajo y entre los espacios de
lrabajo

17. Significado o sentido de los objetos o produclos: Se
refieren a lo que significan los objetos o productos para la
persona.

1 [ 2 [ 3 \ 4

1 | 2 | 3 [ 4

Comentarios:

Comentarios:

14. Ambiente: Clima/Humor: La sensacion/estado de animo
asociada al grado de privacidad, entusiasmo, ansiedad, frustracion

Comentarios generales:

en el lugar de trabajo.
| 3 J [

1 2

Comentarios:

Cada item ubicado arriba se refiere a una caracteristica del amblente de trabajo y es punteado de acuerdo a una escala de 4 puntos. Su

puntaje debe reflejar como cada caracteristica ambiental impacta (apoya o interfiere) las necesidades y preferencias del trabajador por un

desempeno, salisfaccion, y bienestar fisico/emocional/social.

Puntaje Significado Descripcion
4 Apoyo Sustancial Este faclor ambiental apoya sustancialmente, la salisfaccion laboral y su bienestar
fisico/emocional/social de ¢l o ella
3 Apoyo Este factor ambiental de alguna forma apoya el desempeno, la satisfaccidn laboral y
su bieneslar fisico/emocional/social de él/ella.
] Intediere Este factor ambiental interfiere con el desempenio, satisfaccion y el bienestar
fisico/emocional/social.
1 Interferencia Sustancial Este faclor ambiental interfiere sustancialmente con el desempeno, satisfaccion
laboral, y el bienestar fisico/emocional/social
N/A No Aplicable No hay informacicn suficiente para puntear el item o el item no es aplicable para la
situacion de empleo particular del cliente
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ACTIVIDADES/SEMANAS
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Reunidn MIDESOF -
Coordinadora

Implementacién PAC LEV

Ornamentacion PAC LEV

Presentacion del
programa y perfiles del
cargo

Presentacion nota
metodolégica PAC LEV

Capacitacion "Uso y
manejo de plataforma
SIGEC" MIDESOF

Incorporacion de
profesionales

Primeros lineamientos al
Equipo de trabajo

Visita de MIDESOF
“lineamientos visita CCP

A.Hospicio”

Visita al CCP A. Hospicio
junto a Srta. Cielo Cortés
MIDESOF

Video conferencia
nacional con MIDESOF
PAC

Presentaciones 5ra. Fresia
Escobar

Presentacion dupla
Consejera y tutora 1,

Casos asignados

Presentacion dupla
Consejera y Tutor 2 Casos
asignados

Presentacion Gestora Soc.
y Prep. Laboral, "Red de
apoyo loboral y
comunitario”

Lineamientos generales
"Andlisis de casos”

Traspaso de casos SERPAJ
a PAC LEV

Mesas técnicas

Andlisis Informe

diagndstico

Llamadas Usuarias CP 100

Intervenciones con NNA

Intervenciones con CP

Capacitacion Prep.Lab

S ES
b
>
= (=
>
3

Terreno Gestora

Talleres con NNA

Capacitacion Clima
Laboral

Capacitacion Defensoria
de la Nifiez

Inaguracién PAC LEV

Acividad pascua de
resureccion

Dia del estudiante

Dia Internacional de la
familia

Actividad de gloria
Navales

Dia mundial del medio
Ambiente

Dia mundial de los
Oceanos

Dia del padre

Dia de lo pueblos
Indegenas

Dia Internacional de la

juventud

Dia del nifio

Fiestas patrias de Chile

Dia de |a raza

Walloween

Dia mundial contra la
violencia hacia la mujer

Dia Universal de los
derechos humanos

Navidad

Actividades ludicas

Activides en la playa

Hito de cierre
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