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REF: APRUEBA CONVENIO CON “FUNDACION
PRODERE” RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
"DCE - TIKUMS" A EJECUTARSE EN LA REGION

RESOLUCIGN EXENTA N®

En Santiago, a

26 SEP 213

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social, que crea el Servitio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas jegales que indica; 1a ley N*201032, de 2005,
dei Ministerio de justicia, gue regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditadas;
la ley N°21.430, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.516, de 2022, del Ministerio de Hacienda, de Presupuestos de
ingresos v Gastos def Sector Piblico para €l afio 2023; la Jey N"19.862, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
establece el Registro de las Personas Juridicas teceptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N'il-
19.653, de 2000, de! Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordmadaiy
sistematizado de I ley N"18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién dei Estado; enJa
fey N°19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado; en el decreto
supremo N°7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de |a Nifiez y del Ministeria s}e:
Hacienda, que aprobg el reglamento de |a ley N°20.032, que regula los programas de proteccién especiafizada qt;e
se desarroilaran en tada linea de accidn, 1os modelos de intervencion respectivos, todas las normas neceésarias pata
la aplicacidn de los articulos 3, 25; 28, 29, 30 de la referida ey y otras materias que indica; en el decreto supremo

N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de a ley N°19.862; en las resoluciones ex'em:fgs
Ns. 630, 632, 790, 864, 894 y 918, todas de 2023, y en la Resotucidn Exenta N°RA 215067/50/2023 de, 20 de enego
de 2023, del Servicio Nacional de Proteccidn Espe:taiwada a la Nifiez y Adolescencia, que nombra en cargo de Alta
Direccion Pablica a Directera Regional Maetropotitana, todas de la Direccidn Nacional del Servicio Naciohal de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las rescluciones N, 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de ia
Contraloria General de la Republica: y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:
1* Que, el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada @ la Niflez y Adolescencia es un servicio péhii_{:o
descentralizado; dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Repiiblica a través del Ministerio de Desarrollo Social y. Familia, cuyo objeto es garantizar la
proteccién especiafizada demﬁos nifias y adolescentes gravemente amenazados o vuinerados en sus derechms
entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién dei dafio prnciucidn@y
la prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurandc la provisidn y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana v alta complejidad.

‘:
i

2° Que, las disposiciones de a ley N® 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Serwdo
Nacional de Prateccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se ‘relacionard con sus coiaboradofés
acreditados. Asnmismo, determinan la forma en que el Servicio velaré para que Ia accidn desarrofiada por eses
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos d
atencidn y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demds disposiciones legales y reglamentarias reiacmnadas ;
con ia labor que ellos desempefian.. i

3" Que, ia ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion especializada qﬁe
realicen los miabnradora acred:tados relativos a las lineas de accion contempladas en el articulo 3 dela misma,
stlo se podran transferir como resuitado de un concurse publico de proyectos, sin perjuicio de la facultad del.
Servicio para establecer un convenio en forma directa de conformidad al articulo 25 de la ley N°20.032, '

4° Que, a través de la resalucién exenta N°630, de 07 de junio, modificada por la resolucion exenta N°632, de E}S
de junio, ambas de 2023, este Servicio aitorizd el lamado al Ségundo Concurso Publico de proyectos para: ia
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Linea de Accidn Diagndstico Clinico Especializado y Seguimienta de Casos y Pericia respecto del Programa
Diagndstice Clinico Especializado, de conformidad con la ley N®20.032, y aprobd las bases administrativas iy

técnicas, asi como sus anexos, los que fueron publicados en la-pagina web del Servicio www.meicrninez.¢l,

5*  Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo tercero
de las bases administrativas que rigieron este proceso concursal, se adiudicd, mediante Resolucidn Exenta
N°918, de fecha 18 de aposto de 2023, de la Direccitn Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el codigo del listado de proyectos de este cancurso correspondiente al
N°731 al colaborador acreditado “FUNDACION PRODERE”,

62 Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en ef Registro de las Personas Juridicas Receptoras de
Fondos Piblicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dando
cumplimiento a la ley N*19.862 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, dgl
Ministerio de Hacienda y a la ley N°20.032,

7° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el colaborador acreditado y el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través
de fa presente resolucién.

RESUELVO:
12 APRUEBESE el convenio relativo al Proyecto denominado “DCE - TIKUMS” suscrita con fecha 14 de septiembr

de 2023, entre el Servicio Nacional de Proteccién Especiatizada a la Nifiez y-Adolescencia y el Colaboradpr
Acreditado, FUNDACION PRODERE, cuyo texto es el siguiente:

o

“En Santiago, a 14 de septiembre de 2023, comparecen “FUNDACION PRODERE”, en adelante ef "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N* 65.153.954-4, domiciliado en calie 4 ORIENTE N*120 D, comuna de Vifta Del Mar, Regién de
Valparaiso, representado por dofia MARINA INES BUSTOS PINO, cédula nacional de identidad N"S.ZS&.ZD!—Z, dpl
mismo domicifio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, &n
adelante el “SERVICIO”, servicio publico descentralizade, dotado de personsfidad juridica y patrimoriio propib,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Repiiblica a través dei Ministerio de Desarrollo Sotial y Famiﬁja,
creado por la fey N°21.302, representado por su Directora Regional de la Regidn Metropolitana, dofia MARCELA
ALEJANDRA GAETE REYES, cédula nacional de identidad N2 12,262.208-1, ambos domiciliados en calle Nueva York,
piso 3, comuna de Santiago, quienes acuerdan el siguiente convenio: '

PRIMERA: Antecedentss.

Las partes declaran que este convenio es el resuitado del Segundo Concurso Pablico de proyectos para la linea _@e
accldn Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericla, madelo programa de Diagndstico clinico
especializado, de conformidad con la ley N°20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuéa
convocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N°630, de 07 de junio; modificada por la resolicién axerita
N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de |2 Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Niftez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudics, mediante [a Resolucién Exenta N°918, de 138 de agustu.ée
12023, el codigo N"731, relativo al proyecto denominado “DCE - TIKUMS”, de 3 linea de accién Diagndstico Clinigo
Especializado y seguimiento de casos, y pericia, modelo de intervencién Programa de Diagnéstico Clinito
Especializado, al colaborador acreditado FUNDACION PRODERE.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones aloscuerpos
legales a que se hace referencia en este convenio, en aspecial a las leyes N 21,302 ¥ 20.032y en el decreto supremo
N°7, de 2022, del Ministerio de Desarrolla Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiezy del Ministerio de Hacienda.

TERCERA: Individualizacidn del provecto.
Del colaborador dependerd el proyecto denominado "DCE - TIKUMS”, cuya sede estard ubicada en calle

Pledemonte N°18545, comuna de San Bernarde, Region Metropolitana, que seréd supervisado por la Direccidn
Regional Metropolitana del Servicio.
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£l objativo g_enera'! del referido proyecto es: “Evaluar a nifios, nifios y adolescentes con sospecha de vulneracidn
de sus derechos, determinando si presentan o no una situacion de desproteccion, para contribuir a la toma de
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lescencia

decisiones de la autoridad judicial o-administrativa.”

£l Proyecto contempla, ademds, los ubjetivbs-'es_pe;fﬁtos, sefialados en el Titulo IV, denominado “Objetivos dgl
Proyecto” contenidos en el formulario d¢ j:‘rgsent_acién de proyectos,
Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por

modificada por Ia resolucién exenta N“632, de 08 de junio; ambas de 2023, de la Direccién Nacional, del Servicio

Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

que carresponde al Anexo N°2 del Segundo
la resolucidn exenta N°630, de 07 de junip

El provecta presentado por ef colaborador acreditado, formard parte integrante dei convenio,

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los ubjetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

* Determinar si los nifios, nifias y-adolescentes se encuentran en una situacidn de desproteccion, el nivel o

grado de ésta.

situacién de desproteccisn.

La matriz I6gica que incluye el objetiva general, objetivos especificos, indicadores, férmula de calculn; resultados

esperados y medios de verificacion del referido proyecto, son los siguientes:

Proponer un Plan de Intervencion individual para los nifios, nifias o adolescentes gue se encuentren en

~con resultado  sin

desprotection, con
diagrdstico
elaborado en un
plazo de 30 dias
hdabiles.

‘sin. desproteccion

con diagndstico

-glaborado en

un plazo de 30 dias
hébiles en et afic t/
N* total de nifios,

Aifias y adolescentes.
egresados det
programa

diagnéstico  clinico

con resuftado sin
desproteccién en el
afio t) *100

sin. desproteccién’

elaborado en 30 dias
habiles.

OBIETIVO GENERAL | INDICADORES FORMULA DE RESULTADO MEDIOS QE
“CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Evaluar a mifios nifias | Porcentaje de {Numero de nifios, | 80% de nifios, nifas | Sistema
y adolescentes ‘con | nifias, nifias ¥ | nifias y adolescentes | y adolescentss Informdtico del
sospecha de adolescentes egresados del | egresados def Servicio SIS de Mejor
vulneracién de sus egresados del | Programa programa con | Niftez,
derechos, programa ; diagnéstica  cifnico | diagnéstico clinico
determinando si diagndstico  clinico | con. resultado de | con resultado de
presentan o no una | especializado desprotecciény desproteccidn
situacién de con resuitado | slaboracidn def P, | cuenta con PN
desproteccion, para | d€ ) en un plazo de 30 | elaborado en 30
contribuir a la toma §9$Pf°*?¢'°“ ¥ | dias hdbilesen el afe | dias habiles.
de decisiones de la | ©iaboracion del Pl | o e sorst de nifios, -
autoridad judicial o | o UN Plazo de 30 | inae o adoiescentes
administrativa. disy hiblles. - egresados dei
programa
diagndstico.  clinico
‘con  resultado  de
dasproteccitn
enel afio tj *100
Porcentaje de {Nizmero de. niflos, | 80% de niflos, niflasy | €1 Sistema
nifios, niffasy nifias y adolescentes | adolescentes informitico del
adolescentes ‘egresados de] | egresados del Servicio SIS de Mejor
egresados del programa programa Nifiez.
programa diagndstico con  diagnastico
diagndstico clinico clinico con resuitado | CHnico con resuitado
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elaboracién del Plan
de Intervencién

Individual que se

remitié a la entidad

‘derivante.

Individual

-elaboraciéndel Plan

de Intervencidn
que se
remitio- a la entidad
derivante gn ef afio
t/N° de nifios,; niflas y

adolescentes
egresados on
- diagndstico de

_desproteccion en el

afio t} *100

Temite a la entidad
derivante.

OBIETIVO INDICADORES FORMULA DE | RESULTADO MEDIOS DE
ESPECIFICO ‘CALCULOD ESPERADOC VERIEICACION
Determinar si los | Porcentaje de {Numers de nifios, | 80% de nifios, nifias | El Sisterna
rifios, nmifas o | nifios, nifiasy nifias y adolescentes | y- adolescentes | Informatico del
adolescentes se | adolescentes egresados; con las 4 | egresados del Servicio §15 de Mejor
‘encuentran en una | egresados, con las 4 | dimensiones* Programa Nifiez:
isituacion de | dimensiones* valoradas para | diagndstico clinico.
desproteccién yel | vaioradas para | determinar su f con fas 4
nivel o grado de ésta | determinarsu situacion de | dimensiones _
' sttuacion de | desproteccién en el | valoradas para
desproteccion. afio t/ Namero de | determinar su
nifios,; nilfias v situacion . de:
adolescentes desproteccién.
egresados ton
diagndstico en el afio’
t} *100
Proponer un Plande | Porcentaje de {N® de nifios, niffas | 90% de nifos, nifiasy | g| Sisterna
intervencion . nifios, nifias viy adolescentes | adolescentes informético de{
[individuat para los adolescentes egresados y sus | EBresadosy sus S'ewicié; 515 de Mejor
nifios, nifias y egresadosy sus famitias can | familias. participan | wiaa;y
-adolescentes que se | familias con | diagndstico de | €0 la elaboracion
encuentrenen diagndstico de | desproteccion, que del Pfan de
situacién de desproteccion, que | Participaronenla Intervencion:
desprotection. participaron en la Individual que se

El mecanismo gue el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistird en Ea

realizacién de la evaluacién del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

:

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en 1as respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de acz:nim
Diagnastico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, programa Diagndstico clinico especializado, en

&l proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacitn territorial” dél
Segundo Concurso Piblico de proyectos para la Imea de-accién Dtagnészlco clinico especiatizado y seguimiento d'e
casos y pericia, modelo programa de Diagndstico clinico especializado {DCE), de conformidad con la ley N°20. 332,
‘para los colaboradores acreditados del Servicio; cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N“éaﬂ
de 07 de junio, modificada por la resolucidn exenta N°632, de 0B de junio, ambas de 2023, de la Direccién Nac:mal
del Servicio Naciohal de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica o siguiente:
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5 SANTIAGD ESPECIALIZADO {SECTOR :

La atenci6n se prestard bajo la linea de accidn Disgndstico ciinico especializado y seguimiento de casos, y pericia
programa de Diagndstico clinico especializado y el Servicio atenderd en &l programa 120 plazas.

a) Monto yforma de pago

Los aportes fin'an':igr'os otorgados por este Servicio se déterminardn de acuerdo alo sefialado en los articulos 29y
30 defa ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el décreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Socialy Famiia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda. Ef aporte financiero de! Estado se expres

a3
en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de
enero del afio correspondiente,

Para el afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $35.122,

El pago respecto del Diagnéstico. clinico especializado se efectuard por una sola vez contra. -entrega del informe
presentado al 6rgano derivante, segiin los términos de las Orientaciones Técnicas, del convenio ydela ncfmanwa
interna que para estos efectos dicte el Servicio.

ElServicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de fa
ley N* 20.032, en forma mensual dentro de fos primeros 15 dfas de cada mes; a contar del mes de siguiente a ia
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya
informado las atenciones.en los plazos establecidos: por el Servicio, y rendido la cuenta respectiva. |

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio padrd anticipar el monto del aporte financiero del Estado equivalente a un
mes y s6lo al inicio del proyecto previo requerimiente fundade del colaboradar acreditado. En este caso, Gicﬁc
anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le correspanda percibir al colaborador acreditadp
en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto del aporte finariciero se transferira directamente a la cuenta bancaria habilitada a nombre del colabarador
acreditado gue se haya informado para la ejecucion del respectivo proyecto, en conformidad a las obhgacmnes
contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para el programa
Diagndstico clinico especializado, contemplados en estas bases concursales, v en la normativa téenica jy
administrativa impartida por aquel.

£l Serviclo pagard mensualmiente hasta la cobertura maxima establecida en el convenio. Determinado el monto
mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicip emitird una liquidacién de pago.

Para efectos del pago del prayecto, los colaboradores acreditados deberdn informar los aspectos detallados en g!
articulo 43 del decreto supremo N* 7, debiendo remitir en los plazos y formas establecidos en 13 normativa temiﬂa
admmtstratwa v fnnanciera difund!das per el Semcio en este llarmado; el r_e_g istro de los mformes de m@gggg__g_

Qlatgjorma gue disgnga el Sgwigag

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamienta de nuevos recursos mientras no se ha!éa
rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone ef inciso segundo del articulo’ 18 de la resolucidn N°
30, de 2015, de la Contralorfa General de la Republica, {aplica dictamen N~ 51.246, de 2016).
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El monto del aporte financiero, correspande a 5,8 UF mensuales por servicio prestado, al cual se sumara :el
porcentaje dei factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio lugar, conforme a Jo dispuesto en
el articuio 10 def decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y. Familia- Subsecretaria de la
Nifiez-, si correspondiere,

Para ef ciculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados qu
desarrollen los programas de Diagndstico clinico especializado se aplicara la siguiente férmula de calculo:

o

AF=NNA g * VB # {145FP)

Para estos efectos se entendera por;

AF: Apaorte financiero a entregar por proyecto.

NNA e Cantidad total de NNA atendidos mensualmente.

vB: Valor base del programa, establecido en ef articulo 32 del reglamento
contenido en el decreto supremo N° 7, de 2022

LFP: Sumatoria de factores de Jos criterlos gue corresponden al programa,

i

Por “NNA atendidos”, se entenderd el nimero de informes de Diagndstico clinico especializado junto con el Pit Qe
los nifios, nifias y adolescentes presentado en el mes ante el ente derivante (Tribunales de familia 0 con competencia
-en Familia y Oficinas Locales de ia Nifiez), los que no podrin superar las plazas mensuales convenidas. !f,e
conformidad 2 io establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entenderd por nifios y nifias:a toda persona menor
de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce aflos o que siendo mayor de catorce afios, no haya
cumplido los dieciocho afios de edad.

Para efectos de lo anterior, el valor base y criterios. para el programa serdn ios siguientes:

Programa ValorBase | Criterio
Diagndstico clinico _
especializado SAur Eugar

Categorfa para. asignacién del criterio lugar: este criterio est4 referido a la ubicacion donde se desarrollard ej
respectivo proyecto, incluyendo la disponibilidad y costos de 16s recursos humarios y materiaies necesarios,
considerando la localidad en que se desarrolla aquel, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 30 del
reglamento de la ley N* 20.032, aprobado por él decreto supremo N° 7, de 2022, ya citado. ;

En el referido reglamento se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias, comunas o ciudades
con las categorias correspondientes. i

kos factores asoclados a cada tipo de lugar serdn los siguientes:

Factor
0%
14%
28%
56%
84%
100%

mmaﬁ.mbg

Este criterio incluye fa disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en fa localidad en Que
se desarrollard el proyecto de conformidad a lo previsto en el ndmero 3 del articulo 29 de ia ley N 20.032,

b} Requisitos para el pago
De conformidad 2 lo dispussto en el articulo 30 de la ley N°20.032, ol colaborador acreditado deberd cumplir m‘s

siguientes requisitos para ¢l pago:
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a} Contar.con un 75 por ciento del personal conifermado por profesionales y/o técnicos aspecializados acordes ala
respectiva linea programatica; incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifiasy adoiescemes 7
La especializacion deberd acreditarse, ante ef Servicio, mediante los respectivos titulos profasionates de grado v
certificados de especializacion o postgrado que o avalen, con detsrminacion especifica y detallada del dmbito de
su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran. ;
b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar arite el tribunal a las audiencias a las gue se les cite en razén
de su cargo o experticia, eximiéndose de esta. obligacion sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que seta
debidamente acreditado con copia autorizada de 1a respectiva resolucion judicial que asf lo sefale.

¢} Cumplir las respectivas pericias o Informes de seguimiento de avance de intervenciones con los esténdares
requeridos para tener valor probatorio. De nio hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Nacional del Servicib,
con copia al Director Regional correspondiente, a efectcs de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin

perjuicio de que se apliquen las sanciones que- correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una
practica frecuente def respectivo programa.

Sienila ﬁscaiezacnén a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el incumplimiento de alguna
exigencia, el Servicio podrd reténer el pago deios recursos a los que serefiere este articulo hasta en el 50 por csentu
hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarfas para cumplir con la exigencia no satlsfecha
En tal caso, el Servicio deberd contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el ca!aboradar
acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en 1a fiscalizacidn,

El Servicio, posterior & 1a verificacién de los requisitos necesarios para impetrar el pago, deberd proceder a la entrega
de los aportes financieros de conformidad ala normativa vigente.

Durante: la ejecucidon del provecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las Siguientes
obligaciones:

1} Atender a nifios, nifias y adolescentes, por derivacién del Tribunal de Familia respective, que s el drgario
judicial competente para conecer de las medidas proteccionales a que se refieren fas letras ¢ v d) del artacu&:
71y articulo 80 bis, ambos de la ley N*19.968, y por derivacidn de Oficinas Locales de la Nifiez respactivas lm
la medida que dichos erganismos se encuentren implementados). Lo anteriar, es sin perjuicio de la facultad del
Director Regional del Servitio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn £specralizad§
conforme al articulo 19 de la ley N°21.302.

Las atenciones por derivacion del Ministeric Pdblico o Fiscalia, sélo procederdn en la medida que dtcho
organismo remita los antecedentes al Tribunai de Familia respectivo, a fin de que éste ditimo dicte la resoéacufn
correspondiente, por cuanto, es el 6rgana judicial competente para conocer de las medidas proteccionaies.a
que se refleren las letrascj v d} del articulo 71. yarticulo 80 bis, ambos de la fey N*19.968. ;

2) Elaborar los respectivos informes requeridos por el tribunal, velando por el cumplimiento de los plazos y &l

resguardo de la informacién de-cardcter reservado de acuerdo a ia legislacion vigente.

3} Lesdirectores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y 1os profesionales fue de atenciéin
directa a los nifios, niftas y adolescentes en alguna de ias lineas de accidn sefialadas por ia ley N°20.032, que
tengan conocimiento de una situacion de vuineracién a los derechos de algunos de ellos, que fuere. coastituméa
de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacidn a las autoridades competentes, segin lo Estabiecidp
en fos articulos 176'y 177 del Codigo Procesal Penal. En estss casos, asl como en aguellas situaciones que, no
siendo constitutivas de delito, vuineren sus derechos, los directores o responsabies de los proyectos respectivas
deberan solicitar al tribunal competente Ia adopcién de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia p
adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la-ocurrencia del o los hechos respectivos. |
El incumplimiento de los deberes establecidos precedentemente; ademds de las sanciones penales qup
cofrespondan, constituyen una faita grave sancioriada de confarrmidad con lo prescritd en el articulo 41 de a
ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas Eegaleﬁ
que indica.

Cualquier erm;rpectmfento o retardo injustificado gue impida el libre acceso de los profesionales, péb!u:os c
privados, que ejerzan la defensa juridica- del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener; en :ua!quiar
momento, comunicacién personal, directa y reservada conaquélios, independientemente de que cuenten cah
mandato judicial expreso o actien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformldah
con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.
4)  Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacién de tests psicoldgicos y estudio de sus
antecedentes personaies y laborales, con el fin de asegurar la competencia.para la funcién a desempefar y de
descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las benefcnanas
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atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materia“s.
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

‘5] Velar porgue las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifos, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos 'y, en eéspécial que no hayan sido condenadas, se
encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacidn en su contra por¢rimen o s‘imp_h;‘e
delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles 12 atencidn directa da
éstos o de confiarles la administracidn de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacion seficitar a los
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines aspeciales - con un‘;ia
antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adoléscentas - aque
serefiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960; del Ministerio de Justicia, sobre prontuarigs
penales y certificados de antecedentes v a consultaral Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley Ne
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener ca;n
la debida periodicidad. control sobre la mantencidn de esta circunstancia. Semestralmente, ¢l organismp
colaborador acreditado deberd consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, dgi o
Ministerio de Justicia, de 1925, sobre ef Registro General de Condenas, respecto de las personas gue, en
cualquier forma, les presten servicios en la atencidn de nifios, nifias v adolescentes. ! 2
Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese ia circunstancia de np
encontrarse procesado o formatizado por crimen o simple delito que; por su naturaleza, ponga de manifiesto
fa inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles -la administracién de recu rsois
econdmicos, Deberd salicitar antes de efectuar la contratacidn a las Personas que en cualquier forma presten
servicios en la atencidn de nifics, nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra
afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédiga Penal, consultando, a este respecto, la secciéh
del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en émbitos educacionales o con
menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la
presentacién de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el ohjeto dellevar, con'la pe;éodicidaé!
de 6 meses, control sobre la mantencidn de fas circunstancias descritas precedentemente, Con igu{ii
periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracidn jurada simple, que exprese la circunstancia de
no encontrarse pracesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga da manifiesto
fa inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos
econdmicos.
Asimismao, el colatiorador no podra contratar a personas gue presten servicios en labiores de atencién o trats
directo de-nifios, nifias'y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de su’stancia%._ i
estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento médico o sea i
consumidor problemético de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a Jos L
interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal tircunstancia, debiendo en caso de que

esté sometido a tratamiento, acompafiar la certificacidn médica correspondiente.

&) Destinar los aportes financieros que tranisfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccién
especializada, pudiendo destinarse a aguellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.
La supervisién financiera v 1a fiscalizacion del Easto, se orientard a verificar el buen uso de los recursok
transferidos. g

i

7) Proporcionar |a informacién técnlca y financiera requerida por el Servicio, para |a realizacién de ta-supe_rvisiéé
y fiscalizacidn de las acciones relacionadas con los niflos, nifias-o adolescentes, conforme a la normativa qué
regula fas acciones del Servicio en esta materia. ;

8) Rendir cuenta mensualmente, conforme 2 las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de fcmdn%
transferidos en virtud de la ley N° 20,032, contenidas en dicha normativa, en la resolucidn N* 30, de 2015, de
la Contraloria General de la Repuiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, en el
decreto'supremo N* 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Farmilia- Subsecretaria de Ia Nifiez, y en Eag
tesoluciones exentas N°s 208, 217y 771, todas de 2022, de |a Direccién Nacional del Servicio, 0 aquella que 13
modifigue o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

9) Ef colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cu-mpiidé
con la obligacién de rendir cugr;t'a. de la inversion de los montos transferidos, y debera restituir los r;espedivoé
fondos cuando aquélia no se ajuste a los objetivos de los proyectos. :

10} Conservar la dﬂcumenta'cié_n constitutiva de Ia rendicidn de cuentas en el mismo orden del registro de 'iagresos
Y egresos, y mantenerla permanentemente a dispasicidn de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria
de la Nifiez y de la Contralorla General de |a Republica.

s
£

RS FRTRRRS e



14

11)

i2

—

13)

—

15)

16

—

17)

18

wg¥/ a la Nifiez y Adolescencia

% Servicio Nacional de
Proteccion Especializada

Acreditar mensuatmente el monto del apoite financiero percibide mediante {a emisién de un camprobante de
ingreso cuyo: original deberé ser remitido a ia Direccién Regional raspectiva def Servicls. Los colaboradora;
acreditados estardn obligados a Hevar unvegistro deii ingresos y egresos de los montos de los apartes flnancteras
recibidos  informar sobre la aplicacisn de los mismos: £n el registro antes sefialado se deberdn consignar, en

orden cronoldgico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibides, ef monto detallado de lps
egresos, sefialando su objetive, uso y destino, con individualizacion del medio de page: utilizado y de los
tomprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; v &l saldo d:spomblé

Asimismo, deberdn remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefialar, a o menos, el saldo inicial de
los fondos dispenibies, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, éi
detalle de estos, y el saldo disponible para el mes sigulente. £l Servicio determinard. ia forma v contemdo;

especfﬁcos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior vy la oportunidad en que deberd sér
presentado.

Reintegrara la cuenta corriente del provecto los dineros provenientes de ios aportes financiéros del Estada!.
destinados a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de ia Ley N°20.032, o que,. habténdolos
destinado a dichos fines, no tu\neran Eas respectivos documentos de respaldo en original. En caso de que ai
términc de un proyecto resultaren ex;:edantes o saldos no utilizados, los colaboradores acreditados pndré_p
hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar fa calidad de ia
atencién brindada a los Nifios, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichas
recursos en otros proyectos, deberdn ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos pdblicos emré
proyectos de un mrsma colaborador se reahzara con la prewa autﬂnzacmn del iefe Superior del Senncre
maontos traspasados por proyecto. Se excluym de estos: casos los fondos que hayan quedado eucedenzes
derivados de la ejecucion de proyectos de Emergencia. Lo sefalado en este numeral respecto de los excedente;
o saldos na utilizados procedera conforme fo dispone la Glosa N°10, Partida 21; Capituio 11, Programa 01, déi
presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2023, por lo que, para los proximas pmodas
presupuestarios que se encuentre en. ejecucién el convenio y aplicar esta facuitad deberd revisarse Ia ley de
presupuestos dictada afio a afio.

Llevar un inventaric actualizado de los bienes muebles que hubiera: adc;ulﬂdo con:los aportes financieros déi
Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y ubicacin, y enviar copias
del mismo, a lo menos una ver al afio, a la Direccion Regional de la regldn respectiva del Servicio, o que serﬁ
materia de supervisidn.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por-el Servicio, para e{
cumplimiento dei respectivo proyecto, al término de la ejecucidn de éste, a fin de que el Servicio, conforme 2
criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion. Se permitird su conservacion solo en el caso que se
demuestre gue estos bienes serdn utilizados en el tumplimiento de otros proyectos relackmados

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros det Estade
proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, € incluir en los establecimientos o centros donde funciona
proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Graficas sefalética de .institucione§
acreditadas”, disponible en fa pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre dei
proyecto “de fantasia”,

Mantener actualizada la informacidn de acuerdo a lo que sefiala la ley N"20.032, y a las exigencias previstas en
la ley N219.862, que establece Registros de las personas luridicas Receptoras de Fondos Publicos, vy su
Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda. '

informar mensuairente de'la atencidn brindada, para efectos del pago, segun fas orientaciones recibidas desdé
el Servicio.

Ulevar un registro general, permanentemente actuatizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, par las
Oficinas Locales de la Nifiez v, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcidn de Ea§
derivaciones; de |a o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de lafecha
en que se reallzd tal asignacién v los profesionales asignados a cada caso; de ia fecha de inicio de la atencion ai
nifto, nifia o adolescente y a su familia; del nimero y fecha de 1as intervenciones realizadas y de ias personas a
quienes eilas estuvieron destinadas; del nimerc de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente
atendido, la que deberd encontrarse siempre-actualizada, y los demiés contenidos que determine el reglameme
respectivo. Este registro, asi como la carpeta mdmduai de los niftos, nifias v adolescentes atendidos, serd dé
libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio: de Desarrolio Social y Familia, para la Direccidn Nacional, ias

direcciones regionales y los supervisores yfiscalizadores del Servicio; para fa Defensoria de los Derechos de la
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Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de
los nifios, nifias y adolescentes v sus curadores ad litem, enlas causas que tramiten respecto de fos nifios, nifias
vy adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antés
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los fncls;é}s
precedentes, accedan a fa informacion ‘en ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva 'y
confidencialidad establecido en el intiso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional c_je
Proteccidn Especializada a Ia Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose 5}:
nfraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia; éstos 5e
regirdn de conformidad con las normas de reserva establacidas en of articulo:15 de fa ley N°* 19,968, que crea
los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y attualizacién, asf como cualquier
entorpecimiento o retardo en ef accesa a eflos a las personas que tienen derecho a ello, serd sancionado como
falta grave-de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 delaley que crea el Seérvicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescenciay modifica normas legales que indica.

18} Operary mantener actualizada en forma permanente; segiin lasinstruccionesy mndiclones'de'uso.qug imparta
el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de informacion,
seguimiento’y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en fa ley N°21.302, ef cual estars disponible desde ;ei
momento de inicic de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador acreditado sefd
responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La
informacién contenida en el raferido sistema serd da propiedad exclusiva del Servitio, '

20} Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Serviclo, de conformidad a £a
normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar fa informacién que el Servicio requiera; ajusténdqsegv
coiaborando con su supervisién v fiscalizacién técnica y financiera. |

El no cumplimiento de lo dispuesto dar4 lugar a fas sanciones cansagradas en el articulo 9 bis y 37 de la Séy
N°20.032. :

21} Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen, embargo,
condicion o cualquier otra limitacién queafecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarsfe
embargo u otra limitacién cualquiera sea sy origen, informar dentro de 1as 48 horas siguientes a2 la Dir‘ecciiiﬁn
Regional del lugar donde se ejecuta of proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluard técnica y
financieramente fa procedencia del gasto que originé fa afectacidn de. fa su bvencién pudiendo exigir a
restitucién de los recursos, si de los antecedentes aparece queno se ha ajustado a los objetivos del proyecto,

22) Destinar {os aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucidn del pmyect}:

respectivo, exclusivamente en aguellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil,

sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citadp
cuerpo legal, salvo autorizacidn previa del Servicio.

23) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacidn exante dela propuesta adjudicada,
por parte de la Comisidn de Evaluacidn, que serdn debidamente informadas por |a Directién Regional de &
Regidn respectiva; las que serdn objeto de las réspectivas supervisiones técnicas o financieras, ‘segiin 3
corresponda, que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la i |
accién desarrolfada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fénd_amenta!es deigs
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en ia ley N 20.032 y en las demds
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labar que elios desempefian, 5

24} bar cumplimiento a lo-estipulado en fa resolucidn exenta N° 155, de 2022, modificada por-la resolucién 1exenia
N°307, de 2022, de 1a Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente
constitutives de delitos en contra de nifios, nifias: y adolescentes, que se encuentran atendidos en
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez yla 'Addlesean‘cl:i,
asi como cualquier modificacion o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccién corriplemen_ear{h

que én el Servicio disponga respecto a los flujos e'informacién a entregar ante estos hechos i
25) Asegurar, los derechos_labara!_es y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales; respecto de iqs
trabajadores que laboran an el proyecto, en-el marco de la relacitn contractual gque mantienen.

Utilizar 1a informacién proporciohada por el Servicio, sélo paralos efectos de dar cumplimiento a los fines
propios de ‘este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del seRalado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que &l
Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, coma asimismo de aqueila que obtenga durante fa
ejecucion del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, v en consecuencia, m!

26

Bt

10



, Servicio Nacional de
iProteccion Especializada
/ a la Nifiez y Adolescencia

podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, coplar, reproducir, interferir,
interceptar, aiterar, modificar; dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta.informacion, ya sea durante
la vigencia del convenio; como despuss de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al
personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenic, entodas sus etapas;
incluso después de la expiracién del mismo. El Servicio quedara fiberade de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditade, pueda dar a la informacidn, reservandose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demandar &l reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
pagar como consecuencia de lo anterior, mas fa indemriizaddn de los petjuicios que se hubieren ocasmnado

27} Dar cumplimiento a la resclucion exenta N° 148, de 2022, de fa Direccién Nacional del Servicio, que aprueba e}
procedimiento ante el falfecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o por log
colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva regulacidon en torno a esta materiay todéi

instruccidn complementaria que en el Servicio disponga respecto a los pracedimientos e informacidn a entregaf
ante este hecho.

28

-

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plaze que se le fije para ello, todas tas capias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacién que debe
ingresarse en el Sistema integrado de informacian, seguimiento y monitores de Mejor Nifiez, disponible a
través del sitio web www:sis.mejorniner.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias ¥y
adolescentes atendidos, de la gestidn comunitaria - intersectorial, dei funcionamiento del proyecto v de Iog
‘aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, qué le han sido requeridos a este Servicio, en e}
contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso ala informacion, regida por a ley N° 20,285, sobre accesa
ala informacién publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta
institucidn, que lo requiera por cualquier medio idoneo. Enel caso de que todoo parte de dicha documentaczor;
ya no exista en poder del colaborador acreditado —por expurgadén autorizada por fa Contraloria General de
1a Repiibiica o por otro motivo calificado—, deberé informar dicha circunstancia fundadamente y por esmw;
dentro de mismo plazo a quien lo requirié, El Servicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto
de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente:

'29) Todo directivo, profesionat y persona que se desempefie en organismos colaboradores deberd observar ung
conducta intachable y un desempefio honesto y feal de sus funciones con preeminencia del interés generai
sobre el particular. :

30} Velar por el trato digno avitando la discriminacion y |a estigmatizacion de ios sujetos de atencidn y de su familia
Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda persona humana
Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las
‘decisiones de separacidn familiar.

31} informary tener en cuentaia opinién del nific, nifta y adolescente respecto a fos procesos de intervencién que
le atafien, en funcién de su edad y madurez.

32) Dar cumplimiento al articulo 15 de la fey N* 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y publicar y
mantener actualizada en su respectiva pagina web la-informacion que alli se sefiala.

33} Dar cumplimiento a los esténdares de los programas de las lineas de accién. contempladas en el articulo 18 de
la Jey N2 21.302, los que consisten en las ‘condiciones mammas y comunes que deben ser consideradas por ei
Servicio en el disefio de la oferta programitica de proteccmn especializada, asi como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectde el Servicio para la ejecucion de fos programas dq
proteccidn especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradotes acreditados, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la.ley N2 20.032. :

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo NS, de 2021, del Ministerio de Desarroflo Social ¥
Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamerito que fija estdndares para los programas dei
Servicio, los que se aphcaran a través de las sigiiientes dimensiones:
a) Enfoques transversales,

b} Organization interna.

¢} Gestidn del equipo ejecutor.

d) Gestidn de la informacion.

e) Ambito de intervencidn.

f} Ambientes adecuados para Ja nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacién.

h) Medios.y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.
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Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estdndares se 'r:_egiréf_: por o
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para 1a deferminacion del cumplimiento
de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para fa ejecucién de los programas defas %fr!e:as d;e
accion, del Servicio Nacional de Proteccién Especiafizada a la Nifiez y Adolescencla, para el bienio 2022~202§,
aprobada por resolucién exenta N*18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de
la Mifiez-la:que se entiende formar parte integrante del presente convenio. t

En relacidn con el estandar “colaboracién activaenla supervisién'y asesoria”, los ejecutores debersn dar ¢uenta
del cumplimiento de este estindar a través de informes periddicos que serdn remitidos al Servitio, una vez ';al
afio en el mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el decreto suprema N5, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de fa Nifiez. i

34) Imputar fos pagos efectuados al fondo de cesantfa, previsto enel articulo 13 de la ey N*15.728, (que ést'abieci_é
un seguro’ de'desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Codigo cﬁe{
Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros gue este Servicio le transfiere, 4 laindemnizacién por
afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 def Cdigo del

Trabajo, esto es; por necesidades de 1a empresa. {Aplica Dictamen N'B.583, de 27 de marzo de 2019, de-%’a
Contralorla General de la Republica). ;

SEPTIMA: Del personal.

El personal-que los: colaberadores acreditados contraten para la ejecucidn de las proyectos no tendrd reiacié?a
laboral alguna con el Servicie, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de éstas
€l estricto cumplimiento de las normas laborales ¥ previsionales. |

El Servicio no podrd intervenir en materias de orden iabéral ni relativas a la relacién contractual establecida entr;xe
el colaboradore acreditado y sus trabajadores, sin perjuiciode ia supervisién del gasto y de Ia calificacion técnica de
su personal comprometida en el respective proyecto. i

El colaborador deberd informar a la Direccidn Regional respectiva, cualquier modificacidn en la dotacién y
configuracién de los equipos profesichales del proyecto, de tal forma que si el equipe ejecutor a cargo abandona o
cesa sus funciones por cuaiquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por-personal que cumpla con los mismas
perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por Ip
tante, a fin.de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la Direccidn Regional, objetario sino se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en éi
proyecto adjudicado y convenido. i
Las personas juridicas gue se desempefen como colaboradores acreditados del Estado seran civiimentie
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado araiz de vulneraciones graves d@
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos proplos como de sus
-dependientes, sahio que pruebe haber empleads esmerada diligencia para evitarias, Lo anterlor, sin perjuicio de la
Tesponsabilidad civil que por las mismios hechos pueda correspanderle 2 fa persona natural-que ejecutd los hech'oﬁj_.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiente de los requisitos sefialados eﬁ
los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N°2 1.302, esto es:

1.- El ¢colaborador deberd contar con personal capacitado e idéneo segun los términos.requeridos para el ejerdciés
de sus funciones.

2~ El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en 1a ley, y tratdndose del pei'sonaﬂii
de la Administracién de! Estado; su incumplimiento sers con'siderado como infraccién grave al princlpio de probidad
'adrmmstraﬁva_,_ de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimerc 8, de Ia ley N® 18,575, orgénicié
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; cuyo texto refundide, coordinado ysistematizado
fue fijado por el decreto con fuerza de fey N* 1, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, y 12§
del decreto con fuerza de ley N* 29, de 2004, del Ministerio da Hacienda, que fija el texto refundido, édcrdinédéi‘i
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,

3.- El personal Que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debers tener una salud mental y fisicia
comprobable compatibie con el cargo, y las cualificaciones técnicas v/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo. :

OCTAVA: Del térming unilateral y modificaciones de convenio.
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Ef Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de fa ey N* 20.032 ¥ 41 de la ley N° 21.302, para poner termm;:.
anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al-¢olaboradar acreditado con 60 dfas hébiles, dge

antitipacion, o modificarlo, en cualguiera defas siguientes situaciones, y sin perjuuan de lo establecido ena ciéusmé
novena de este instrumento: :
a.- Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado comé

minimamenteé satisfactorio, o cuando los derechos de las nifios, nifias o adolescentes no estén siendo dehxdameme
respetados.

b.- Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo alo dispuesto en el articulo 36 bis de faley N° 20,032, no hubleren
sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicia

- Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articilos 16 y 17 dei decreto ley N° 2.465, dal

‘Ministerio de Justicia, de 1979, que créa el Servicio Nacional de Menores v fija &l texto de su ley organica, en lo que
resulte aplicable.

‘d.- Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo convenio
figure en el registro de personas-con prohibicién para trabajar con menores de edad o enel registro de f:ondenadc:s
por actos de violencia intrafamiliar establecido en |a ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simpie deﬂtc;a

que, por su naturaleza, ponga de manifiesto fa inconveniencia de encomendarles la atencitn directa de nifios, nifas
o adolescentes..

&.- En los casos contemplados en el artfculo 41 de 1a ley N°*21,302, cuando dicha medida sea aplicada en virtud dal
procedimiento sancionatorio del Pérrafo 7° “De-las sanciones y del procedimiento sancionatorio” de Ia citada ley. @

En aguelios casos en que sea procedente el colaborador acreditado podrd reciamar de las resoluciones del Semcm

Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme:a o dispuesto en la ley N¢ 19,880, o tnen
la ley Ne 21.302, seglin corresponda.

El término anticipado del convenio serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulnerationes graves a !ofs
gerechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del
colaborador acreditado en los términos establecidos en &l ndmero 6) del articulo 2 de fa ley N°® 20.032, coaforme

lo determinado en una sentencia judicial. !
Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de'su intencién de no continuar ¢on la ejemciéﬁ
del proyecto antes de su fecha dé término, por cuanto existen hachos que hacen imposible lievar a buen término su
ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, por escrito mediante carta dirigida al/la Director/a Regional, con a Itb
menos, 60 dias habiles de anticipacidn, deblendo lograr fa ubicacion de los nifios, nifias v adolescentes en otrm
proyectos de similares caracterfstlms, cenfurme al plan de intervencién mdwidual {Pli), respetando lazona geagréﬂca
de procedencia de los/as mﬁusfas ¥ adeiesceﬂtes atendidos, ;

En caso de Incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios qué
correspondan, en los casos contemplados enfos ordinales ii, iii y iv:del inciso quinto del articulo 41 de la ley N*21.302

Las referidas modificaciones y términos. de..convenio. deberdn- aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Repiiblica).

NOVENA: De | ificaciones v términos bilateral

Las partes comparecientes podrén modificar, de comin acuerdo’ el proyécto, én lo que diga relacién con los
elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos de
caracter esencial de los convenios, tales como el piazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas convenidas
no podran modificarse.

Sin embargo, podrin modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, no se alteren
tas bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién sefialados, fa focahzaaén
territorial podrd ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifics, nifias y adolescentes v que
se mantengala apiu;ac«én delos criterios, categorias y factores del proyecto inicial, especialmente en lo que refierd
al criterio lugar.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término 3 este convenio; de comun acuerdo, de manera ft.mdada;
con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habites a su respectivo térming:

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8,501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).
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El convenio comenzard a regir el primer dfa del mes siguiente al de |a total tramitacion de la resolucién que lo apruebe
y la duracion de su ejecucidn sera de 3 afios (36 meses).

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicidn de cuentas o bien, hasta la res_tituc_iép
de los saldas no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92,578, de 2016, de la Contraloria General
de la Repiblica).

&

La obligacidn de restituir fos saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de un términ
prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas ias acciones que resulten pecesarias al efecto, {aplica @
dictamen N° 43.604, de 2015, de fa Contraloria General de la Repiblica).

El Servicio podré de manera excepcional prosrogar sélo por una ver los convenias sin necesidad de un nuevo llamadp
a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo gue se aprobard mediante el actd
administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior; siempre y cuando al colaborador no le '?zaya':f!
sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de fa fey N° 21.302, enlos tiltimos dote meses,
y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos b
trabajadores por algiin ilicita de indole ¢ivil, penal o administrativo que constituyan vulneracidn de dereches contra
los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado por este Servicio. :

Ef proyecto se evaluard en las siguientes fechas considerando la duracidn del convenio:

Duracién del convenio Mes de svaluacién del convenio
3 afios (36 meses) Al'mes 12°, 24°, 33" de su sjecucion

Al' momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado deberd presentar un certificado
de cumplimiento de obligaciones laborales v previsionales, emanado de 13 Direccién del Trabajo, que dé cuenta de
la situacidn previsional de todos {os trabajadores de {a Institucién, al titimo dia def mes anterior 2 aquél en que sg
cumplen Jos periodos objeto de evaluacién, !

La evaluacién del convenio se dirigird a verificar:

1. Elrespeto, fa promocidn y ia proteccidn de los derechos de fos nifios, nifias y adolescertes, v de sus familias.
2. El cumplimiento de los objetivos del convenic. 1
3. Ellogro delos resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4.

Los criterios empleados por el colaborador acreditado para solicitar el ingreso v el egreso de nifios, nifias ]

adolescentes. :

5. La administracién transparente, eficiente, efitaz e iddnea de los recursos que conforman la subvencién, de
conformidad conlos fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin ia finea de accion subvencionable
que corresponda. .

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a Ios nifios, niftas y adolescentes. £l Servicio deberd verificar &l cumplimientp
del respeto a los derechos y garantfas de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la Constitucidn Politica de
la Repuibiica, fa Convencién sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos Im_ernadonalés ratificados por Chilée
¥ que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técenicas que-se dicten para cada modalidad de
atencidn.

b} Asistencia oportuna en f acceso a las prestaciones de salud'y educacién de tos nifios, nifias v adolescentes. sfg

entenderd porasistencia oportuna para este efectg, el cumplimiénto de las acciones definidas por el Servicio en las
orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y ef derecho a fa educacién: i

¢} ldoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colabaradores orientada a la restitucién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como Idonea y pertinerite la intervencidn cuando
se haya dado cumplimiento a las acciones définidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo
menos a la edad del nifio, nifia ¥ adolescente y su grado de desarrolis, 1os procesos de intervencién que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y ef personal adecuado para su ejecuicidn. :

La evaluacién debers considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizada@s
por los jueces de acuerde a fo dispuesto en la ley N2 19.958, que crea los Tribunales de Familia, asi como aqaei%a:s
i

ia




Servicio Nacional de
¢ 7 iProteccion Especializada
(wy/ a la Nifiez y Adolescencia

.emanada; de otros informes de drganismos e instituciones que tengan por cbjeto la promocicn, 1a proteceién o fa
«efensd de ios.derechos de la niftez, y la opinidn de los nifios; niftas v adolescentes.

El procedimiento para la evaluacidn de desempefio anual de los convenios ejecutadds por los colaboradores
acreditados, se encuentra regufado a través de la resoiucion exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019, da
la Direccibn Nacional del Servicic Nacional de Menores, que aprobd ¢l Procedimiento para la evaluacion d’e
desempefio anual de los convenios, o las rescluciones exentas que Ia modifiquen o reemplacen, las que fafmaréh
parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en la pigina web del Servicio.

Como consecuencia de ka evaluacidn, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a los cotabnradoms
acreditados, indicando fas deficiencias a corregir, con a finalidad de que-e! organismo adopte las medidas que
‘correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, @i que no podrd superar los noventa di as,pudaencfp
prorrogarse por una sola-vez y por el mismo plazo, en casd de existir razonés fundadas. Excepcionalmente, y sélo eh
los casos en los que 1a naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir 1o ‘exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cimplimianto. '

El-retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionade de conformidad con fo dispuesto en
el articulo 37 de la ey N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte del Servicio de las demis acciones que contemple i
normativa vigente. |

DECIMA SEGUNDA: Del desting de los aportes financieros:

El colaborador acreditado comao cooperador del Estado en fa prestacion del servicic de proteccién: especializada
gestionara los aportes financieros dé tedo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estaran 'a’iettc?s
al cumplimiento de fos fines de proteccion especializada v s6lo podrén destinarse a aquellos actos o contratos que
tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entenderd qu_e.i'p_s aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién especializada
enel caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracidn a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracion
superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no
podran ser delegadas, en todo ¢ en parte, a personas jurfdicas. Se entenderdn comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales gue presten servicios €n fa administracion superior def co|abotadqr
acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que e establezca la dedicacidn !empora!
y especifique las actividades 3 desarroliar, y-deberan ser razonablemente proporcionadas en consideracién a Ia
jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccién especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen eh contratos de semejante naturaieza
respecto de gestiones de proteccidn especializada de simiiiar entidad, y 2 los ingresos-del colaborador acreditado por
concepto de aportes financieros del Estado, con ef objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion dét
servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cusl o cudles de sus directareh
ejerceran las fuac&anes indscadas en este numefal

Por su parte, el Servicio, enuso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la acreditacion d&l
cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarlos y beneficios af personal que cumpla funciones de proteccidn especializada y
de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los: ‘establecimientos que pertenezcan al colaberadar
acreditado.

ii) Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccién especializada.

iv} Costos de aguellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o los esta_biec‘:miemo%.
donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v} Adquisicién de toda clase de serv:cios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accidn de
proteccion aspecializada, asi como recursos e insumaos comp!ementanos gue sean utiles al proceso integral de
restabiecimiento de los derechos de los nifios, nifias v adolescentes.
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Vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccidn especializada.

vii} Inversidn-en activos finaricieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean ?utiliuic_qu para ios fines cie
proteccidn especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacién de servicios tie
proteccion especializada. ;

viii} Gastos asociados a fa mantencién 'y reparacidn de los inmuebles y muebles a que se refleren los numerales
anteriores. :
ix} Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o los _inmuebiags
en el cual funciona ef establecimiento fue entrega servicios de proteccitn especializada de su dependencia.

x} Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto tnico y exclusivo sea el de invertir el dinerc de dicho czéditop
mutuc en mejoras necesarias o iitiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propdsito del programa’de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En caso de que‘el ediabbrad:ér
acreditado sea propletario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizadas
mediante hipotecas.

Si dichas. mejoras superan fas 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrito al Consejo de
Expertos del articulo 9 de fa ley N°21.302, i

xi} Gastos que guarden directa relacién con fa mejora de la calidad del servicio de proteccidn especializada del o ids
‘establecimientos donde se realicen estas prestaciones. :

xii) Gastos consistentes con |a linea o programa de proteccion especiaiizada o los establecimientos donde se realicen
estas prestaciones. i

Las opéraciones que se realicen en virtud de los numerates i), o), v), i), vii), vifi), ix); %) y xi} precedentes, estardn
sufetas a las siguientes restricciones:

@) No podrén realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo ‘que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que prestg§a
perranentemente servicios al o los establecimientos de proteccidn especializada de dependencia del colaboraddr
acreditado en imaterias técnico-pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. £l sostenedér
‘deberd informar ' |

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que sg trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratindose de operaciones a titulo oneroso, el precio de Ia transferencia
no podra.ser superior 3 aquél que prevalece en el mercado, |

Se pfohi_be alosdirectores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las sigui'eﬂttgés
acciones: i
1} Inducir a las administradb_res 0 2 quienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas irregulares, _pmsentér
informaciones falsas u ocultar informacién. i
2} Tomat en préstamo dinero o bienes de I3 entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con elios los bienes, servicios o créditos de fa entidad colaboradora: 3) Usar en beneficio proplo ¢ rffe
personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en
perjuicio de la entidad colaboradora.
4} En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del colaborador aciediradﬁb

O usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con elios, en perjuitio de fa
entidad colaboradora y su fin. ;

DECIMA TERCERA: De la rendicidn de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucién No 30, de 2015, de fa Contraloria General qe
la Repiiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, lo establedido en la Ley N2 20.032, ¢l
D.5.N°7de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministeric de Hac‘ign&
veen las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aguellas que
las modifiquen o reemplacen;, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes seffaladas.

1
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L& rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos eri-forma postérior & la total tramitacion de
1a resolucion gue aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regionai, fundamentadns en Tazones die

continuidad o buen servicio, podra incluirse en Ia rendicidn de cuentas, gastos ejecutadas con anterioridad a la tota
tramitacién de la raspectiva resolucidn.

El reintegro de los aportes financieros ‘procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquelios ; séa
fines distintos de los contempiados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla conlos objetivos del proyem).
no presente fa documentacién original de respaldo que acredite el gasto en ia ejecucidn del proyecto o mantenga
‘saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respective proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la Resolucién Exenta N°217, de 2022, de la Direccidh
Nacional dei Servicio, o las instrucciones que la mod’:ﬁquen.p-reempia;en y toda otra normativa que resulte aplicable,
debiendo efectuarse el reintegro de fos aportes en el plazo de 10 dias hdbiles, a fin de dar cumplimiento a fo
dispuesto enel parrafo final del articulo 30 del 0.5, N* 19, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social —Subsecretaria
de la Nifiez- , contados desde la Gitima decisién del Servicio respecto de la rendicidn de cuentas, notificada de
conformidad a ley N° 19,880, v segidn lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse estd restitucidn.

£l Servicio supervisard y fiscalizard téenica, administrativa y financieramente el cumplimientc de lo establecido en gﬁ
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto’dé la ejecucion de los
programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacién se hard, al menos, semestraimente respecto &
todos los programas 2 lo larga del pais, y tendrd como foco principal 8l bienestar y desarrollo integral de los. niﬁoq;,
nifias v adolescentes que sean sujetns de atencidn del Servicio; el respeto de sus derechos, la calidad v me;ota
continua de los programas de proteccion especializada, y 1a administracién proba de los recursos publicos. Debers
contar-con la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y culdadores. Los resultados de ast@
fiscatizaciones serén publicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y enun formato accesible para cualguier personé

-El Servicio fiscalizar3, especiaimente:

i El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en la ey N° 21.302, y de los estandares técnécnzs
y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrolio Social y Familia en &l reglamento.a que se refiere el articulp
3 ter de la jey N* 20.530, como condicion para la no suspension de tas transferencias y/o de los convenios ceteb:adq'*s
‘¢on tercerns.

it. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus famifiares o cuidadores, su naturaleza y
gravedad, y ia calidad, celeridad y eficlencia de la solucién que fue entregada.

iii. La cabal y oportuna reparacién del dafo'y los perjuicios etasxonados a los nifios, niflas y adolescentes que han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales. estando a su cuidado, o con ocasién de las
prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantenier su acreditacién como colaborador acreditado.

iv. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo
en que fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcién, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con fa periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados,

b i

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al gjerciclo de.su derecho al relacionamiento o comumcac:op
famitiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vumeractén de fos derechos de los niftos, nifias 9
adolescentes acogidos en cuidado aiternativo de cuaiquier tipo, inctuso cuando no sea constitutiva de falta o delita,
podré ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las auto::dade;s
competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspendera e} pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nific, nifia 0 adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables.

la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiguitados sus servicies, segln
corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.
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La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de fas conductas que se indican en el articulp
41 de ia ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacién escrita, multa,. término anticipade, 3inhab‘iﬁtaci6g:
temporal y término de acreditacién, segdn corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se deberd sajetar gl
procedimiento previsto en el pérrafo 7°, Titulo IIl.- De la Proteccidn Especializada, de laley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio ¥ el proyecto del cataboradq‘r
que forma parte iﬁiegrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la resolucidn exenta N°630, de 07 de
Junio, modificada por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de I3 Direccién Nacional, del
Serviclo Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé ef Segundo Concurso ?Gbi‘sq)
de proyectos parala linea de accién Diagndstico dlinico especializado v seguimiento de casos ¥ pericia, Programa
de Diagnéstico clinico especializado, en la ley N°20.032, en &l decreto supremo N°7, de 2022 dei Ministerio de
Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de 1a Nifiez y del Ministerio de Haclenda, y en toda otra normativa que ige
sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultarah
aplicables fas normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes
en Chile, en particular la Convention sobre los Derechos del Nifio: la Convencion sobre Ia Eliminacién de todas la:s
formas de discriminacién contra la mujer; y la Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar fa
violencia contra la mujer; an todo lo- pertinente en cada caso; asi como las nofmas de transparencia y probidad
establecidas en la Constitucién Politica de fa Repiblica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a
estandares y directrices internacionales gue habrdn de tenerse presentes para esos-efectos, tales como los relativo;s
a ciberseguridad, los establecidos en la ley Modelo de Ia Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acoeso a
la informacién y especialmente en las Directrices sabre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, resolucion
64/142 de la Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-. |

DECIMA OCTAVA: Prérroga de Ia competencia,

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la cludad ¥
comuna de Santiago, prorrogando tompetencia y sometiéndose a la furisdiccién de sus Tribunales de justicia.
DECIMA NOVENA: Ejempiares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder de,iJ
Servicioy ¢l otro en poder de la Institucién. !

VIGESIMA: Personerias,

La personeria de dofia MARCELA ALEJANDRA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en resoluclon N'Ré
215067/50/2023, de 20 de enero de 2023, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de nombramiento en cargo de Alta Direccidn Publica de Directora Regional Met’iopoiita‘na.

La personeria de dofia MARINA INES BUSTOS PINO para representar a FUNDACION PRODERE, consta en Acté
Ntimero Cero Cinco, de fecha martes 6 de abril del afio 2021, reducida a escritura publica con fecha 7 de abr’il-dé

2021, ante dofa Silvana Reyes Galindo, Notaria Publica de Valparaiso, Suplente del intering don Gabriel Ferrand
Miranda, inscrita bajo ef repertorio N*G89.2021

Hay firmas de las partes,




Servicio Nacional de
« {Proteccion Especializada
/ ala Nifiez y Adolescencia

22.£f gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba madiante la presente resolucisn se hard can
carga al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes,. ftem 01 al Sector ?r%vado, Asignacion 01 D;agnéstzco Clmim
Especializado y Pericia, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de. Proteccion Especializada a fa N:ﬁefz v
Adoclescencia, para el afio 2023 y siguientes. El monto que se transferird el afio 2023 serd dé hasta $73.335.279, El

saldo si lo hubiere, seimputard al ftem del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida que se
contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANGTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

Distribucion:

-~ Colaborador (2c)

«  UnidadJuridica regional

~  Unidad'de Supervisién y Fiscalizacién Regional
= Unidad de Gestién Financiera Regional

- Unidad Supervisién financiera-administrativa
« Unidad Supervisidn técnica

= Unidad de Administraciony Finanzas

- Unidad de Planificacién y Gestién de Oferta

- Divisidn de Servicios y Prestaciones

- Fiscala

- Departameanta de Auditoria

- Oficina de Partes Direccidn Regional
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B ' REF: APRUEBA CONVENIO €ON LA FUNDACION
PRODERE RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“DCE — MARTABAT” A EJECUTARSE EN LA REGION

DE BIOBIO,

RESOLUCION EXENTA N¢ 1 8 2 7

En Conceptidn, a 14 SEP. 2013

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y
proteceidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.516, de Presupuestos de
Ingresos y-Gastos del Sector Piblico para el afio 2023; la ley N°19.862, que establece el Registrode las
Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la jey N®18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la ley: N*19.880, que establece bases de'los procedimientos administrativos gue rigen los
actos delos 6rganos de la Administracién del Estado; en el decreto supremo N°7, de 2022 del Ministerio
de Desarruﬂo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobo el
reglamento de la Iey N°20.032, que regula fos programas de proteccion especializada que se
desarroliardn en cada linea de accidn, Jos modelos de intervencion respectivos, todas las normas
necesarias para la aplicacién de los: articulos 3, 25, 28, 29, 30-de la referida ley y otras materias que
‘indica; en ef decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueha reglamento de
la fey N"19.862; en las resoluciones exentas N%s. 630, 632, 790, 864, 894 y 913, todas de 2023,y enla
Resolucidn Exenta RA N° 215067/2419/2023, de 31 de julio del 2023, todas de la Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones N°s. 7, de
2019y 14, de 2022, ambas de la Contraloria Geneéral de fa Reputblica; y

CONSIDERANDO:

1* Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio piblico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonic propios, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Repiiblica a través del Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia, cuyo objeto es
garantiza la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida.como.ei diagnostico especializado, fa restitucién de los
derechos, la reparacion del dafio producido y 1a prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se
realizard asegurando ia provisién y ejecucion de programas especializados para abordar casos de
medianay alta complejidad. '

2° Que, las disposiciones de fa ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en
gue el Servicic Nacional de Proteccion Especializada a fa Nifiez y Adolestencia, se relacionara con
sus colaboradores acreditados. Asimisma, determinan la forma en que el Servicio velard para que la
accion desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de fos
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en fas demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con fa labor gue ellos desempefian,

3* Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de protection
especializada que realicen los colaboradores acreditados refativos a las lineas de accién
contempladas en el articulo 3 de 1a misma, sélo se podran. transferir como resuitado de un concurso
publico de proyectos, sin perjuicio de fa facultad del Servicio para establecer un convenio en forma
directa de conformidad al articulo 25 de la ley N°20.032.

4°  Que,através de la resolucion exenta N°630, de 07 de junio, modificada por la resolucidn exenta
N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, este Servicio autorizé el llamado al Segundo Concurso Piblico
de proyectos para la Linea de Accidn Diagnostico Clinico Especializado y Seguimiento de Casos vy
Pericia respecto del Programa Diagndstico Clinico Especializado, de conformidad con la ley




N°20.032, y aprobo las bases administrativas y técnicas, asi como sus -anexos, los que fueron
publicados en la pigina web del Servicio www.mejorninez.cl.

5% Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo
tercero de las bases administrativas que rigieron este proceso concursal, se-adjudico, mediante
Resolucién Exenta N° 913, de fecha 18 de agosto del 2023, el codiga del listado de proyectos de
este concurso correspondiente al N°701 al colaborador acreditado LA FUNDACIGN PRODERE.

62 Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccion ‘Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N°19.862 v su reglamento, contenido en el decreto
supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a la ley N°20.032.

7% Que, para comenzar a ejecutar el proyecto atudido, el colaborador acreditado ¥ el Servicio Macional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se
autoriza-a través de la presente resolucién.

RESUELVO:

1e A,__PRU,EQESE_ el convenio relativo al Proyecto denominado “DCE - MARTABAT” suscrito con fecha
13 de septiembre del 2023, entre el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y la FUNDACION PRODERE, cuyo texto es el siguiente:

“En Concepcion, a 13 de septiembra del 2023, comparecen fa FUNDACION PRODERE, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N* 65.153.954-4, domiciliado en calle 4 Oriente N° 130-D, comuna
de Vifia del Mar, Regién de Valparaiso, representado por dofia MARIA INES BUSTOS PING, cédula
nacional de identidad N°® 5.254.202-2, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIO”, servicio piblico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio; sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley
N"21.302; representado por su Directora Regional de la regidn del Bioblo, dofia ANDREA PAOLA
SALDARA LEON, cédula nacional de identidad N2 14.373.178-2, ambos domiciliados en calle Caupolicin
N®518, piso 7, comuna de Concepcion, Region del Biobiv, quienes acuerdan el Siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es ef resultado del Segundo Concurso Piblico de proyectos para
la linea de accién Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, modelo programa
de Diagndstico clinico especializado, de conformidad con |a ley N°20.032; para los colaboradores
acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N°630, de 07 de
Jjunio, modificada por {3 resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccion
Nacional, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormentse,
se adjudicd, mediante la Resolucidn Exerita N° 913, de 19 de agosto de 2023, el proyecto denominado
“DCE — MARTABAT”, de Ia linea de accidn Diagnéstico clinico especializado y-seguimiento de casos, y
pericia, modelo de intervencitn Programa de Diagnéstico clinico especializado, al cotaborador
acreditado LA FUNDACION PRODERE. '

SEGUNDA: Sujecién a normas,

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones
a los cuerpos legales a-que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N 21.302 y
20.032 y en el decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

ERCERA: Individualizacidn del ecto.
Del colaborador depender4 el proyecto denominado “DCE ~ MARTABAT", cuya sede estard ubicada en

calle Colo-Colo N*30, comuina de Los Angeles, Region del Biobio, que serd supervisado por la Direccién
Regional del Servicio en la regidn de Biobio.



] objetivo general del referido proyecto es: “Evaluar a niflos, nifias y adolescentes ton saspecha de
vulneracidn de sus derechos, determinando si presentan ¢ no una situacién de desproteccién, para
contribuir a la toma de decisiones de la autoridad judical o administrativa”.

El Proyecto contempla, ‘ademds, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
“Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de-presentacién de proyectos, que corresponde
al Anexo N°2 del Segundo Concurso Pdblico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por fa
resolucion exenta N*630, de 07 dé junio, modificada por a resolucion exenta N*632, de 08 de junio,
ambas de 2023, de la Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

El' proyecto presentado por el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

* Determinar si los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una situacién de desproteccion,
estableciendo el nivel o grado de ésta.

* Proponer un Plan de Intervencion Individual para los nifios, nifias o adolescentes gue se encuentren
en situacién de desproteccion.

Los resuitados esperados del referido proyecto son fos siguientes:

Resultados esperados objetivo generat:

_ 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados del programa con diagnéstico clinico con resultado de
desproteccidn cuenta con PH elaborado en 30 dias habiles.

_ 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados del programa con diagndstico clinico con resultado sin
desproteccién efaboradeo en 30 dias habiles.

Resuitados esperados objetivo especificos:

. 80% de nifios, nifias v adolescentes egresadoas del programa diagnastico clinico con las 4 dimensiones
valoradas para determinar su situacién de deésproteccian.

_ 90% de nifios, nifias y adolescentes egresados y sus familias participan en la elaboracién del Plan de
intervencion Individual que se remite a la entidad derivante,

Et mecanismo que el Servicio y ¢l colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistird en la realizacidn de fa evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aguellos indicados-en las fespectivas bases técnicas correspondiente a la linea
de accion Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, programa Diagndstico
clinico especializado, en ef proyecto aprobado por.el Servicio y en el Anexo N* 1 denominado “Plazas a
licitar y focalizacién territorial” del Segunde Concurso Publico de proyectos para la linea de accion
Diagndstico clinico ‘especializado y seguimiento de casos y pericia, modelo programa de Diagnéstico
clinico especializado (DCE), de confarmidad con la ley N°20.032, para los colaboradores acreditados del
Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por 13 resolucion exenta N"630, de 07 de junio; -n_aodiﬁcada
por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccion Nacional del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:
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La atencidn se prestard bajo la linea de accion Diagndstico clinico especializado y seguimiento d_e €asos,
y pericia, programa de Diagnéstico clinico especializado y el Servicio atenderd en el programa 72 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.
a} Montoy forma de pago

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo'sefialado en los
articulos 29y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decrete supremo N° 7, de 2022,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hatienda. El
aporte financiero del Estado se éxpresa en Unidades de Fomento y serd talculado y se actualizard
considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afic correspondiente,

Para el affo 2023 el valor de fa Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $35.122.

El pago respecto del Diagnodstico clinico especializado se efectuara por una sola vez.contra entrega del
informe presentado al 6rgano derivante; segiin los términos de las Orientaciones Téenicas, del convenio
'y de la normativa interna que para estos efectos dicte el Servicia.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley N° 20.032, en forma mensual dentro de los primeros 15 dfas de cada mes, a contar
del mes de siguiente a la entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador
acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el
Servicio, y rendido Ia cuenta respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podrd anticipar el monto del aporte financiero del Estado
equivalente a un mes y s6lo al inicio del proyecto previo requerimiento furidado del colaborador
acreditado. £n este casa, dicho anticipo serd descontado a partir de 1a segunda transferencia que le
corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales; iguales y
consewtwas

El monto deél aporte financiero se transferira directaimente a'la cuenta bancaria habilitada a nombre del
colaborador acreditado que se haya informado para la ejecucion del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos establecidos para el programa Diagnostico clinico -especializado,
contemplados en estas bases concursales, v en la normativa técnica y administrativa impartida poragquel.

El Servicio pagard mensualmente hasta ia cobertura méxima establecida en el convenio. Determinado el
monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una
liguidacion de pago.

Para efectos del pago del proyecto, los colaboradores acreditados deberan informiar los aspectos
detallados en ef articulo 43 del decreto supremo N°® 7, debiendo remitir en los plazos y formas
establecidos eﬂ Ia normativa :écmca, administrativa y financiera difundidas por el Servicio en este

Hlamado, s realizad urante el
informacidén deberd realizarse dggs_t_almente en el sistema informdtico o n!ataforma gue disponga el

Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras
na se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispornie el inciso segundo del articuio
18 de la resolucion N* 30, de 2015, de fa Contraloria General de 1a Republica, {aplica dictamen N° 51.246,
de 2016).

El monto-del-aporte financiero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestado, al cual se
sumard el porcentaje del factor correspondiente a ia categoria asociada referida al criterio lugar,
conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-, si correspondiere.



Paraelcilcu Io del valor de los aportes financieros del Estado a transferir alos colaboradores acreditados

que desarrolten los programas de Diagndstico clinico espécializado se aplicars Ia siguiente férmula de
céleule:

AF=NNA 10 * VB + {1+3FP}

Para estos efectos se entendera por:

AF: Aporte financiero a entregar por proyecto,
NNA; pir Cantidad total de NNA atendidos mensualmente.
VB: Valor base del programa, establecido en el articulo 32 del
N reglamento contenido en el decreto supremo N° 7, de 2022,
T EP: Sumatoria de factores de los criterios que corresponden al
programa,

Por "NNA atendidos”, se entenderé el nimero de Informes de Diagnéstico clinico especializado junto
can el Pli de los nifios, nifias y adolescentes presentado en el mes ante el ente derivante (Tribunales de
Familia o con competencia en Familia y Oficinas Locales de fa Nifiez), los que no podran superar las plazas
mensuales convenidas. De conformsdad 2 lo estabtecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entenders
por nifios y niffas a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce
afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de-edad.

Para efectos de lo anterior, el valor base y criterios para el programa seran los siguientas:

Programa | ValorBase | Criterio
Diagnéstico clinico _
especializado 58UF Lugar

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio estd referido a la ‘ubicacidn donde se
desarroliara el respectivo proyecto, incluyendo la disponibilidad y costos de los recursos humanos y
materiales necesarios, considerando la localidad en gue se desarrolla aquel, de acuerdo al cuadro
establecido en el articulo 30 del reglamento de Ia ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 7,
de 2022, ya citado.

En el referido reglamento se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias, comunas o
ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar serdn los sigulentes:

Categoria ' Factor
0%
14%
28%
56%
84%
100%
Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en
|a localidad en que se desarrollard el proyecto de conformidad a lo previsto en el niimerc 3 del
articulo 29 de la ley N* 20.032.

nimiolajol»

b) Requisitos para el pago

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032, el colaborador acreditado debera
cumpdlir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias y adolescentes.




La especializacion deber acreditarse; ante el Servicio, mediante los respectivos titq_lds profesionales.de
grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y
detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades
competentes gue los requieran.

b} Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunai a las audiencias a las gue se les
cite'en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sofo cuanda el tribunal los libere
de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial

que as! lo sefiale,
¢} Cumplir fas respectivas pericias o informes de seguumenta de avance de intervenciones con los

estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal deberd remitirios al
Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente; a efectos de suspender
los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicic de que se apliguen las sanciones que correspondan,
las cuales el juez sugerirs cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en'la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de fa ley 21.302, se identifica el incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los gue se refiere este artficulo hasta
en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de fas medidas necesarias para cumplir
con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con: planes de asesoria y
mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en
Ia fiscalizacion,

El Servicio, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el pago, deberd proceder
ala entrega de los aportes financieros de-conformidad a la normativa vigente.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1} Atender a nifios, niftas y adolescéntes, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el

érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refierenlas letras
c}y d} del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la'ley N° 19.968, y por derivacién de Oficinas
Locales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos se encuentren
implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para
asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 15 de
la ley N°21.302.
Las atenciones por derivacidn del Ministerio Pablico o Fiscalfa, solo procederdn en la medida que
dicho arganismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste Gitimo
dicte la resolucion correspondiente, por cuanto, es el Grgano judicial competente para conocer de
las medidas proteccionales a que se refieren las letras ¢} y d) del articulo 71 y articuld 80 bis, ambos
de la ley N° 19.968.

2) Elaborar los respectivos informes requeridos por el tribunal, velando por et wmﬁiimie_ntu de los
plazos y el resguardo de la informacién de caracter reservado de acuerdo a la legisiacion vigente,

3} Losdirectores a.responsables de los proyectos de proteccitn especializada y los profesionales que

de atenci6n directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de acci6n sefialadas por
la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situation de vuineracién a los derechos de
algunos de ellos, que fuere constitutiva de deiito, deberdn denunciar de inmediato esta situacion a
las autoridades competentes, segin lo establecido en los articulos 176 y 177 del Codigo Procesal
Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito,
vulneren sus-derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberdn solicitar
al tribunal competente la adopcion de medidas de proteccidn a favor del nifio, nifia o adolescente
victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes & la ocurrencia del o los hechos respectivos.
El incumplimiento de los deberes establecidos precedentemente, ademds de las sanciones penales
que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 de ia ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a ia Niftez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.



4)

5)

6)

Cuaiquier-ent_crpecimiént_o o retardo injustificado que impida el libre acceso de tos profesionales,

publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener,
en cualguier momento, comunicacidni personal, dirécta y. reservada con aquélios,
mdependientgmente de que cuenten con mandato judicial expreso D actien como agentes

oficioses, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41
referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante {a-aplicacidn de tests psicolbgicos v estudio
de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de‘asegurar la competencia para la funcién a

desempefiar v de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para fos

beneficiarios © las beneficiarlss aterdidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de

induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias
y adolescentes demuestren idoneidad para el trats con elios y; en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se hayé formalizado una investigacion en
su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles fa-administracién de recursos
econdmicos. Para tal efecto, serd 5u_qbtlg_aci_6n solicitar a los postulantes que intervendran en los
proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con ina antigliedad no superior a
30 dias desde gue comiencen a prestar atencién a nifios, nifas o adolescentes - 3 gae se refiere el
articulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 19860, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes v a consultar al Registro previsto en el articulo 69 bis del
decreto ley N2 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccitn
del personal y mantener .con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta
circunstancia. Semestralmente, él organismo colaborador acreditado debers consultar el registro
previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el
Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten
servicios en'la atencidn de nifios, nifias y adolescentes. '

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracién jurada simple gue exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crirhen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendaries la atencidn de éstos o de
confiarles la administracién de recursos econdmicos. Deberd solicitar antes de efectuar la
contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias
y adolescentes, informacidn acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién
prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, ia seccion del Registro
de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o.con
menores de edad” (articulo 39 bis del Coédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles
semestraimente, |3 presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, coh ‘el
objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre Ia mantencién de las circunstancias
descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a fos interesados, una
declaracion jurada simple, que exprese fa circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado
por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracion de recursos
economicos.

Asimismao, el colaborador no podrd contratar a personas que gresten servicios en labores de
atencién o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia
grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, 3 menos que justifique su consumo
por un tratamiento médico o sea-consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en la que
se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompafiar ia
certificacién médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiénto de los fines de
proteccidn especializada, pudiendo destinarse a aquelios actos o contratos que tengan por objeto
directo y exclusivo-al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los
recursos transferidos.

g
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9)

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para fa realizacion de la
supervisién v fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes,
conforme a la normativa que regula las-acciones del Servicio en esta materia,

Rendir cuenta mensualmente, conforme a fas. normas e instrucciones sobre rendicidn de cuentas
de fondos transferidos envirtud de la ley N° 20,032, contenidas en dicha normativa, en la resolucion
N* 30, de 2015, de la Contraloria General de {a Repiiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, en el decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia- Subsecretaria de la Nifiez, y en las resoluciones exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022,
de la Direccion Nacional del Servicio, o aquella que la- modifique o reemplace, en todo lo que no se
aponga a las disposiciones antes sefialadas. '

El colaborador acreditado no podré recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no hava
cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversion de los montes transferidos, y debera
restituir los respectivos fondos cuando aguélla no se ajuste a los objetivos de los proyectas.

10} Conservar la documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro

de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de los supervisores del
Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de |a Republica.

11} Acreditar mensualmente el monto del aporte financierp percibido mediante la emision de un

comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estardn obligados a llevar un registro de ingresos y egresos
de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de los mismos. En
el registro antes sefialado se deberdn consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado
de los aportes financieros recibidos, él monto detallado de los egresos; sefialando su objetivo, uso
y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad
que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el salde disponible. Asimismo, deberan
remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los
fondos disponibles, el monte de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados,
el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguienta. El Servicio determinars laformay
contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior v la oportunidad en
que deberd ser presentado.

12} Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros

del Estado, destinados a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de Ia Ley 8%20.032,
o que, habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentas de respaldo
en original. En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados,
los colaboradores acreditades podran hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su
administracién, con el objeto de mejorar Ia calidad de la atencion brindada a los Nifios, Nifias y
Adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos,
deberdn ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo
colaborador se realizard con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante
Resolucidn Exenta y se informara bimensualmente 3 1a Direccion de Presupuestos, detallando los
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado
excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de Emergencia. Lo sefialado en este numeral
respecto de los excedentes o saldos no utilizados procedera conforme lo dispone la'Glosa N°10,
Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio
2023, por lo que, para los préximos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucian el
convenio y aplicar esta facultad deberd revisarse la ley de presupuestos dictada afio a afio.

13} Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes

financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y
ubicacion, y enviar copias del mismo, a lo menos unavez al afio, a la Direccién Regional de la regién
respectiva del Servicio, lo que serd materia de supervisién.

14} Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con ios fondos otorgados por el

Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin de



SU. conservacion salo ‘en el caso que se demuestre que estos bsenes serdn utihzados en el
cumplimiento de otros proyectos relacionados.

15} Dejar claramente establecido que se- trata de un proyecto financiado con aportes financieros del

Estado proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la
imagen corporativa del Servicio en todo el material grifico que edite, ¢ incluir en los
estabiecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en-el “Manual
de Normas Gréficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del
Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

16} Mantener actualizada la informacidn de acuerdo a lo'que sefiala la ley N"20.032, y a las exigencias.

17

previstas en la ley N219.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de
Fondos Péblicos, y su Reglamento, contenido en el decreta supremo N* 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.

recibidas desde el Servncso

18} Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un

lado, por las Oficinas Locales de'la Nifiez v, por el otro, por los tribunaies competentes; de fa fecha
de recepcion de las derivaciones; de 1a o las personas responsables de asignar los casos a los
profesionales competentes; de la fecha en que se realizé tal asignacidn y los profesionales
asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al nifio, nifia o adolescente y a su familia;
del ndmero y fecha de las intervenciones realizadas vy de las personas a quienes ellas estuvieron
destinadas; del niimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que
deberé encomr‘arse siempre actuaiizada, y los demés mntenidos'que determiﬁe el regiamento
serd de Igbve acceso para Ins-ﬁs_calnz_adgfes de-t thsteﬂo de Desarrollo Social y Familia, parala
Direccién Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para
la Defensorfa de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los
jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias v adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan,
tendran siempre acceso al registro-y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo
solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisps precedentes,
accedan a la informacion en ellos referida, quedardn sujetos al deber de reserva y confidencialidad

‘establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccidn

Especializada-a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sanciondndose su
infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dichanorma. En el casode los jueces de familia,
é5tos se regirdn de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 dé la ley
N® 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y
actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que

‘tienen derecho a ello, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el

articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional dé Proteccién Especlalizada a fa Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

19) Operar y mantener actualizada en forrna permanente, segiin las instrucciones y condiciones de uso

que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema integrado de

informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en Ia ley N*21.302, el cual estard

disponible desde el momento de inicio de los proyectos, através del sitic web sis.mejorninez.cl. El
colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacién que proporcione. La informacién contenida en el reférido sistema seré de propiedad
exclusiva del Servicio.

20} Cumplir tas normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad

a la normativa vigente. Asimismo, deberdn proporcionar la informacion que el Servicio requiera,
ajusténdose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera.



Eino cumpli‘mieno delo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37
deia ley N20.032.

21) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de

22}

gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacidn que afecte o limite su uso o destino,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen; informar
dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Reglonal del lugar donde se ejecuta el proyecto
afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto
que origing la afectacion de la subvencidn pudiendo exigir la restitucidn de los recursos, si de los
antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucién
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquetlas prestaciones que, con atreglo a las normas
contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones iocativas”,
previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autarizacin previa det Servicio.

23} Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacidn ex ante de la propuesta

24)

adjudicada, por parte de la Comisidén de Evaluacién, que seran debidamente informadas por la
Direccién Regional de la Regién respe:;tivé; las que seran objeto de las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, segdn corresponda, que se practiquen en esta Direccion Regional; con el
objeto de gue este Servicio vele para gue la accién desarrollada por sus colaboradores acred itados,
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes sujetos de
atencién y se ajuste a lo dispuesto en la ley N2 20.032 y en las demds disposiciones fegales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

Par cumplimiento a lo estipulado en la resolucién exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucion exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento
ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias 'y adolescentes, que
se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Macional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualguier modificacién o nueva regulacién en
torno a esta materiay toda instruccién complementaria que en el Servicio dis ponga respecto a los
flujos e informacién a entregar ante estos hachos

25) Asegurar; los dereches faborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de 1a relacién contract ual que
mantienen.

26) Utitizar la informacion proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a

27}

los fines propios de este convenio, guedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, debers guardar confidentialidad de todos los antecedentes
o informacion que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, como asimismo de
aguella que obtenga durante la ejecucion del provecto, no pudiendo hacer uso de éstas para fines
ajenos al mismo, y en consecuencla, no podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir; interferir, interceptar, alterar, modificar, daRar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia def convenio,
como después de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que
labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas,
incluso después de la expiracion del mismo. El Servicio quedard liberado de toda responsabilidad
por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservindose el
derecho a ejercer todas lasacciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las
yue eventuaimente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mds la indemnizacion
de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional dal Servicio, gque
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidas por el
Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacion
en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto a
los procedimientos e informacién a entregar ante este hecho.




28) Proporcionar, a requerimiento: del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las

29)

30}

31)

toplas digitalizadas, o en caso que no fuere ‘posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacion que debe ingresarse en el Sistermna integrado de informacién, seguimiento y monitoreo

de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.dl, talés como informacion

dei proyecto, de los ni_r“i-c:s, nifias y adolescentes atendidos, de ia gestién comunitaria - intersectorial,
del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y boﬁfables del
mismo, que le-han sido requeridos 3 éste Servicio, en el contexto de la tramitacin de una solicitud
de acceso a la informacidn, regida por la ley N°® 20.285, sobre acceso a la informacion publica,

debiendo procedera entregar dichos antécedentes al funciohario dependiente de esta Institucion,

que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo ¢ parte de dicha

-documentacién ya no-exista en poderdel colaborador acreditads ~—por expurgacion autorizada por

la Contraloria General de la Repiblica o por otro ‘motivo-calificado—, debers informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. €l Servicio
deberd adoptar todas ias medidas de resguardo respecto de los datos personates y sensibles que.
contenga dicha informacién, de conformidad a 1a normativa vigente, procediendo previamente a
su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persena que se desempefie en organismos colaboradores deberd
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacidn y la estigmatizacion de los sujetos de atencién y
de su familia. Deberan recibir en todo momento v en todo medio el trato digno que corresponda a
toda persona humana. Particular cuidido se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones
que produzcan efecto-en las decisiones de separacién familiar,

lnformaf"_'y tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencién que le atafien, en funcién de su'edad y madurez.

32} Dar cumplimiento al articulo 15:de 1 ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio ¥

publicar y mantener actualizada en.su respectiva paginaweh fa informacién que alli se sefiala,

33) Dar cumplimiento a los estandares de Ips programas de las lineas de accién contempladas en el

articulo 18 de la ley N2 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que-deben
ser consideradas por el Servicio en el disefic de la oferta programatica de proteccion especializada,
asi como en las bases administrativas y técnicas de'las convocatorias que efectie el Servicio parala
ejecucion de los programas de proteccidn especlalizada, v en las obligaciones de los convenios
suscritos con 10s colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la
ley N2 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°S, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobo el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio, los que se aplicardn a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfogues transversales.

b) Organizacion interna,

¢} Gestion del equipo ejecutor,

d) Gestién de la informacion.

e} Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez v adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estindares se regirdn por
lo-establecido en dicho reglamento y conforme a io previstoen la matriz para la determinacion del
cumplimiento de los estindares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucién de los
programas de las lineas de accidn, del.Sgrvicio_Nacianai de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023, ‘aprobada por resoluclon exenta N'_’ls, de 2022, del
Ministeria de Desarrollo Social y Familia ~Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte
integrante del presente convenio.



En relacidn con el estandar “colaboracion activa en la supervisidn y asesotia”, los ejecutores
deberdn dar cuenta del cumphimiento de este estdndar a través de informes periddicos-que serdn
remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el
decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia — Subsecretaria de la
Nifiez.

.34} Imputar fos pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de 1a ley N°19.728,
{que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes
regidos por el Codigo del Trabajo), efectuadas con cargo a los aportes financieros que este Servicio
le transfiere, a la indemnizacién por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
por la causal del articulo 161 del Codigo del Trabajo, estoes, por necesidades de la empresa. (Aplica
Dictamen N°B.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Repablica).

SEPTIMA: Del personal,

El personal que los coldboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no-'tgndré
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos coiaha_radbres, siendo
responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales:y previsionales.

El Servicio no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual
establecida entre el colaboradore acreditado.y sus trabajadores, sin perjuicio.de la supervisién del gasto
y de la calificacién técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacién en la dotacidn
y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si-el equipo ejecutor acargo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberén ser reemplazados por personal que
cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometid en su formulario de presentacidn
de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la:equivalencia curricular, deberd remitir
los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccidn Regional, objetarlo si nose ajusta
al perfil comprometido por el colaborador, en el provecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien comao colaboradores acreditados del Estado serdn civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocaslonado a rafz de
vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia
para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicic de la responsabifidad civii que por los mismos hechos pueda
corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de los requisitos
sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N°21.302, esfo os:

1.- El colaborador deberd contar con personal capacitado e idéneo seguin los términos requeridos para
el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en I3 ley, y tratindose
del personal de la Administracidn del Estado, suincu mplimiento serd considerado como infraccidn grave
al principio de probidad administrativa, de conformidad con Io establecido en los articulos 62, nimero
8, dela ley N® 1B.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracicn det Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N® 1, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N* 29, de 2004,
del Ministerio-de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personai que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud mentaly
fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias
para Gn correcto ejercicio del mismo.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estard facultado, segun los articulos 37 de la ley N* 20,032 y 41 de la ley N® 21.302, para poner
término anticipado al presente convenio, dando €l aviso correspondiente al colaborador acreditado con



60 dias hébiles, de aqtica_pa_c:én, o madificario, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio
de lo establecido en la cldusula novena de este instrumento:

a.- Cuando los objetivos nio sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en ¢l grado acordado
como minimamente satisfactorio, 6 tuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén
siendo debidamente respetados,

b.- Cuando las instrucciones impartidas deacuerdo a lo dispuesto en elarticulo 36 bis de la ley N® 20.032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio

¢~ Cuando se dé algunoc de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N°

2,465, del Ministerio de lusticia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
ley organica, en lo que resulte aplicable.

d.- Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo
convenio figure en el registro de personas con prohibicidn para trabajac con mencres de edad o en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido-en fa fey N* 20.066; o haya sido
condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles fa atencidn directa de nifios, nifias o adolescentes.

e.- Enlos casos cion_templados enelarticulo 41 de laley N° 21.302, cuando dicha medida sea aplicada en
virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento
sancionatorio” de la citada ley.

En aguellos casos en que sea procedente el colaborador acreditado podré reclamar de las resoluciones
dei Servicio Nacional de Proteccin Especializ'ada_ a la Nifiez y Adolescencia; conforme a o dispuesto en
laley N2 19.880, o bien la ley N° 21,302, segiin corresponda.

Ef término anticipado del convenio serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del colaborader acreditado en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2
de latey N° 20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

Asimismao, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar con
la ejecucion del proyecto antes de sufecha de término, por cuanto existen hechos gue hacen imposible
llevar a buen término su ‘ejecucion, se obliga a notificar al Sérvicio, por éscrito mediante tarta dirigida
al/la Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacitn, debiendo lograr la ubicacién
de los nifios, nifias v adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de
intervencion individual [Pli}, respetando la zona geogrifica de procedencia de los/as nifios/as ¥
adolescentes atendidos.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los
convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales 1i, i v iv del inciso quinto del
articulo 41 de la ley N"21.302.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo
totaimente tramitade, {aplica dictamen N® 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republical.

NOVENA: De las modificaciones y términos bil

Las partes comparecientes podran modificar, de comiin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacidn con
los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que fos
elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacién
territorial y las plaZas convenidas, no podrdn modificarse.

Sin embargo, podran maodificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor; no
se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales, Asimismo, déndose los supuestos recién
sefalados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencidn de
Eas_niiiés, niftas y adolescentes y que se manten‘ga-!a_aﬁiica;idn de los criterios, categorias y factores del
proyecto inicial, especialmente en lo que refiere al criterio lugar.

A su vez, las partes comparecientes podrén poner término a este convenic, de comdn acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias-hdbiles a su respectivo término.



Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de fa Repiblica).

DECIMA: De la duracidn, vigencia y prérroga del convenio.
El convenio comenzara a regir el primer dia del mas siguiente al de ia totai tramitacin de la resolucion
que lo apruebe vy la duracion de su ejecucitn serd de 03 afios.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicidn de cuentas o bien, hasta

la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N* 92.578, de’

2016, de la Contraloria General de la Repdblica).

La'obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debecu mplirse dentro de
un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten
necesarias al efecto, (aplica el dictamen N® 43.604, de 2015, de la Contraloria General de 1a Reptiblica).

El Servicio podréa de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un
nueve llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se
aprobard mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado, Lo:anterior, siempre
y cuando al colaborador no e hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo
41 de la ley N° 21.302, en los lltimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho
colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole
civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y
adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluade por este Servicio..

UNDECIMA: De la evaluacidn del proyecto:

El proyecto se evaluard en las siguientes fechas considerando la duracién del convenio:

Duracién del convenio Mes de evaluaciéin del convenio
3 afios {36 meses) Al mes12°, 74°, 33" de su ejecucidn

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado deberd presentar un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, emanado de la Direccién del
Trabajo, que dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadares de la Institucién, al ditimo
dia del mes anterior a aquél en que se cumplen los periodos objeto de evaluacién.

La evaluacion del convenio se dirigira a verificar:

1. Elrespeto, la promocién v la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de
sus familias. ‘

2. Elcumplimiento de los objetivos del convenio.

-El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para solicitar el ingreso y el egreso de
niftos, nifas o adolescentes.

5. La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos gue conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aguella se haya otorgado, segdn la
linea de accién subvencionable que corresponda,

il

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato dignoy respetueso a los nifics, nifias v adolescentes. El Servicio deberd verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantfas de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en
fa Constitucién Politica de la Repiiblica, Ia Convencién sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones
técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b} Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes, Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones




. _:_iefinid.as,:por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho-a la salud y el
derecho a la educacién.

¢} idoneidad ¥ pertinencia de la intervencién ejecutada por los arganismos colaboradores orlentada a la
restitucion de los derechos de los nifios, nifias-y-adolescentes. Se entenders como idénea y pertinente la
intervencion cuando se haya dado cumplimiento 2 las acciones definidas por el Servicio en sus
orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y ‘adolescente y su grado de
desar_roiin, los procesos de intervencidn que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente
v el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién deberd considerar y poriderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas porlos jueces de acuerdo a lo dispuestoen la ley N¢ 19.968, que crea los Tribunales.de Familia,
asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto fa
promaocién, la proteccidn o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de Jos nifios; nifias ¥
adolescentes. '

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acriditados, se encuentra regulado a través de la resolucién exenta N° 4748, de fecha 31
de diciembre de 2019; de la ‘Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobo el
Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios, o las resolucionas exentas que
la modifiquen o reemplacen, las que formardn parte de este convenio, las que se encuentran publicadas
en la pégina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacidn, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, intlicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que ef organismo
adopte fas medidas que correspondan dentro del plazo que determinars el Servicio, el que no podré
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por unasola vez y por el mismo plazo, en caso de existir
razones fundadas. Excepcionalmente, v s6lo en los casos en fos que la naturaleza de las instrucciones
que se ordena cumplir lo exija; podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo inju;tifi’cado en el cg_mpiimiente_d:e las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la ey'N* 20.032.

Lo anterior se entiende sin perivicio de 1a adopcién por parte del Servicio de las demds acciones que
contemple la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacién del servicio de proteccion
especializada gestionard los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accion,
Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada vy sélo podran
destinarse a aguellos actos o contratos que tengan por objeto directo v exclusivo el cumplimiento de
dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los aportes finantieros recibidos se destinan a fines de proteccidn
especializada en ef caso de las siguientes aperaciones:

i) Pago de una remuneéracién a las. personas naturales que ejerzan de forma efectiva: funciones de
‘administracién superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o
los establecimientos de su-dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de
trabajo respectivo. Dichas funciones no podrén ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas.
Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas haturales que
presten servicios en la administracién superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafic y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada, a las remuneraciones
gue normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de_p_roteccién
especializada de similar entidad; y a los ingresos del colaborador acreditado por contepto de aportes




financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicio
de proteccidn especializada. _

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cudl o cudles de
sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra. solicitar informacién respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

i} Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion
especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

i} Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccién especializads.

iv) Costos de aquellos servicios gue estén asociados al funcionamiento y administracién del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de
accién de proteccion especializada, asi como recursos e insumas complementarios gue sean Gtiles al
proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, niftas y adolescentes.

vi) Inversién en actives no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccién
especializada.

vii} Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para
los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo v no se afecte de forma alguna la
prestacion de servicios de proteccion especializada.

viii} Gastos asociados a la mantencién y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion especializada de su
dependencia.

x).Pago de créditos bancarios 0 mutuos cuyo objeto Unico y exclusive sea el de invertir el dinero de dicho
crédito o mutuo en mejoras necesarias o ttiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos
que sirvan al propésite del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso
de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos
‘podrdn encontrarse garartizados mediante hipotecas,

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrito al
Consejo de Expertos del articulo 9 de la fey N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacidn con la mejora de la calidad del servicio de proteccién
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii} Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos donde
se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii}, iv), v}, vi), vii}, viii}, ix}, x) y xi) precedentes,
estardn sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con jos colaboradores acreditados o representantes
legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho
pablico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de preteccién especializada
de dependencia del colahorador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacidn y
desarrollo de su proyecto educativo. £l sostenedor debera informar '

sobre dichas personas al Servicio,
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b} Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercada para el tipo de operacion de que se trate
en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo dneroso, el precio de
la transferencia no poadrd ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de
las siguientes acciones:

1} Inducir a fos administradores 0 a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacién.

2} Tomaren prés_t'a#no-dinero'd bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio ¢ a favor de
personas relacionadas con elflos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en
beneficio propio o de personas relacionadas a elios las oportunidades comerciales de qué tuvieren
conacimiento enrazén de su cargo; en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de I3 entidad colaboradora'y su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas v el procedimiento de reintegro

En materia de rendicion de cuentas regird lo dispuesto en 1a Resolucin N2 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Repiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, lo establecido
enlaley N2 20.032, el D5. N°7 de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
la Nifiez y del Ministerio de Hacienda y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022,
de la Direccién Nacional del Servicio, o aguellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo-que no se
opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacion de la resolucion que aprueba ‘el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicion de cuentas,
gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resalucion.

Ef reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en gue el colaborador acreditado destine
aguellos & fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de laley Nf20.032;:no compla con los
objetivas del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de lfos
recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la Resolucién Exenta N°217, de 2022, de la
Direccién Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o' reemplacen y toda otra
normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias
hébiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuasto en el parrafo final del articulo 30 del D.S. N* 19, de
2071, del Ministerio de Desarrollo Social ~ Subsecretaria de 1a Nifiez-, contados desde la dltima decisién
del Servicio réspecto de la rendicién de cuentas; notificada de conformidad a ley N*® 19.880, y segin lo
disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.

DECIMA CUARTA: De Ia supervision y de la Auditoria de Gestidn.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa v financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y norimas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion se
hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendré como foco
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencidn
del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continud de los programas de proteccion
especializada, y la administracion proba de los recursos publicos. Debers contar-con fa opinidn de los
nifios, nifiasy adolescentes atendidos y sus familias. y cukfadores. Los resuitados deestas fiscalizaciones
serdn pablicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un farmato accesible para cualquier persona,

El Servicio fiscalizard, especialmente:



i. £l cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en la ley N° 21.302, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el
reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la no suspension
de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros. _

i, Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza v gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iii. La cabal y oportuna reparacién d_e! daRo y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes
gque han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con
oeasién de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacién como
colaborador acreditado. _

iv. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente
en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria paraabarcar a todos los colaboradores acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vuineracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su dereche al relacionamiento o
comunicacién: familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de tualquier tipo, incluso
cuando no sea constitutiva de falta o delito, podré ser denunciada directamente por los afectados o por
cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechas, ef Director
Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o
adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto |a o las personas responsables de la afectacidn de ese
derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, seglin corresponda.

DECINV XTA: De | iones.

La realizacin, por parte de los colabioradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en
elarticula 41 de la ley N*21.302, serdn sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacién temporal y término de acreditacion; segin corresponda, para cuya aplicacién, el Servicio
se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo iil.- De Ia Proteccion Especializada,
de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador,

Las partes dejan expresa constancia gue en lo no previsto por el presente convenio ¥ el proyecto del
colaberador que forma parte integrante del mismo, regird especiaimente lo dispuesto en la resolucion
exenta N'630, de 07 de junio, modificada por la resolucion exenta N°632, de 08 de junio, ambas de
2023, de la Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que autorizé el Segundo Concurso Publico de proyectos para la linea de accién
Diagnéstico clinico especializade y seguimiento de casos y pericia, Programa de Diagndstico clinico
especializado, enla ley N*20.032, en el decreto supremoN"7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia- Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, y en toda otra normativa que le sea
aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resuitardn aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular Ia: Convencién sobre los Derechos del Nifio; la
Convencion sobre la Eliminaci6n de todas las formas de discriminacion contra la mujer; v la Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente
en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica
de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito :a estandares y directrices
internacionales que habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a
ciberseguridad, los establecidos enla ley Modelo de la Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre
acceso a la informacidn y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados
de Nifios, resolucion 64/142 de la Organizacidn de las Naciones Unidas- ONU-:




DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos légates que pudieran derivarse de este canvenio, las partes fijan su domicilic en

la ciudad y comuna de Concepcion; prorrogando competencia y sometiéndose a ia jurisdiccion de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Eiemplares.

El presente convenio se éxtiende en tres ¢jemplares del mismo tenor, valor y fecha, guedando dos en
poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de dofia ANDREA PAOLA SALDANA LEON para representar al Servicio Nacional de
Proteccién Especializado a la Nifez y Adolescencia, consta en Resolucién Exenta RA N°
215067/2419/2023, de 31 de julio del 2023, todas de la Difeceion Nacional de! Servicio Nacional de
Proteccin Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

La personeria de dofia MARINA INES BUSTOS PIND y de don GUILLERMO ALFONSO MONTENCINOS
‘ROJAS para representara LA FUNDACION PRODERE consta en escritura peblica repertb_rio N*3988-2019,
de fecha 17 de diciembre de 2020, del acta n°03 de la FUNDACIGN PRODERE, reducida en Notarfa
GABRIEL FERRAND MIRANDA, Notario Pablico Interino, de la ciudad de Valparaiso”.

Hay firmas de las partes.

22 €l gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprugba mediante la presente resolutién
se hard con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, ftem 01.al Sector Privado, Asignacion 01
Diagnédstico clinico especializado y pericia, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Niflez y Adolescencia, para el afio 2023 y siguientes; £1 monto que se transferir el
afio 2023 sers de hasta $50.161.332. El saldo si lo hubiere, se imputaré al item del presupuesto del/los
afiofs correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias
respectivas.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA -

- Colaborador.

~  Unidad juridica Regional.

- Unidad de Supervisién y Fiscalizacion Regional,
- Unidad de Gestidn Financiera Regional.

«  Unidad Supervisién financiera-administrativa,
~  Unidad Supervisién Técnica,

~  Unidad de Administracion y Finanzas.

= Unidad de Planificacién y Gestidn de Oferta
- Divisién de Servicios y Prestaciones.

- Fiscalia. )

-~ Departamento de Auditoria.

- Oficina de Partes Direccién Regional.
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CONVENIO,

En Concepcitn, a 13 de septiembre def 2023, comparecen 1a FUNDACION PRODERE, en adelante el
“COLABORADOR ACREDITADO", RUT N* 65,153 .954-4, domiciliado en calle 4 Oriente N®130-D, comuna
de Vifia de! Mar, Regién de Valparaiso, representado por dofia MARIA INES BUSTOS PIND, cédula
nacional de identidad N* 5.254.202-2, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIO”, servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimenio propio, sometidoala supervigilancia del
Presidente de la Reptiblica a través del Ministerio de Desarralio Social y Familia, creado por la ley
N°21.302, representado por su Directora Regional de la region del Biobio, dofia ANDREA PAOLA
SALDARIA LEON, cédula nacional de identidad N2 14.373.178-2, ambes domiciliados en calle Caupolican
N°518, piso 7, comuna de Concepcidn, Regién del Biobio, quienes acuerdan el siguiente convenia:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Segundo Concurso Piblico de proyectos para
la linea de accién Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, modelo programa
de Diagnéstico clinico especializado, de conformidad ton la ley N°20.032, para los colaboradores
acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N°630, de 07 de
junio, modificada por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccion
Nacional, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente,
se adjudico, mediante fa Resolucién Exenta N® 913, de 19 de agosta de 2023, el proyecto denominado
“pCE - MARTABAT”, de la linea de accidn Diagnostico clinico especializado y seguimiento de ¢asos, y
pericia, modelo de intervencion Programa de Diagnostico clinico especializado, al colaborator
acreditado LA FUNDACION PRODERE. '

SEGUNDA; Sujecién a normas.

£l colaborador acreditado, en este acto, deciara conocer, entender y estar conforme.con fas menciones
a-los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.302 y
20,032 y en el decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social v Familia -
Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

TERCERA; Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “DCE - MARTABAT”, cuya sede estara ubicada en
calle Colo-Colo N*30, comuna de Los Angeles, Regién del Biohio, que serd supervisado por fa Direccion
Regional del Servicio en la regién de Biobio,

El objetiva general del referido proyecto es: “Evaluar a nifios, nifias y adolescentes con sospecha de
vulneracién de sus derechos, determinando si presentan o no una situacién de desproteccion, para
contribuir a la toma de decisiones de la autoridad judicial o administrativa”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
“Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacién de proyectas, que corresponde
al Anexo N°2 del Segundo Conhcurse Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucién exenta N°630, de 07 de junio, modificada por la resolucion exenta N°632, de 08 de junio,
ambas de 2023, de la Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Proteceidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

El proyecto presentade porel colaborador acreditado, formara parte integrante del:convenio.
£l Resumen Ejecutivo del proyecto es ei siguiente:
Los abjetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

» Determinar si los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en ufa situacion de desproteccion,
estableciendo el nivel o grado de ésta.




en situacidn de desproteccion.
tos resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Resultados esperadas objetivo general:

s Propaner un Plan de Intervencidn individual para los ninos, aiffas o adolescentes que se encuentren

__ B0% de nifios, nifias y adolescentes egresados del programa con diagndstico clinico con resultado de

desproteccwn cuenta ton Pil élaborado en 30 dias hdbiles.

. 80% de niftos, nifias y adolescentes egresados del programa con diagnéstico clinico con resultade sin

desproteccidn elaborado-en 30 dias habiles.

Resultados esperados objetivo especificos:

_ 80% de nifios, nifias y adolescentes.egresados del programa diagndstico clinico con las 4 dimensiones

valaradas para determiinar su situacién de desproteccién.

.. 30% de nifics, nifias'y adolescentes egresados y sus familias participan en la elaboracion del Plan de

lntervenczén Individual que se remita ala entidad derivante.

&l mecanismo que el Servicio v el colaborador acreditade empleard para evaluar su tumplimiento

consistird en a realizacidn de 1a evaluacian del proyetto,

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea
de accién Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos,. y pericia, programa Diagndstico
clinico especializado, enel proyecto aprobado por i Servicio y en el Ahexs N* 1 denominado “Plazas a
licitar v focalizacién territorial” del Segundo Cancursa Pidblico de proyectos para la linea de accién
Diagnéstico clinico espec;ahzado y seguimiento de casos y- pericia, mcedelo progeama de Diagnéstico
clinico especializado {DCE), de confarmidad tonla ley N°20,032, para los colaberadores acreditados del
Servicio, cuya convocataria fue autorizada por fa resolucian exenta N°630, de 07 de junio, modificada
por la resolucion exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccién Nacional dei Servicio

Nacional de Proteccion Especializada a'la Niftez y Adolescencsa queindica lo siguiente:

T

GNEADE FOCAUZACGION |

DIAGNOSTICO | DCE [y Los Angeles, ¥ 3 [] 3 1 s
crineo ANGELES Quifieca, ARGE, 232.228 | 16.720.444 | 200.845.323 | 601.335.969
ESPECIALIZADD Anituces, 21 b
“Tucapsi E MESES,

La atencidn se prestard bajo la linea de accion Diagndstico clinico especializado y seguimienta de casos,
y pericia, programa de Diagnostico dlinico especializado y éf Servicio atendera en el programa 72 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos | pago.

a} Montoy forma de pago

Los aportes financieros otorgados por-este Serviclo se determinardn de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 29 v 30 de ia ley N®20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 7, de 2022,
del Ministerio dé Desarroilo Soclal'y Familia - Subsecretaria de la Nifiez v del Ministerio dé Hacienda. El
aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y serd calculado 'y se actualizard

considerando el valor gue dicha unidad registre al 1 de enero del ao correspondiente.

Para el afio 20232 valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $35.122.

El pago respecto dei- Qiagnéstico ch‘m‘w especiarz'ado se efectuard. por una wla vez cm‘stra‘ entrega dei

ydela normatwa interna que para estos efectos dicte e Servicio.




El Servicio transferira el monto de los aportes financieros. del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley N° 20.032, en forma mensual dentro de fos primeros 15 dias de cada mes, a contar
del mes de siguiente a la entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador
acreditado que ejecuta el provecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el
Servicio, y rendido la cuenta respectiva,

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto del aporte financiers del Estado
equivalente a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colabarador
acreditado. En este caso, dicho anticipo serd descontado a partir de la segunda tr_ansfe_rencia que le
corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales v
consecutivas.

El monto del aporte financiero se transferird directamente a la cuenta bancaria habilitada a nombre del
colaborador acreditado que se haya informado para la ejecucidn del respectivo proyecto, en

conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos ton el Servicio v a los:

procedimientos especificos establecidos para el programa Diagndstico clinice especializado,
contemplados en estas bases concursales, y en la normativa técnicay administrativa impartida poraquel.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en ei convenio. Determinado el

monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una

liguidacion de pago.

Para efectos del pago del proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los aspectos

detallados en el artfcuiu 43 del decrety supremo N° 7, debiendo remitir en los piazos vy formas

establecidos en 1a normativa técnica, administrativa v financiera difundidas por &l Servicic en este

Hamado, el registro de los informes de diagnésticos realizados durante el mes. La entrega de la
informacién deberd realizarse digitalmente en el sistema informético o platafarma que disponga el

Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamienta de nuevos recursos mientras
no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo
18 de fa resolucién N° 30, de 2018, de |a Contraloria General de fa Republica, (aplica dictamen N* 51.246,
de 2016).

El monto del aporte fi inanciero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestado, al cual se
sumard el porcentaje del factor correspondiente a ia categoria asociada referida al criterio lugar,
conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del decreto supremo N° 13, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de fa Nifiez-, si correspondiere,

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados
que desarrollen los programas de Diagnéstico ciinico especializado se aplicard la siguiente férmula de
caleulo:

AE=NNA 00 + VB * (143FP)

Para estos efectos se entenderd por:

AF: Aporte financiero a entregar por proyecto.

NNA car Cantidad total de NNA atendidos mensualmente.

vB: Valor base del programa, establecido en sl articulo 32 del
reglamento contenido en €l decreto supremo N* 7, de 2022,

Y FP: Sumatoria de factores de los criterios que corresponden al
programa,

Par “NNA atendidos”, se entenderd el nimero de Informes de Diagndstico. clinico especializado junto
con el Pil de los nifios, nifias y adolescentes presentado en el mes ante el ente derivante (Tribunales de
Familia 6 con competencia en Familia y Oficinas Locales de [a Nifiez), los que o podran superar las plazas
mensuales convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de fa Jey 21.302, se entenderd
por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona gue tenga catorce
afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad.




Para efectos de lo anteriar, el valor base y criterios para el programa seran los siguientes:

Programa y Valor Base Criterio
Diagndstice clinica —
especializado SEUE Lugar

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio estd referido 3 Ia ubicacion donde se
de_sarroliaré» el respective proyecto, incluyendo la disponibilidad v costos de los recursos humianos Y
materiales necesarios, considerando la localidad en gue se desarrolia aquel, de acuerde al cuadro
establecido en el articulo 30 del reglamento de faley N* 20.032, aprobado por el decretc supremo N 7
de 2022, ya citado.

:

£n el referido reglamento se encuentra & listado correspondiente a las regiones, provindias, comunasa
ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar serdn los siguientes:

Categoria Factor
A T 0%
14%
28%
56%
_ Ba%
Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recurses humanos y materiales necesarios en
la tocalidad en que se desarrollard el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del
articulo 29 de la ley N° 20,032,

mimiQin|m

b} Requisitos para el pago

De conformidad a fo' dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20,032, el colaborador acreditado deberd
cumplir los siguientes requisitos para el pago:

aj Coritar-con un 75 por ciento del personal conformads por profesionales y/o téenicos especializados
acordes a fa respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con fos nifios,
nifias y adotescentes, '

La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de
grado y certificados de especializacian o'-post_gradb que fo avalen, con determinacién especifica y
detallada del dmbito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles para las autoridades
competentes gue los requleran.

b) Compiarecer sus profesioniles o peritos a deciarar ante el tribunal a las audiencias a Jas gue se les
cite en razén de su cargo a experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere
de ella; Io que serd debidamente acreditado ¢on capia autorizada dé la respectiva resolucidn judicial
que asi lo sefiale.

¢} Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
estdndares requeridos. para. tener valor probatorio. De no hacerlo,. el tribunal debers remitirios 3l
Director Naclonal del Servicio, con copia 3l Director Regiorial correspondiente, a efectos de suspender
los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sancionhes que correspondan,
fas cuales el juez sugerira cuando se trate de una prictica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere-el articulo 39 de [a ley 21.302, se identifica el incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de Ios recursos a los que se refiere este articulo hasta
en el 30 por tiento, hasta que €| colaboradoracreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir
con la exigencia no satisfecha. En tal taso, el Servicio deberad contar con planes de asesorfa y
mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con 1as exigencias no satisfechas en
fa fiscalizacion.




Ei'Servicio, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el pago, deberd proceder
ala entrega de los aportes financieros de conformidad a la normativa vigente,

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Atender a nifios, nifias y adolescentes, por derivacién del Tribunal de Familia: respectivo, que es el
érgano judicial comipetente para conacer de las medidas protéccionales a que se refieren las letras
¢) y d} del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N* 19.968, y por derivacion de Oficinas
Locales de la Nifiez respectivas {en la medida que dichos organismos se -encuentren
implementados). Lo anterior, es sinperjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para
asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19 de
{a ley N"21.302.

Las atenciones pior derivacién del Ministerio Piblico o Fiscalia, sélo procederdn en la medida que
dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste Gitimo
dicte la resolucidn correspondiente, por cuante, es el 6rgano judicial competente para conacer de
las medidas proteccionales a que se refieren las letras ¢} y d} del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos
de laley N* 19.968.

Elaborar los respectivos infermes requeridos por ‘el tribunal, velando por ¢l cumplimiento de los
plazos vy el resguardo de la informacion de carécter reser_vado de acuerdo a la legisfacidn vigente.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que
de atencidn directa a los nifios, niflas y adolescentes en alguna de las lineas de accion sefialadas por
la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacidn de vulneracién a los derechos de
algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacion a
las autoridades competentes, segin lo establecido en los artfculos 176 y. 177 del Cadigo Procesal
Penal. En estos casos, as/ como en aguellas situaciones que, no slendo constitutivas de delito,
vuineren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos debéran sclicitar
al tribunal competente la adopcidén de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente
victima, dentro:de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

Hincumplimiento de los deberes establecidos precedentemente, ademds de las sanciones penales
que correspondan, constituyen una falta grave sancienada de conformidad con lo prescrito en-el
articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifez vy

Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, gue ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener,
en cualquier momento, -comunicacion ;ae_:sonai, directa 'y reservada con aquéllos,
independientemante ‘de qué cuenten con mandato judicial expreso o actien como agentes
oficiosos, serd sancionade coma falta grave de conformidad con lo prescrita en el articuio 41
referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante fa aplicacién de tests psicolégicos y estudio
de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar fa competenicia para la funcion a
desempefiar y de descaﬂar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los
beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimisme, debers ejecutar un riguroso proceso de
induccion inicial 2 todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Velar parque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidn de nifios, nifias
y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en

su contra porcrimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia

de encomendarles la atencidn directa de éstos o de confiarles la administracidn de recursos
econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los postulantes que intervendran en los
proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una. antigiiedad no superior a
30 dias desde que comiencen a prestar atencitn a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el




)

7

8)

9}

artlicula 12 letra d) det decreto supremo Ne 64, de 19850, del Ministerio de Justicia, sabre prontuarios
penales'y certificados de antécedentesy a consultar al Registro-prevista en el art_icy_lb 62 bis del
decreto ley N2 645, de 1925, sohre Registro Nacional de Condenas; - al momento de la seleccidn
del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre I3 mantencion de esta
cireunstaricia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado deberd corisiltar el registro
previsto en-el articulo 6 bis del decreto ley N* 645, del Ministerio de lJusticia, de 1925, sobre el
Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten
servicios en la atencién de nifios, nifias y adofescerites.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracién jurada simple gue exprese la
tircunstancia.de ne encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple defito 4ue, por su
naturaleza, ‘ponga de manifiesto Ia inconveniencia de encomendarles Iz atencién de éstos o de
confiarles la administracion de recursos acondmicos. Deberd solicitar antes de efectuar la
contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias
y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién
prevista en el articuio 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccidn def Registro
de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con
menores de edad” {articulo 39 bis del Cddigo Penal). Asimismo, deberdn solicitarles
semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el
objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencidn de las circunstancias
descritas precedentémente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interesados, una
declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no-encontrarse procesado o formalizado
por crimen o simple delita, que por su naturaleza, panga de manifiesta 1a inconveniencia de
encomendaries la atencion directa de éstos o de confiarles Ja administracion de recursos
econdmicos,

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de

‘atencion o trato directo de nifios, nifias y adalescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia

grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a meénos que justifique su consumo
por un tratamiente médico o sea consumidor problematico dé alcohol. De conformidad con o
anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en la que
se’‘exprese tal circunstancia, debiendo &n caso de qie esté sometido a tratamiento, acompafar la
certificacion médica correspondiente.

Destinar Jos aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de 6s fines de
proteccion especializada, pudienda destinarse a aquelios actos o contratos que tengan por objeto
directo 'y exclusivo al cumplimiento de dichos fines,

La supervisién financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientara a verificar ‘el buen uso de los
recursos transferidos.

Proporcionar 1a informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la
supervision y fiscalizacidn de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes,
conforme a la normativa que regula fas acciones del Servicio en ésta materia,

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de cuentas
de fondos transferidos en virtud de la ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en laresolucion
N° 30, de 2015, de Ia-Contraloria General de 1a Republica, que fija Normas de Procedimiento sobreé
Rendicion de Cuentas, enel é}e_;rets supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia- Subsecretar(a de la Nifiez, y en las rescluciones exentas N's 208, 217 y??i,';odas de 2022,
de la Direccidn Nacional del Servicio, o aquelia que la modifique o reemplace, en todo o que no se

oponga a las disposiciones antes seflaladas.

£l colaborador ac_mdi__tada- no podré recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversidn de los montos transferld_os_. v deberd
restituir los respectivos fondos cuando aguélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

10) Conservar la decumentacién constitutiva de ia rendicidn de cuentas en el mismo orden del registro

de ingresos 'y egreses, y manteneria permanentemente a disposicién de los superviseres del
Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de ia Repiiblica.



11) Acredntar mensuaimenta el monto del aporte financiero percabade mediante fa emisién de un

comprobante de ingreso cuye original deberd ser remitido a la Direccién Regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligadosa llevar unregistro de ingresos y egresos
de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacién de fos mismos. En
el registro antes séfatado se deberdn consignar, en orden cronologico, el origen y'monto detalfado
de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de'los egresos, sefialando su'objetivo, uso
y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado v de los comprobantes de contabilidad
que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberdn
remitir-al Servicio un informe mensual, el que deberd sefialar, a lo menas, al saldo inicial de los
fondos disponibles, el monto delos recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados,
¢l detalle de estos, v el saldo disponible para el mes siguiente. £l Servicio determinard laformay
contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior v la oportunidad en
que debers ser presentado.

12} Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportés financieros

del Estado, destinados a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de fa Ley'N"20.032,
o que; habiéndolos destinado 2 dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo
en original, En caso de gue al término de un proyecto resultaren excedentes o-saldos no utilizados,
los colaboradores acreditados podran hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su
-administracion, con el objeto-de mejorar la calidad de [a atencidn brindada a los Nifios, Nifias'y
Adolescentes en dichos proyectos. €n caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos,
deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo
colaborador se realizard con la previa autorizacién del Jefe Superior del Serviclo mediante
Resolucién Exenta y se informara bimensualimente a la Direccién de Presupuestos, detallando los
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan guedado
excedentes derivados-de la ejecucidn de proyectos de Emergencia. Lo sefialado en este numeral
respecto de los excedentes o saldos no utilizados proceders conforme fo dispone la Glosa N"10,
Partida 21, Capftulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio
2023, por la que, para fos préximos periados presupuestarios que se encuentre en ejecucién el
convenioy aplicar esta facultad debera revisarse |a ley de présupuestos dictada afio'a afio..

13) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes

financieros del Estado proporcionades por el Servicio, registrando en dichg inventario su estadoy
ubicacidn, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afo, a la Direccion Regional de laregidn
respectiva del Servicio, lo que serd materia de supervision.

14) Hacer devolucidn de los bienes muebles gue se adquirieron con los fondos otorgados por el

Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin de
que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion. Se permitird
su conservacion solo en el caso gue se demuestre gue estos bienes seran utilizados en el
cumplimiento de otres proyectos relacionados.

15} Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del

Estado proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar fa
imagen corparativa del Servicio en todo el material gréfico que edite, e inciuir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética.que se describe en ei “Manual
de Normas Graficas seRalética de instituciones acreditadas” disponible en la pagina Web del
Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre deil proyecto “de fantasia”.

16) Mantener actualizadza Ia informacidn de acuerdo a lo gue sefiala la ley N"20.032, y a las exigencias

17

previstas en la ley N?19.862, que establece Registros de las personas juridicas Receptoras de

fondos Pablicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N* 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.

informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos ‘del pago, segin las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

18) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un

lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunaies competentes; de fa fecha

ad




de recepcidn de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a log
profesionales competentes; de la fecha en que se realizé tal asignacion y los profesionates
asignados a cada casa; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o adolescente y a su familia;
del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a guienes ellas estuvieron
destinadas; del nimerc de la carpeta del caso de cada nifio, nifia  adoléscente atendido, la que
cf_ebaré_encantrarse- siempre actualizada, v los demas éontenidos que determine el reglamento
respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual delos nifios, nifias y adolescentes atendidos,
serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la
Direccién Nacional, las direcciones regionales y 1os supervisores y fiscalizadores del Servicio; para
la Defensoria de los Derechos de 1a Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los
jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan,
tendrdn siempre acceso al registro v a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo
solicitar su envio ‘3l tribunal. Todas las personas que; de acuerdo con los incisos precedentes,
dccedan a la informacién en elios referida, quedaran sujetos al deber de reserva y canfidencialidac
establecido en el inciso segundo del articuio 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a fa Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose su
infraccion del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. Enef caso de los jueces de familia,
éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en ol articulo 15 de la ley
N* 19.968, que crea los Tribunales de Familia. £l incumplimienta de los deberes de registra y
actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el atceso 4 elios a las personas que
tienen derecho 2 ello, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescits en el
articulo 41 de fa ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez ¥
Adolescencia y modifica nofmis legales que indica.

19} Operar y mantener actualizada en forma permanerite, segdn las instrucciones y condiciones de uso

que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema integrado de
informacion, seguimienta y monitoreo de'Mejor Nifiez previsto en la ley N*21.302, i cual estaré
disponible desde el momento de inicio de los proyectas, a través dei sitio web sis.mejorninez.cl. £
colaborador acreditado serd responsabie de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de 13
informacion que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema serd de propiedad
ekclusiva del Servicio. '

20} Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares queimparta el Servicio, de conformidad

a la normativa vigente. Asimismo, deberén proporcionar a infarmacién que el Servicio requiera,
ajustandase y colaborando con su supervision y fiscalizacion téenica y financiera,

El no cumplimiento de lo dispuesto dar3 lugar a las sanciones consagradas en el articulo @ bis y 37
de la ley N°20.032.

21} Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de

22}

gravamen, embarge, condicidn o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o desting,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su origen, informar
dentro de Jas 48 horas sigulentss a la Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el provects
afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluard técnica y financieramente la procedencia del gasto
que originé la afectacién de la subvencién pudiendo exigir la restitucién de fos recursos, si de ios
antecedentes aparece gue no se ha ajustado a fos objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones gue, con arreglo a las normas
contenidas en el Cdigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”,
previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo fegal, salvo autorizacidn previa del Servicio.

23) Darcumplimiento a las-observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la propuesta

adjudicada, por parte de la Comisidn de Evaluacidn, que seran debidamente informadas por la
Direccién Regional de la Region respectiva; fas que serén objeto de las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en esta Direccidn ﬁegionai;-mn_ el
objeto de gue este Servicio vele para que fa accion desarroliada por sus colaboradores acreditados,
respete y promueva los derechas fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de



24)

atencion y se ajuste ala dispuesto gn la ley N2 20.032 y en las demds disposiciones {egales y
reglamentarfas relacionadas con la labor que elios desempefan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucion exenta N"307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento
ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra-de nifios, nifias y adolescentes, que
se encuentran atendidos en colaboraderes acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asf como cualguier modificacion o nueva regulacién en
torno a-esta materia y toda instriccidn complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
flujos & informacién-a entregar ante estos hechos

25) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de 1a relacion contractual que
mantienen.

26) Utilizar la informacidn proporcionada por el Servicio, solo para fos efectos de dar cumplimiento:a

27)

ios fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinta del sefialado. En dicho
antendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes
o informacién que ef Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, como asimismo de
aguella que obtenga durante la ejecucion del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, drhmdlr
publicar, vender, ceder, copiar, reprodicir, interferir, interceptar, alterar, madificar, dafiar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacidn, ya sea durante la vigencia del convenio,
como después de su término. Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditade, al personal que
labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas,
incluso después de la expiracién del mismo. £l Servicio quedars liberado de toda responsabilidad
por el uso indebido que el colabiorador acreditado, pueda dar a fa informacién, reservindose el
derecho aejercer todas las acciones legales tendientes a demandar ef reembolso de las sumas a las
que eventualmente sea obligado a pagar coma consecuencia de loanterior, mds la indemnizacidn
de los perjuicios que se hubleren ocasionade:

Bar cumplimiento a la resolucitn exenta N* 149, de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimients de nifios, riifias y adolescentes atendidos por el
Servicia o por fos colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién
en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en gl Servicio disponga respects a
los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

28) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las

29)

copias digitalizadas, o en caso que no fuere. posible, de todas las fotocopias: legibles de la
informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacidn, seguimientp y monitoreo
de Mejor Nifiez, disponible a través del sitlo web www.sis. mejorningz.cl, tales como informacion
del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de ia gestién comunitaria - intersectorial,
del funclonamiento del proyecto v de los aspectos administrativos, financieros y contabies del
mismo, que le hansido requeridos a este Servicio, en ef contexto de la tramitacién de una solicitud
de acceso a la informacidn, regida por la fey N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica,
debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucidn,
que lo requiera por cualquier medio iddneo. En el caso de que todo o parte de dicha
documentacion ya no exista en poder del colaborador acreditado ~=por expurgacion au_tarizad_é_ por
la Contraloriz General de la Reptiblica o por otro motivo calificado~, deberd informar dicha
cireunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo reguirid. Ei Servicio
debers adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente 2
su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que seé desempefie en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefic honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.
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31)

Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacién de los sujetas de atencidn y
de su familia. Deberin recibir en todo momento y en'todo medio-el trato digno qué torresponda a
toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones
que produzcan efecto en las decisiones de separacién familiar,

informar y tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia'y adolescents respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcidn de su edad y madurez.

32) Dar cumplimiento al articulo 15 de la ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y

publicar y mantener actualizada en su respectiva pégina web la informacién que alll se sefiala.

33} Dar cumplimiento a los estdndares de los programas de las lineas de accidn contempladas en el

34}

articulo 18 de la ley N® 21.302, los que consisten en las condiciones mirimas v comunes que deben
ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccidn especializada,
asi como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectde el Servicio para la
ejecucitn de los programas de proteccidn especializada, v en las obilgaaones de los convenios
suscritos con los colaboradores acreditadas, de conformidad a lo dispuesto en e articulo 26 de la
ley N2 20.032.

Dichos esténdares se contienen en el decreto suprema N°5, de 2021, del Ministerit de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de Ia Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio, los qué se aplicardn a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales,

b) Organizacidn interna,

¢) Gestion del equipo ejecutor;

d} Gestidn de la informacién.

&} Ambito de intervencién,

f) Ambientes adecuados para la nifiezy adolescencia,

g) Ambito de participacion.

h} Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medids e indicadares especificos para verificar el cumplimiento de los esténdares se regirdn por
lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion del
cumplimiento de los estdndares para la acreditacion de colaboradores v para la ejecucion de los
programas de 1as Hneas de accion, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a Ja Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023; aprobada por résolucién exenta N'18, de 2022, del
Ministerio de Desarrolla Social y Familia - Subsecretarfa de a Nifiez-la que se entiende formar parte
integrante del presente convenio,

En relacidn con el esténdar “colaboracion activa en la supervisién y asesoria”, los ejecutores
deberan dar cuénta del cumplimiento de este estndar a través de informes periddicos que seran
remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de Junio, de conformidad con io establecido en el
decreto supremo N°5, de 2021, del Ministeric de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la
Nifiez.

imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de fa ley N°19.728,
{que esta‘ﬁt‘ec_ié un seguro de desemplea o cesantia, en favor de los trabajadores depéndientes
regidos por el Cédigo del Trabajo}, efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio
le transfiere, a la indemnizacidn por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
por la causal del artfculo 161 del Cadigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. {Aplica
Dictamen N"8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contralorfa General de la Republica).

SEPTIMA: Del personal.

£l personat que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendrd
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos ‘colaboradores, siendo
responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.



El Servicio no pré ntervenir en materias de orden laboral ni relativas 3 ia relacién _cm'tract’ual
establecida entre el colaboradore acreditado y sus trabajadores, sin pe_n‘ulcio de la supervisién del gasto:
y de [a calificacidn técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

£l calaborador deberd informar a la Direccidn Regional respectiva, cualquier modificacién en la dotacidn
v configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal qj!_.ge
cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion
de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir
los antecedentes del nuevo personal a contratar; pudiendo la Direccién Regional, objetarlo sl no se ajusta
al perfil comprometido por el colaborador, enel proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como colaboradores acreditados del Estado serdn civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que sé hayan ocasionade a rafz de
vulneraciones graves de ios derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentés causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo gue pruebe haber empleado esmerada diligencia
para evitarias, lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por tos mismos hechos puseda.
corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de los requisitos
-sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la ley N°21.302, esto es:

1.- €l colaborador deberd contar con personal capacitado e idéneo segin los términos requeridos para
el ejercicio de sus funciones.

2.- £l personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y traténdose
del personal de la Administracion del Estado, su incumplimienta sera considerado como infraccion grave
“al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en log articulos 62, niimero
8, de la ley N* 18,575, organica constitucional de Bases Generales de {a Administracion del Estado, cuyo
texto refundide, coordinado y sistematizado fue filade por el decreto con fuerza de ley N°1, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de fa ley N° 18,834,
sobre Estatuto Administrativo.

3.- &l personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud mentai y
fisica comprobable compatible con el cargo, v las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias
para un correcto ejercicio del mismo.

OCTAVA: ino unilateral y mod iones d

Ei Servicio estard facultado, seglin los articulos 37 dela ley N*20.032 y 41 de la ley N® 21.302, para poner

‘térming anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al cofaborador acreditado con
60 dias habiles, de anticipacién, o modificarlo; en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjiicio
de lo establecido en la cldusula novena de este instrumento:

a.- Cuando: los objetivos no sean cumplides, o los resultados no sean alcanzados en ¢l grado acordado
como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los niftos, nifias o adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.

b.- Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bisde la ley N* 20.032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio

¢~ C_uan'do se dé alguno de los presupuestos establecidos &n los articulos 16y 17 del decreto ley N®
2,465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija ef texta de su
ley arganica, en lo. que resulte.aplicable.

d.- Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para'la ejecucion del respective
convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N® 20.066; o haya sido
condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendaries la atencidn directa de nifios, nifias o adolescentes,



e.- En los casos contemplados en el articulo 41 de fa ley N° 21.302, cuando dicha medida sea aplicadaen
virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento
sancionatorio” de ia citada ley,

En aquellos €asos en que sea procedente el colaborador acreditado podra Feclamar de las resoluciones
del Serviclo Nacional de Proteccién Especializada a 1a Nifiez y Adolescencia, canforme a lo dispuesto en

{a ley N2.19.880, o'bien la ley N° 21.202, segin corresponda.

El térming anticipado del convenio serd obligatorio st durante sy ejecucién, se producen vulneraciones

graves a los derechos fundamentales dé ‘alguno de log nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la

responsabilidad del colaborador acreditado en les términos establecidos en ef numero &) defarticulo 2
de la ley N* 20.032, conforme a lo determinado en una sentendia judicial.

Asimismo, si el colaborador acreditado é comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar con
ta ejecucidn del proyecta antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible
Hlevar a buen término su ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, por escrito mediante carta dirigida

al/la Director/a Regional, con a lc menos, 60 dfas hibiles de anticipacion, debiendo iograr la ubicacion’

de os niftos; nifias y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de
intervencidn individual {Pil), respetando la zona geogrifica de procedencia de los/as nifios/as y
-adolescentes atendidos.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el tér_miﬁ'n ‘anticipado y unllateral de los
convenios que correspondan, en fos ctasos contemplados en Jos ordinales §, ity iv del inciso quinto del
articulo 41 de la ley N°21.302,

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn. aprobarse por acto administrativo
totaimente tramitado, (aplica dictamen N* 8,501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica),

NOVENA: De las modificaciones y térmings bilaterales.
Las partes comparecientes podrén modificar, dé comdn acuerdo el proyecto, en lo que diga relacion con
los elementos de cardcter accidental que forman parte de fos mismos. Se debe dejar establecido que las

elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracidn, 1a focalizacion
territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse.

Sin embargo, podrdn modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, no
se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién
sefialados, ia focalizacidn territorial podrd ser modificada, en la medids que no'se afecte |a atencién de
los nifios, nifias y adolescentes y que se mantenga la aplicacidn delos criterios, categorias v factores det
proyecto inicial, especialmerite en lo que refiere al criterio lugar.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este canvenio, de comdn acuerdo, de
manera fundada, con un plaze minimo de anticipacidn de 30 dias hdbiles a su respective término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn _a'g:mharse por acto administrativo
totalmente tramitado, {apfica dictamen N*8.501. de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prorroga del convenio.

El convenio comenzard a regir el primer dia del mes sigulente al de'la total tramitacién de la resolucion
que fo apruebe y la duracién de su ejecucion sera de 03 afios.

La vigencia del convenio, debe exteriderse hasta la aprobacion de fa rendicién de cuentas o bien, hasta

ia restitucidn de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen N* 92.578, de
2016, de la Contralaria General de la Repubiica).

La obligacién de restituir fos saldos, no'ejecutadas, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de
un términa prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten
necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, dela Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcianal prorrogar sélo por una vez: los convenios sin necesidad de un
nueveo Hamadao a concurso, si las evaluaciones de avance y resultades se consideran positivas, lo que se



aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre
y cuando 3l colaborador no ie hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo
41 de'la ley N"'21.302, en los tltimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho
colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algdn ilicito de indole
civil, -pen&l' o a_dministrath)n -que constituyan vulneracién de derechos contra’ los nifios, nifias y
adalescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado por este Servicio.

UN A: De la ev. ion del pr :

£l proyecto se evaluar en las siguientes fechas considerando la duracién del convenio:

Duracién del convenio _ Mes de evaluacidn del convenio
3 afios (36 meses) Al mes 127, 24°, 33° de su-gjecucidn

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado deberd presentar un
certificado de cumplimiento de ohligaci;one_s iaborates y previsionales, emanado de {a Direccién del
Trabajo, que dé cuenta de la situacién previsionat de todos los-trabajadares de la Institucion, al dltime
dia del mes anteriora aguél en que se cumplen los periodos objato de evaluacidn.

La evaluacién del convenio se dirigira a verificar:

1. Elrespeto, la promociony la proteccién de ios derechos de los nifios, nifiasy adolescentes, y de
‘sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio,

3. Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para solicitar el Ingreso y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes. ' '

5. La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencién; de conformidad con los fines para Jos cuales aquella se haya otorgado, segin la
inea de accion subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a la menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a fos nifios; nifias y adolescentas. £l Servicio debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los niftos, nifias y adolescentes, establecidos en
la Constitucion Politica de 1a Repiblica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones
técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b} Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento-de las acciones
definidas por el Servicic en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacion.

<) Ideneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera comoidénea y pertinente la
intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus
orientaciones técricas, atendiendo a io menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de
desarrollo; los procesos de intervencitin que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente
y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 19,968, que crea los Tribunales de Famiia,
asf como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la
promocion, la proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y
adolescentes. '

£l procedimiente para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la resolucidn exerita N° 4748, de fecha 31




de diciembre de 2019, de I3 Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el
Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios, o las resoliiciones exentas que
la modifiquen o reemplacen, las que formarén parte de este convenio, las que se encuentran publicadas
en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el Servicio podrd emitir instrucciones: particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que ef organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el que no podrd
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir
razones fundadas. Excepcionalmente, y sdlo en los casos en los que la naturaleza de I_as mstruccuonas
que se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento,

£l retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con fo
dispuesto-en el articulo 37 de la ey N°* 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicic dela adopcién por parte del Servicio de las demas acciones gque
contemple la normativa vigente,

DECIMA SEGUNDA: Del destina de |os aportes financieros:

El colaborador atreditado como cooperader del Estado en la prestacion del servicic de proteccion
especializada gestionars los aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su #inea de accion,
Estos aportes estardn afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y sélo podrin
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de
dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneracién a las personas haturales que ejeizan de forma efectiva funciones de
administracién Superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o
fos establecimientos de su dependencia, que se entuentren claramente precisadas. en el contrato de
trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a pérsonas juridicas.
Se entenderin comprendidas en este numeral fas remuneraciones pagadas 2 las personas naturales que
presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado,

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacion temporal v especifique las actividades a desarroliar, y deberdn ser razonablemente
praporcionadas en. consideracidn a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de. proteccion especializada, a las remuneraciones
que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccidn
especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes
financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacidn del servicio
de proteccion especializada. '

Sin perjuicio de lo anterior, Jos colaboradores acreditados deberdn informar al Servicio cudl o cudles de
sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podrd sclicitar informacién respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

if) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficiosal personal gue cumpla funciones de proteccion
especializada y de operacién para el cumplimierito de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

1ii) Gastos de las dependencias de administracidn del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquelios servicios que estén asociados al furicionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.




v) Adquisicidn de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollc de la linea de.
accidn de proteccidn especializada, asi como recursos. & insumos complementarios que sean fties al
proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi} Inversidn en activos no financieros necesarios para la prestacién de! servicio de proteccion
especializada.

vil) Inversidn en activas financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para
los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la
prestacion de servicios de proteccidn especializada.

vili) Gastos asociados @ la mantencién y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren los
‘numerales anteriores.

ix} Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, cantraidas con el solo propésito de adquirir elolos
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién especializada de su
dependencia.

x} Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto {inico v exclusivo sea el-de invertir el dinero de dicho
crédito o mutuo en'mejoras necesarias o ttiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos
que sirvan al propésito del programa de proteccidn especializada del esta_bledmie_nta respectivo, En caso
de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos
:padran encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si-dichas mejoras superan las 1,000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrito al
‘Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N"21.302,

xi) Gastos que guarden directa relacidn con I3 mejora de la: calidad del servicio de protection
especializada del o fos establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

i} Gastos consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos donde
se realicen estas prestaciones.

Las aperaciones que se realicen en virtud de fos numerales iii}, v}, v}, vi); wil, vii}, i), X} ¥ xi) precedentes,
estardn sujetas.a las sxgmentes restricciones:

a} No podrén realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditadas o representantes
legales del establecimiento, salvo que se trate de personas jurfdicas sin fines de lucro o de derecho
pxibiu:o que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada
de dependencia del colaborador acreditado ‘en materias técnico-pedagbgicas, de capacitacion y
desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debers infarmar

sobte dichas personas al Servicio,

b} Deberdn realizarse de acuerdo alas condiciones de marcado para el tipo de operacién de que se trate
en el momento de celebrar ef acto o cantrato. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el precio de
la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquierade
las siguientes acciones:

1} Inducir a los. administradores o a quienes: ejerzan cargos andlogos a rendir ‘cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas v ocultar informacion, '
2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la-entidad sostenedora o usar en provecho propio o afavor de
personas relacionadas con ellos Ios bienes, servicios ¢ créditos de la entidad colaboradora, 3) Usar en
beneficio propio ¢ de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciaies de que tuvieren
conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de protéccién especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas ton elios, en perjuicio de la entidad colaboradora y sucfin:

‘DECIMA TERCERA: De ia rendicion de cuentas y el procedimiento de reintegro




En materia Ge rendicion de cuentas regird lo dispuesto eri ia Resolucidn Né 30, de 2015, de 13 Contraloria
General de [a Repdblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendician de Cuentas, lo establecido
en ja Ley N2:20.032, el D.5. N*7 de 2022, del M:msterm de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
1a Nifiez y del Ministerip de Hatienda yen las Resoluciones Exentas N%s: 208, 217 ¥ 771, todas de 2022,
de 1a Direccidn National del Servicio, o aguellas que las modlﬁquen o reemplacen, en todo lo que no se
opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacién de fa resolucion que aprueba el convenio, En casos. calificados por el Director Regional,
fundamentados en razohes de continuidad o buen servicio, podrs mc!uirse en la rendicién de cuentas,
gastos ejecutados con anterioridad 2 |a total tramitacidn de |a respectiva resolucion,

El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaborador acreditado destine
agueilos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con fos
objetives del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo gue acredite ¢l gastoenla

ejecucidn del proyecto o mantenga saldas no rendidos, observados w'c rechazados respecto de los
recursos transferidos para el respactwo proyecto.

Ei procedimiento de reintegro se regird'por lo instruido en la Resolucién Exenta'N"217, de 2022, de la
Direccién National del Servicio, o las instrucciones que la mmﬁﬁque_n =3 reem;ﬁ?&gen y toda otra
normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias
habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el pérrafo final del articulo 30 dei D.S. N° 19, de
2021, del Mmistena de Desarrollo $ociai ~ Subsecretaria de la Nifiez-, contados desde Ia Gitima decisidn
del Servicio respecto de la rendicién de cuentas, m_:t:fl_cada de conformidad a ley N° 19.880, y segin lo
disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucién.

DECIMA CUARTA: De la supervisién v de la Auditoifa de Gestién,

El Servicio supervisara y fiscalizard técnica, administrativa v financieramente el cumplimiento de lo
establecido en fa normativa legal, reglamentaria ¥ normas técnicas determinadas conforme 3 ellas,
respecto de la ejecucitn de los programas de proteccion especializada. Laisupervisidn y fiscalizacién se
hard, al menos, semestralmente respecto de todos Ias programas a lo largo del pafs, y tendrd como foco
principal el bvenestarydesanollo integral de fos nifios, nifias y adolescentes que sedn sujetos de atencion
del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora contiriua deé los programas de protection
espetializada, y la administracién proba de los recursos ‘piiblicos. Deberd contar con la opinidn de los
nifips, nifias y ‘adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones
serdn plblicos, se comunicardnen Iengua;e sencillo y en un formato accesible para cualquier persona,

£ Servicio fiscalizard, especialmente:

i, E! cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en la ley N° 21:302, y de fos
estandares técnicos y de calidad establecidos por ef Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el
reglamento a.que se refiere el articula 3 ter de {a ley:N* 20.530, como condicién para la no suspensisn
de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

i, Los reclamos realizados por los mnas nikas y adoiescantes -atendidos, sus famniliares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celer:dar.i y efitiencia de fa solucién que fue entregada..

iii. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifics, nifias'y adolescentes
gue han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando 2 su cuidado, o con
ocasitn de las prestaciones realizadas, como-condicion ineludible para mantener su acreditacién camo
‘¢olaborador acreditado.

iv. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales.de familia se reaiacen exclusivamente
en el plazb en que fueron dictadas para surealizacion.

‘En el ejercicio de esta funcién, el Servicio debera realizar visitas inspectivas; sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboraderes acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracidn de derechos.
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Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecha al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechas de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso
cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o por
cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados fos hechos, el Director
Nacional suspenderd el pago del aporte financiero del Estado correspondiente. ai nifio, nifia o
adolescerite vulnerado en sus derechos, en tanta la o las personas responsables de |a afectacidn de ese
derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, seguin corresponda.

Dggm SEXTA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en
el articulo 41 de la fey N*21.302, serdn sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacién temporal y término de acreditacidn, segdn corresponda, para cuya aplicacion, ef Servicio
se deberd sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titule iil.- De la Proteccidn Especializada,
de ia ley referida.

DECIMA SEPTHVIA: Marco regulador,

‘Las partes dejan expresa constancia que en o no previsto porel presente convenio y el proyecto del
‘colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en__la-resoiupidn
exenta N*630, de 07 de junio, modificada por la resolucion éxenta N°632, de 08 de junio, ambas de
2023, de la Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Froteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que autorizé el Segunde Concurso Publico de proyectos para la linea de accion
Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, Programa de Diagnéstico clinico
especializado, en laley N°20.032, en el decreto supremo N°7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia- Subsecretarfa de la Nifiez y de! Ministerio de Hacienda, y en toda otra normativa que le sea
aplicable:

Respecto del uso de fos recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran. aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la
‘Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer; yla Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra [a mujer; en todo lo pertinente
en cada caso; asi como las normas de transparencia y ;:fo.bic!ad establecidas en la Constitucion Politica
de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estdndares v directrices
internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a
ciberseguridad, los establecidos en la ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- DEA-sobre
acceso-a la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Euidados
de Nifios, resolucién 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-;

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos fos efectos legales que pudieran derivarse de este convenie, las partes fijan su domicilio en
la ciudad y comuna de Concepcidn, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus
Tribunales de Justicia.

 DECIMA NOVENA: Ejemplares,
El presente convenio se extiende en tres ejernplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos.en

poder del Servicio y el otro en poder de la Institucidn.

VIGESIMA: Personerias.

La personerfa de dofia ANDREA PAOLA SALDANA LEON para representar al Servicio Nacional de
Proteccion Especializado a la Niflez y Adolescencia, consta en Resolucidén Exenta RA N°
215067/2419/2023, de 31 de julio del 2023, todas de la Direccién Nacional del Servitio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescendia,




La personeria de dofia MARINA INES BUSTOS PING y de don GUILLERMO ALFONSO MONTENCINOS
ROJAS para representar a LA FUNDACION PRODERE consta en escritura ptibiica repertorio N°3988-2019,
de fecha 17 de diciembre de 2020, dei acta n°03 de la FUNDACION PRODERE, reducida en Notarfa
GABRIEL FERRAND MIRANDA, Notaria Pablico tnterino, de la ciudad de Valparaiso.

En sefial de aceptacidn firman las partes:

4{‘:5! il

Mmr#. iNES BUST
Representante Legat
‘FUNDACION PRODERE







