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REF: APRUEBA CONVENIO CON “FUNDACION
PRODERE” RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“DCE - NAGARTA” A EJECUTARSE EN LA REGION

METROPOLITANA _ .
RESOLUCION EXENTA NS 3 {3 z‘; fa
En Santiago, a

2 6 SEP 2023

VISTO:

Lo dispuesio en la ley N°21.302, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Sotial, que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica-normas legales que indica; Ia ley N°20.032, de 2005,
del Ministerio de Justicia, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados;
ia ley N*21,430, de 2022, del Ministeria de Desarrolio Social y Familia, sobre garantias v proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adoleseencia; fa ley N°21.516, de 2022, del Ministerio de Hacienda, de Presupuestos de
ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2023; la ley N°19.862, de 2003, del Ministefio de Hadienda, que
establece el Registro de las Personas luridicas recaptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-
19:653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de fa presidencia, que fija el texto refundide, coordinado y
sistematizado de ia ley N*18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la
ley N°15.880, de 2003, del Ministerio Secratarfia General de la Presidencia, que establece bases de los
procedimientos admiristrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el decreto
supremo N°7, de 2022 del Ministerio de Desarrolio Social y Familia - Subsecretarfa de Ia Nifiez y del Ministerio de
Hacienda, que aprobd el reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de proteccién especializada que
se desarrollardn en cada {inea de accién, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para
la aplicacion de los articulos 3,25, 28, 29, 30 de \a referida fey y otras materias que indica; en el decreto supremo
N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que'aprueba-reg’iémenm de faley N°19.862; en las resoluciones exentas
N°s. 630, 632, 790, 864, 894 y 918, todas de 2023,y enla Resolucion Exenta N°RA 215067/50/2023 de, 20 de enero
de 2023, del Serviclo Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que nombra en cargo de Alta
DErezg_t:iép Pablica a Directora Regional Metropolitana, todas de la Direccidn MNacional del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a fa Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones N%s. 7, de 2019y 14, de 2022, ambas de la
Contraloria General de a Repiiblica; y demés normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1* Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y. Adolescencia es un servicio piblico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido 2 la supervigilancla del
Presidente de la Repubilca a través dal Ministeric de Desarrolio Soctal y Familia, cuyo objeto es garantizar la
proteccitn especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagnostico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio producidoy
la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provisidn y ejecucién de
programas especializados para abordar casos de medianay alta complejidad. :

2° Que, las disposiciones de la ley N* 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones enque el Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionard con sus colaboradores
acreditados. Asimismo, determinan la forma-en que el Servicio velara para que la accidn desarroliada por esas
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencidn y se ajuste a fo dispuesto enesa ley yenlas demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con lalabor qué.elios-de‘sempeﬁan,

3* Que, la ley antes citada dispane que los aportes financieros para los programas de proteccién especializada que
realicen los colaboradores acreditados refativos alas lineas de accién contempladas en el articulo 3 de la misma,
solo se podran transferir como resultado de un concurso piiblica de proyectos, sin perjuicio de la facuitad del
Servicio para establecer un convenio en forma directa de conformidad al articulo 25 de la ley N°20.032.

4° 'Que, a través de la resolucién exerita N°630, de 07 de Junio, madificada por la resolucién exenta N°632, de 08
de junio, ambas de 2023, este Servicio autorizd el llamado al Segunda Concurso Pyblico de proyectos para la
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Linea de Accifn Diagnéstico Clinico Especializado Y Seguimiento de Casos y Pericia respecto del Programa
Diagndstico Clinico Especializado, de conformidad con fa ey N°20.032, y aprobd las bases administrativas v
téenicas, asi como sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio www .mejorninez.cl.

5* Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo tercero
de fas bases administrativas que rigieron este proceso concursal, se adjudicd, mediante Resolucién Exenta
N°918, de fecha 18 de agosto de 2023, de 1a Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Protéccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el codigo del listado de proyactos de este concurso correspondiente al
N°733 al colabarador acreditado “FUNDACION PRODERE”,

6% Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en ef Registro de las Personas Juridicas Receptoras de
Fondos Piblicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dando
cumplimiento a la ley N°19.862 y su reglamento, contenide en el decreto supremo N*® 375, de 2003, del
Ministerio de Haclenda y a la ley N*20,032.

7* Que, para comenzar a ejecutar e proyecto aludido, el colaborador acreditado y ef Servicio Nacional de

Proteccién Especializada a la Nifiez'y Adolescencia, han acordado calebrar ef convenio que se autoriza a través
de la presente resolucicn.

RESUELVO:

1% APRUEBESE el convenio refativo al Proyecto denominado “DCE - NAGARTA” suscrito con fecha 14 de septiembre
de 2023, entre el Serviclo Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez v Adolescencia y el Colaborador
Acreditado, FUNDACION PRODERE, cuyo texto es el siguiente:

“En Santiago, a 14 de septiembre de 2023, comparecen “FUNDACION PRODERE”, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N° 65.153.954-4, domiciliado encalle 4 ORIENTE N130 D, comuna de Vifia Del Mar, Regidn de
Valparaiso, representado por dofia MARINA INES BUISTOS PINO, cédula nacional de identidad N° 5.254.202-2, del
mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en
adelante el “SERVICIO”, servicio piblico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimenio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Repliblica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
creado por 13 ley N°21.302, representado par su Directora Regional de la Regidn Metropoiitana, dofia MARCELA
ALEJANDRA GAETE REYES, cédula nacional de identidad N2 12.292.208-1, ambos domiciliados en calle Nueva York,
pisc 3, comuna de Santiago, qulenes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes,

Las partes declaran que este ccmv_enib es et resultado del Segundo Concurso Publico de proyectos para fa linea de
acclén Diagnéstico clinico especializado ¥ seguimiento de casos y pericia, modeio programa de Diagnéstico clinico
especializado, de conformidad con la ley N°20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, tuya
cofivocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N"630, de 07 dé junio, modificada por la resofucion exenta
N"632, de 08 de junis, ambas de 2023, de |2 Direceidn Macional, del Servicio Nacional de Proteccisn Especializada
a 13 Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudicd, inediante |a Resolucién Exenta N°918, de 18 de agosto de
2023, el codigo N°733, relativo al proyecto denominado “DCE - NAGARTA?, de |a linea de accién Diagnéstico Clinico
Especializado y seguimiento de €asos, y pericia, modeio de intervencidn Programa de Diagnéstico Clinico
Especializado, al colaborador acreditado FUNDACION PRODERE.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

Et colaborador acreditado, en este actp, declara conocer, entender y estar conforme con fas menciones a los cuerpos
legales a que se hace referencia-en aste convenio, en especial alas leyes N5 21.302y 20.032y enel decreto supremo
N® 7, de 2022, del Ministerio dé Desarrolio Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado "DCE - NAGARTA”, cuya sede estars ubicada en calle Deidamia
Zelada N°2110, Villa Santa Adela, comuna de Buin, Regidn Metropolitana, que sera supervisadc por la Direccidn
Regional Metropolitana del Servicio.
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£l objetivo general del referido proyecto es: “Evaluar a nifios, nifios y adolescerites con sospecha de vulneracidn

de sus derechos, determinando sl presentan o no lma situacién de desproteccion, para contribuir a [a toma de

£l Proyecto contempla, ademds, ios objetivos especificos, sefialados en el Titulo 1V, denominade “Objetivos del
Proyecto” contenidos en el formulario de presentacién de proyectos, que corresponide al Anexo N°2 def Segundo
Concurso Piblico de ' Proyectos, tiya convocatorla fue autcrizada por |& resolucidn exenta N°630,-de 07 de junio,
modificada por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de fa Direccién Nacional, del Servicio

Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

El prayecto presentado por el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.

Elf Resumen Ejecutivo del proyecto es'el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

o Determinar si los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una situacién de desproteccién, el nivel o

grado de ésta.

* Proponer un Plan de Intervencién Individual para los nifios, nifias o adolescentes gue se encuentren en

situacion de desproteccidn.

La matriz iégica que incluye el objetivo general, abjetivos especificos; indicadores, férmula de céiculo, resultados

esperados y medios de verificacidn del referido proyecto, son los sigulentes:

OBJETIVO GENERAL | INDICADORES FORMULA DE RESULTADD MEDIOS DE
CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Evaiuar a niftos nifias | Porcentaje de | (Nomero de nifios, | 80% de nifios, nifas | El Sistema
y adolescentes con | nifios; nifias ¢ | nifias y adolescentes | yadolascentes informético dei
sospecha de adolescentes egresados del | egresados del Servicio SIS de Mejor
vulneraciénde sus | egresados del | Programa programa con | Nifiez.
derechos, programa 1§ diagnéstica  clinico | diagnéstico clinico
determinando si -diagnostico  clinico | con  resultada de | conresultado de
presentan o no una | especializado desprotaccidn y desproteccion _
situacion de con resultado | glaboracitn del P, | cuenta con Pl
desproteccidn, para | 9@ 1en un plazo de 30 | elaboradoen 30
comribuiralatoma | UeSProteccidn ¥l giachahilesenelafio | dias habiles:
de decisiones de fa | claboracidn det P, | v/ e goral de nifios,
autoridad judicial o | &7 Y0 plazo de 30| Linaq v adotescentes
administrativa. | 00 hashes. | egresados  del
programa
diagnbstico  clinico
con resultado de
desproteccitn
en el afio t) *100
Porcentaje de {Namero de nifios, | 80%de nifios; niflasy | El Sistema
nifias, nifiasy nifias y adolascentes | adol tos Informatico del
adolescentes egresados del | egresadasdel Servicio SIS de Mejor
egresados del programa. programa. Nifiez.
| prograrma diagnostico ton diagnostico
diagndstico ciinico | clinico con resultado clinico con resultado
con resultado sin | sin  desproteccion | S de“"?‘;g‘;f“ '
desproteccion, con | ton  diagndstico :?;g:do b e e
diagndstico elaboradoen .
elaborado en un | un plazo de 30 dias
plazo de 30 dias | habiles en el afio t/
hibiles. N° total de niiios,
nifias y adolescentes
egresados del
| programa
diagndstico  clinico
con resultado sin
desprotaccion en el
afio t) *100
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OBIETIVO INDICADORES | FORMULA DE | RESULTADO MEDIOS DE
ESPECIFICO | cALcuo ESPERADD | VERIFICACION
Determinar si los | Porcentaje de {Numero de nifios, | 80% de niflos, ntfas | EI Sistema
nifios,  nifias. o | nifios, niflasy nifias y adolescantes |y adolescentes | Informistico del
adolescentes se | adolescentes egresados, con las 4 | egresados dal Servitio SiS de Mejor
encuentran en una | egresados, con las 4 | dimensiones* Prograra Nifiez,
situacidn de | dimensiones* valoradas para | diagndstico  clinico
desproteccidn yel valoradas para | determinar su | con las 4
nivel o grado de ésta | determinar su situacién de | dimensiones’
situacidn de | desproteccion en el | valoradas para
desprateccitn, afio t/ Ndmero de | determinar 5
nifios, nifias y | Stuacién de
adolescentes desproteccién.
egrésados con
diagndstico en el aflo.
t)*100
Proponerun Plande | Porcentaje de (N*de nifios, nifias | 90% de nifios, ninas yig Sistema
intervencion niflos,  nifas v |y adolestentes. | adolescentes informatico dal
individual para los adolescentes egresados y  sus | Egresadosy sus | Servicio SIS de Mejor
nifios, nifias y egresadosy. sus familias con | familias participan Nifiez.
-adolescentes que se familias con | diagndstico de | &7 la elaboracitn
encuentren en diagndstico  de | desproteccion, que | 9¢1  Plande
situacién de - desproteccin, que | Participaronenla | Intervencién
desproteccion. participaron en la | elaboracion def Plan | ndividual quese
elaborscidn del Plan | de Intervencign | TeMite 2 o entidad
de Intervencion | individual que se 3
Individual que se remitié a la entidad
remitid a ia entidad | derivante en el afio
derivante, t/N° de nifios, nifias y
adolescentes
egresados con
diagnéstico de.
desproteccion en el
afio t} *100

El mecanismo que el Servicio y el colabora

realizacion de la evaluacicn del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios,

Los benefidarios serin aquellos indicados en |
Diagnéstico clinico especializadoy seguimi
el proyecta aprobado por el Servicio y en
Segundo Concurso Pablico de proyectos para la linea de accién Diag
¢asos y pericia, modelo programa de Diagndstico clinico especializa
para los colaboradores acred

ento de casos, y pericia, pr
¢l Anexo N* 1 denominado

dor acreditado empleard para evaluar su cumplimiento consistird en la

as respectivas bases téenicas correspondiente a la linea de accién
ograma Diagnéstico clinico especializado, en
“Plazas a licitar v focalizacion territorial” del
nostico clinico especializado y seguimiento de
do {DCE), de conformidad con la ley N*20.032,
itados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N"630,
de 07 de junio, modificada por la resolucion exenta N*632, de 08 de junio,
del Servicic Nacional dé Prateccitn Especializada a 1a Nifiez y Adolescenci

ambas de 2023, de la Direccidn Nacional
a3, que indica lo siguiente:
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La atencidn se prestara bajo la linea de accion Dlagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, ¥ pericia,
programa de Diagnéstico clinico especializado y el Setvicio atenderd en el programa 76 plazas.

a} Montoy formade pago

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos 29y
30 delaley N"20.032 y su reglamento, contenido en i decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrolio
Social y 'F.a__mil'ia - Subsecretarla de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda. El aparte financiero del Estado se expresa
en Unidades de Fomento y serd catculado y se actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de
enero del afio correspondiente.

Para el 2fip 2023 ¢l valor de fa Unidad de Fomentd al 1 de enero corresponde a $35.122.

El pago respecto del Diagndstica clinico especializado se efectuard por una sola vez contra entrega del informe
presentado al drgano derivante, segun los wérminos de las Orientaciones Téenicas, del convenio y de la normativa
interna que para estos efectos dicte el Servicio.

El Servicio transferird el monto de los aportes finandieros def Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de la
ley N° 20.032, en forma mensual dentro de los primeros 15 dias de cada mes, 3 contar del mes de siguiente a la
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya
informado ias atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, ¥ rendido 1a cuenta respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, €l Servicio podra anticipar &l monto del aporte financiero del Estado eguivalente a un
mes y sblo al nicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En este caso, dicho
anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al calaborador acreditado,
en un miximo de seis cuotas mensuales, igualesy consecutivas.

El monto del aporte financiero se transferira directamente a fa cuenta bancaria habilitada a nombre del colaborador
acreditado que se haya informado para fa ejecucion del respectivo -préyecto, ‘en conformidad a las obligaciones
cantenidas en 105 convenios suscritos con el Sérvicioy a los procedimientos especificos establecidos para el programa
Diagnéstico clinico aspecializado, contempiados en estas bases coricursales, y en la normativa técnica y
administrativa impartida por aquel.

El Servicio pagard mensuaimente hasta fa cobertura maxima establecida en el convenio. Determinado el monto
mensual a pagar por concepto de aportes financierds del Estado, el Servicio emitird una fiquidacién de pago.

Para efectos del pago del proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los aspectos detallados en el
articulo 43 del decreto supremo N° 7, debiendo remitir en los plazos y formas establecidos en la normativa técnica,
administrativa y financiera difundidas por ‘el Servicio en este ltarado, el registro de los informes de diagndsticos
realizados durante el mes. La entrega de fa informacion deb or4 realizarse digitalmente en el sistema i

plataforma que disponga el Servicip. '

En el caso de existir transferentias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya
rendido cuenta.de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del artfculo 18 de la resolucion N*
30, de 2015, de Ja Contraloria General de fa Republica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016}
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El monto del aporte financiero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestado, al cual se sumars el
porcentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criteriodugar, conforme a lo dispuesto en
el articulo 10 del decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrolla Sodial y Familia- Subsecretaria de la
Nifiez-, sl correspondiere.

Para el calculo del valor de Jos aportes financieros de! Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
desarrollen los programas de Diagnéstico ¢lfhico especializado se aplicard la siguiente férmula de cdlculo:

AF=NNA, g * VB * (143FP)

Para estos efectos se entenders por:

AF: Aporte financiero a entregar por proyecto.
NNA, o Cantidad total de NNA atendidos mensualmente.
vB: Valor base del programa, establecido en el articulo 32 del regiamento

contenido en el decreto supremo N° 7, de 2022,
Y FP: Sumatoria de factores de los criterios que corresponden al programa.

Por “NNA atendidos”, se entendera el ntimero de informes de Diagnéstico dlinicoespeciatizado junto con el Pl de
los niﬁos_, nifias y adolescentes presentado en el mes ante el ente derivante (Tribunales de Familia o con com petencia:

‘Para efectos de lo anterior, el valor base y criterios para el programa seran los siguientes:

Programa Valor Base Criterio
Dlagnost‘lcg’: d_mmo S8UF et
especializado

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio estd referido a Ja ubicacion donde se desarrollard el
respective proyecto, incluyendo la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios,
considerando la localidad en que se desarrolla aquel, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 30 del
reglamento de la ley N° 20.032, aprobado par el decreto supremo N° 7, de 2022, ya citado.

En el referido reglamento se encuentra el listado correspondiente a fas regiones, provincias, comuinas o ciudades
con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo delugar serdn los siguientes:

Factor '
0%
14%
28%
56%
84%

100%

£
”»
mmc’nwbg

Este criterio incluye fa disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la locatidad en que
se desarrollard el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

b) Requisitos para el pago

De canformidad a lo dispuesto en &l articulo 30 de 3 ley N°20.032, el colaborador acreditado debers cumplir las

siguientes fequisitos para el pago:
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a) Cnn‘cair cor'a un ?S per cnehto dei'personai confarma'do por profesionaie's yj’o técnicos especializadas a’cordes ala
La espec;ai;zaaon deheré acredltarse ante el Sef"vlcia medlante Ios respectwos mulos profesmna!es -de grado ¥
certificados de especializacidn o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detallada del d&mbito de
su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles para las autoeridades campetentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se las cite en razén
de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que serd
debidamente acreditado con copla autorizada de |a respectiva resolucidn judicial que asi lo sefiale.

¢} Cumplir las respectivas pericias o informes de: seguimiento de avance de intervenciones con los estdndares
requeridos para tener valor probatorio; De nohacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Nacional dei Servicio,
con copla al Director Regional correspondiente, & efectos de suspender los respectives pagos al colaboradar, sin
perjuicio de que se apliquen las sanciones gue correspondan, las cuales ei:ju_é_z sugerird cuando s trate de una
practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de fa fey 21:302, se identifica el incumplimiento de alguna
exigencla, el Servicio podra retener el pago de los recursos alos que se refiere este articulo hasta en &l 50 por ciento,
hasta que el colabarader acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.
En tal caso, e Servicio deberd contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado-cumpla con las exigencias no satisfechas en Ia fiscalizacion.

El Servicip, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el pago, deberd proceder a la entrega
de jos aportes financieros de conformidad a la nermativa vigente. '

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucidn del proyecto, el colaborador se corpromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

1) Atender a nifios; nifias y adolescentes, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, gue es el 6rgano

Judicial competente para conocer de fas medidas proteccionales a que se refieren las letras c} y d) del articulo
71y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19,968, y por derivacidn de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en
la medida que dichos organismos se encuentren impiementados). Lo anterior, es sin perjuicio de Ia facultad del
Director Regional del Serviclo, para asignar cupos en proyectos dé programas de Proteccidn Especializada,
conforme al articulo 19 de la ley N*21.302.
Las atenciones por derivacidn del Ministerlo Piblico o Fiscalia, sélo procederdn en la medida gue dicho
organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste dltimo dicte la resolucion
correspondiente, por cuanto, s el Srgano judicial competente para conacer de las medidas: proteccionales a
que se refieren las latras ¢} y d} del articufo 71 v articulo 80 bis, ambos de la ley N* 19.988.

2) Eiaborar Igs respectivos informes regueridos por el tribunal, velando por el cumplimiento de los plazos y el
resguardo de la informacitn de carcter reservado de acuerdo a la legislacién vigente.

3} Los directoras oresponsables de los proyectos de proteccién especializada y tos profesionales que de atencién
directa a los nifios, nifias v adolescentes en alguna de las lineas de accion sefialadas por |a ley N"20.032, que
tengan conocimiento de una situacién de vuineracin a los derechos de algunos de ellos; que fuere constitutiva
de delito, deberin denunciar de inmediato esta situacién a las sutoridades competentes, segiin fo establecido
en los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal. En estos casos, asf como n aquellas situaciones que, no
siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos
deberan solicitar :al tribunal competente: la adopeién de medidas de proteccién a favor del nifto, nifia o
adolescente wctlma, dentro de las veinticuatro horas sigulentes a la ocurrentia del o los hechos respectivos.

Ef incumplimiento de los deberes -gstablecidos precedentemente, ademas de las sanciones penaies que
:orrespondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad €on lo prescrito en el articulo 41 de la
ley que crea el Servicio Nacienal de Proteccidn Espeuai:zada alaNifiezy Adolescencia y modifica normas legales
que indica.-

Cualduier entorpecimiento ¢ retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publicos o
privados, que ejerzan la defensa Jurldica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquuer
momento, comunicacion personal, directa y reservada con aqueﬂos, independientemente de que cuenten con
mandato judicial expreso o actlien como agentes oficiosos, ser sancionade como falta grave de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente:

4)  Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante ta aplicacién de tests psicoldgicos y estudio de sus
antecedentés personales y faborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a desempefiar y de
descartar caractéristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias
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atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el.personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,

Velar porque las personas que. en cualquier forma presten servicios en la-atencidn de nifios, niflas y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y; en especial que no hayan sido condenadas, se
encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su contra por.crimen o simple
-delito, que por su naturafeza ponga de manifiesto Ia inconveniencia de encomendarles 1a atencién directa de
éstos o de confiarles la.:administracidn de recursos econémicos. Para tal efecto, serd su obligacién solicitar a los
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una
antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentes - a que
serefiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de justicia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articido 62 bis del decreto ley Ne
645, de 1525, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de fa seleccion del personal y mantener con
la debida periodicidad control sobre Ia mantencion de esta circunstancia, Semestralmente, el organismo
colaborador acreditado debera consultar &l registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N* 645, del
Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en
cualquier forma, les presten servicios en [a atencién de nifios, nifias y-adolescentes.

Al efecta, deberd requerira las interesados una declaracién Jurada simple que exprese la clrcunstancia de no
encontrarse procesado ¢ formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles la. administracién de recursos
econdmicos. Deberd solicitar antes de efectuar Ia contratacidn a las personas que en cualquier forma presten
servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra
afecto ala inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién
del Registra de Condenas denominada “inhabilitaclones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con
menores. de edad” {articulo 39 bis del Codigo Penal), Asimismo, deberdn solicitarles semestralmente, Ia
presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto dellevar, conla periodicidad
de & meses, control sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente, Con igual
periodicidad, debers requerir a las interesados; una declaracién jurada simple, que exprese |a circunstancia de-
"o encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, pornga de manifiesto
la incanveniencia de encomendarles |a atencion:directa de éstos o de confiarles [a administracién de recursos
econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podré contratar a personas fue presten servicios en labores de atenci6n o trato
directo de nifios, nifias 'y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas ilegales, a menos que iustiﬁq_ue_sa consumao por un tratamiento médico o sea
consumidor problemdtice de alcohol, De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los
interesados; una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompahar |a certificacién médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servigio, al cumplimiento de los fines de proteccidn
especializada, pudiendo destinarse 3 aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y-exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.

La supervisién financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los- recursos
transferidos.

Propaorcionar a informacidn técnica y financiera requerida por e/ Servicio, para la realizacién de la supervisién
y fiscalizacidn de las aceiones refacionadas con los ninas, niffas o adoiescentes,_conf_crme ala normativa que
regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensuaimente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos
transferidos en virtud de Ia ley N*20.032, contenidas en dicha normativa, en la resofucitn N° 30, de 2015, de.
[a Contraloria General de la-Repdblica, que fila Normas de Procedimienta sobre Rendicion de Cuentas, en el
decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia- Subsecrétaria de 1a Nifiez, yenlas
resoluciones exentas N°s 208, 217 ¥ 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la

modifique ¢ reemplace, en todo lo Que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido
con fa obligacién de rendir cuenta de la inversidn de los montos transferidos, y deberd restituir los respectivos
fondos cuando aquélla no se ajuste 3 los objetivos de los proyectos.

10} Conservar la documentacion constitutiva de la rendicidn de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos

Y egresos, y mantenerla permarientemente a disposicion de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria
de la Nifiez y de fa Contralaria General de la Republica.
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Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un comprobante de
ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direceién Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estardn obligados a levar un registro de ingresasy egresos de los montos dedos apartes financieros
recibidos e informar sobre la aplicacién de los mismos. En el registro antes sefialado se deberdn consignar, en
orden cronoldgico, el origen'y monta detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los
egresos, seRalando su objetivo, uso y desting; con individualizacién def medio de pago utilizado vy de los
comprobantes de contabllidad que registreén los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible.
Asimismo, deberédn remitir al Servicio un informe mensual, el gue deberd sefalar, a lo menos, el saldo inicial de
Ios fondos disponibles, el monto de los recurses recibidos en el mes, el monto-de los egresos realizados, el
detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinard la forma y contenidos
especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en que debera ser
presentado.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de ios aportes financieros del Estado,
destinados a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la Ley N*20.032, o que, habiéndolos
destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original. En caso de que al
término de un proyecto resultaren excedentes o saldoes no utilizados, los colaboradores acreditados podrén
hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la
atencién brindada a-los Nifics, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos. £n caso de no ser utilizados dichos
recursos en otros proyectos, deberdn ser reintegrados al Servicio. El traspaso de foridas pdblicos entre
proyectos-de un mismo colaborador se realizard con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio
mediante Resolutidn Exenita y se informard bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detaliando los
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos Casos los fondos que hayan quedado excedentes
derivados de la ejecucion de proyectos.de Emergencia. Lo sefialado en este numeral respecto de los excedentes
o saldos no utilizados procedera conforme lo dispone la Glosa N°10, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del
presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2023, por fo que, para los proximos periodos
presupuestarios que se encuentre en ejecucién el convenio y aplicar esta facultad deberd revisarse la iey de
presupuestos dictada afic aafio.

Lievar un inventario actualizadn de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros del
Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y ubicacion, y enviar copias
del mismo, a lo menas una vez al afio, a la Direccion Regional de 1a region respactiva del Servicio, o que serd
materla de supervisidn.

Hacer devolucién de los. bienes muebles que:se adquirieran con los fondos otorgados por el Servicio, para el
cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucién de éste, a'fin de que el Servicig, conforme a
criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion. Se permitird su conservacion solo en el caso gue se

‘demuestre que estos bienes serdn utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido gue se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados por el Serviclo, en todas las actividades que desarrolie e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el
provecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréaficas sefiatética de instituciones

acreditadas”, disponible en Ja pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de pornier el nombre del

proyecto “de fantasia®.

Mantener actualizada 1a informacién de acuerdo a lo que sefiala 1a ley N°20.032, y 3 las exigencias previstas en

Ja ley N219.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos Pdblicos, y su

Reglamento, contenida en el decreto supremo N 375, de2003, del Ministerio de Hacienda.

informar measua&menfe.da la atencidn brindada, para efectos del pago, segdn las orientaciones recibidas desde
el Servicio.

Lievar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las
Oficinas Locales de Ia Nifiez y, por el otro, por ios tribunales competentes; de {a fecha de recepcidn de las
derivaciones; delaolas perséaasrespunsabiés-de asignar los casosa los profesionales competentes; de la fecha
en gue se realizé tal asignacién y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al
nifio, nifia 0 adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a
guienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de ia carpeta del caso de cada niffo, nifia o adolescente
atendido, la que deberd encontrarse siempre actualizada, y los demds contenidos que determine el reglamento
respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los niftos, niftas y adolescentes atendidos, serd de
libre acceso para los fiscafizadores del Ministerio de Desarrolio Socialy Familia, para ia Direccién Nacional, fas
direcciones reglonales y los supervisores v fiscalizadores:del Servicio; para la Defansoria de los Derechas de la
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Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, io; abogados patrocénantes de_z
los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios; nifias
y adolescentes que representan, tendrdn siempre acceso al registro y-a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas fas personas que, de acuerdo con los incisos
precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran: sujetos al deber de reserva ¥
‘confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ‘ley que crea: el Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose su
infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha narma. En el caso de fos Jjueces de familia, éstos se
regirdn de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la'ley N°19.968; que crea
los Tribunales de Familia. El incumplimients de los daberes de registro y actualizacidn, asi como cualgquier
entorpecimiento a retardo en el acceso a elfos a las personas que tienen derecho a ello, serd sancionade como
falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley:que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica,

19} Operary mantener actualizida en forma permanente, segtin las instrucciones y condiciones de uso que imparta
el Servicio sobre fa materia, toda Ia informacién requerida por el Sistema integrado de informacién,
seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la ley N°21.302, el cual estard-disponible desde ol
momento de Inicio de los proyectos, a través del sitic web sis.mejorninez.cl. El colaborader acreditade serd
responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La

informacién contenida en &f referide sistema serd de propiedad exclusiva del Servicio.

20} Cumplir las normas e instrucciones generales y particulanfes que imparta el Servicio, de conformidad a 1a
normativa vigente. Asimismo, deberdn proporcionar ia informacidn que el Servicio requiera, ajustandose y
colabarando con su supervision y fiscalizacidn técnica y financiera,

El na cumplimiento de o dispuesta daré lugar a fas sanciones consagradas en el articulo'S his y 37.de'la ley
N°20.032.

21) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objete de gravamen, embargp,
condicién o cualquier otra limitacidn que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse
embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccin
Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. £n dicha situacion, el Servicio evaluard técnica y
financieramente la pracedencia del gasto que origind fa afectacién de la subvencién pudiendo exigir la
restitucion de los recursos, side los antecedentes aparece que no se ba ajustado a fos objetivas del proyecto.

22

——

Destinar {os aportes finandieres en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucién del proyecto
i‘espectlvo_, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas tontenidas en el Cédigo Civil,
sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articuic 1940 del citado

cuerpo legal, salvo autorizacién previa dal Servicio.

23

~—

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante dela propuesta adjudicada,
por parte de la Comisidn de Evaluacion, que serdn debldamente informadas por fa Direccidn Regional de la
Re'gién respectiva; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segiin
carresponda, que se practiquen en esta Direccidh Regional; con el objeto de gue éste Servicio vele paraquela

24

fuard

Dar cumplimiento a lo estipulado en fa resolucién exenta N* 155, de 2022, modificada por la resolucion exenta
N“307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechas eventualmente
constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias: v adolescentes, Qué Se encueritran atendidos en
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a'1a Nifiez y la Adolescencia,
asi como cualquier modificacion o nueva regulacién en torno a esta materia ¥ toda instruccidn complementaria
que-en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos '

25

—

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas |aborales y previsionales, respecto de los
trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual gue mantienen.

26

—

Utilizar ta informacion proporcionada por el Servicia, stlo para ios efectos de dar cumplimiento a los fines
propios de este convenio, quedando prohibido tode uso distinto del sefialade. En dicho entendido, el
colaborador acreditads, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacidn que el
Servicio le proporcione con mativo del presente convenio, como asimismo de aquellz que obtenga durante la
ejecucién del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no

10
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podra, a cualquier titute y/o medio revelar, difundir, ‘publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, daﬁar inutilizar, destrui;, en todo o en parte esta informacion; ya sea durante
ta vigencia del tonvenio, como después de su términp. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al
personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas,
incluso después de la explracién del mismo. El Servicio quedard liberado de toda résponsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservndose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demanidar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
pagar como consecuencia de lo anterior, mas la mdemnizacidn de los perjuicios que se hubieren dcasionado.

27

—

Dar cumplimiento a la resolucién exenta N-“.l@,_de‘ 2022, de la Direccion Nacional def Servicio, que aprueba el
procedimiento ante: el fallecimiento de nifios, nifias v adolescentes atendidos :por el Servicie o por los
colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacin o nueva reguladidn en torno a esta materia y toda

instruccidn complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar
ante este hecho.

28) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, v dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacidn que debe
ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a
través del sitio. web www.sis.mejorninezicl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifas y
adolescentes atendidos, de 1a gestién cominitaria - intersectorial, del funcionamiento. del proyecto y de los
aspectos administrativos, financieros y contabies del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el
contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso 2 la informacién, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso
ala informacion plblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta
institucién, que lo requiera por cualquier medio iddneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién
ya ho exista en poder del colaborador acreditado ~por expurgacidn autarizada por fa Contraloria General de
Ia Reptiblica o por-otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por estrito,
dentro de mismo plazo a gliien lo requirié. El Servicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto
de los datos personales y sensibjes que contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

29) Todo directivo, pre.fesianal y persona que se desempefie en organismos colaboradores deber_a’ observar una
conducta intachable y un desempefio honesto y lgal de sus funciones con preeminencia del interés general
sobre el particular.

30) Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacidn:de los sujetos de-atencidn y de su familia.
Deberan recibir en todo momento y an todo medio el trato digno que corresponda a toda personia humana.
Particular cuidade se debera tener en las medidas, informes o resaluciohes que produzcan efecto en las
decisiones de separacton familiar.

31) Informar y tener en cuenta la opinidn del nifio, nifia y adolescente respecto 4 los procesos de intervencién que
{e atafien; en funcitn de su edad y madurez.

32) Dar cumplimiento al articulo 15 de la ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y publicar y
mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacidn que alli se sefiala.

33) Dar cumplimiento a los esténdares de los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18 de
la ley N2 21.302, l0s que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por ef
Servicio en el disefio de la oferta pragramaht:a de pmteccmn especializada, asi como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectiie ef Servicio para la éjecucién de 105 programas de
proteccion especializada, y en las obiligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de fa ley N2 20.032:

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Farnilia — Subsecretarfa de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estdndares para los programas del
Servitio, los que se aplicardn a {ravés de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacidn interna..

¢} Gestion de! equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacion.

e} Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia,

g} Ambito de participacidn.

h} Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.
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Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regirdn por lo
estabtécid_c en dicho regfamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacidn del cumplimiento
de los esténdares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucidn de fos programas de las lineas de
accién, del Servicio Naclonal de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para e} bienio 2022-2023;
aprobada por resolucion exenta N*18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de
la Nifiez-la que se entiende formar parte Integrante del presente convenio,

En relacion con el estandar “colaboracién activaen la supervisiény asesoria”; los ejecutores deberdn dar cuenta
del cumplimiento de este estindar a través de Informes periddicos que serdn remitidos al Servicio, una vez al
afio en el mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

34) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previstoen el articulo 13 delaley N*19.728, (que establecid:
un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Codigo del
Trabajo}, efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por
aflos de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal de! artfculo 161 del Cadigo del
Trabajo, esto es, por necesidades de | empresa. {Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2018, de la
Contralorfa General de la Repiblica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten parala ejecucidn de los proyectos no tendra relacién
laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de éstos
el estricto cumplimiento de las normas laborales ¥y previsionales.

El Servieio no pedra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la refacidn contractual establecida entre
el colaboradore acreditado y sus ‘trabajadares, sin perjuicio de la supervisidn def gasto y de la calificacién técnica de
su personal comprometida en el respectivo:proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacién en Ia dotacién y
configuracidn de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipa ejecutor a cargo abandona o
cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos
perfiles que el colaborador se campromatid en su formularis de presentacién de proyectos v ‘sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometida por el colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como colaboradores acreditadas del Estado serdn civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a rafz devulneraciones graves de
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causades tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarias. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural Gue ejecutd fos hechos,

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar gor el cumplimiento de los requisitos sefialados en
los inclsos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 defa ley N¥21.302, esto a3:

1.- El colaborador debers contar con personal capatcitado e idéneo segiin los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones.
2.- El personal deberd actuar conforme 2 los objetivos y principios estabiecidos en la ley, y tratdndose del personal

de la Administracién del Estado, su incumplimlenta ser4 considerado como infraceidn grave al principio de probidad
administrativa, de conformidad con lo establecido en los artfculos 62, nimero 8, da |a ley N° 18575, orgénica
~constitucional de Bases Generales de la Administracisn det Estado, cuyo textorefundido, coordinado y sistematizado
fue ﬁfad_o por &l decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, y 125
del decreto con fuerza de ley N°* 29, de 2004, del Ministefic: de Hacienda, gue fija él texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativa,

3.- €l personal que tenga trato directo con nifios, nifias v adolescentes, debers tener una saiud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo.
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El Servicio estard facuitado, segdn los articulos 37 de la ley N*20.032y 41 de la ley N® 21.302, para poner término
anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente ai colahorador acreditado con 60 dias hibiles, de
anticipacidn, o mqﬁiﬁcarla, en cualquiera de las sigulentes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausulz
novena de este instrumento:

a.~ Cuando fos objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grade acordado como
minimamente satisfactoric, 0 cuando fos derechos de los niffes, nifias o adolescentes na estén siendo debidamente
respetados.

b.- Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de laley N° 20,032, nio hubieren
sido ejecutadas.en el plazo sefialado por el Servicio

¢.- Cuando se dé alguno de los presupuestas establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N” 2.465, del
Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley orgénica, en lo que
resulte aplicable.

d.- Cuando el persanal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucitn del réspectiva convenio
figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados
por actos de violericia intrafamillar establecido enlaley N* 20.066; o haya sido condenado por ¢rimen 0 simple delito
que, por su naturaleza, ponga de ‘manifiesto !a inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias
o adolescentes.

&.-En los casos contemplados en el articulo 41 de 1a ley N* 21.302, cuando dicha medida sea aplicada en virtud del
procedimientd sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones y de! procedimienteo sancionatorio” de ia citada ley.

£n aquellos casos en que sea procedente el colaborador acreditado podrd reclamar de las resoluciones del Servicio
Nacional de_Proteccién Especializada a |a Nifiez y Adolescendia, conforme a }o dispuesto en {a ley N2 19.880, o bien
la fey N* 21.302, segun corresponda:

£l término anticipado det convenio serd obligatario si durante su ejecucidn, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de- alguno de las nifios, ‘nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del
cotaborador acreditado en fos términos establecidos en el nimero &) del articule 2 de la ley N° 20.032, conforme a
lo determinado en una-sentendia judicial.

Asimismo, st el colaborador acreditado le comunica a este Servitio, de su intencién de no continuar con la ejecucién
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible Hevar a buen término su
ejecucién, se obliga a notificar al Servicio, por -gscrito mediante carta dirigida ai/la Director/a Regional, con a lo
menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifios, nifias y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conformeal plan de intervencién individual {Pli), respetando la zona geografica
de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

En ¢aso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que

correspondan, en los casos contemplados enilos ordinales i, iiiy iv del inciso quinte del articulo 41 dela ley'N'21.302.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8:501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

NOVENA: De las modificaciones

{as partes comparecientes podran modificar, dé comuin acuerdo el proyecto, en lo gue diga relacién con los
slementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos de
caracter esencial de los convenios, tales como ¢l plazo de duracidn, la focalizacién territarial y las plazas convenidas,
no podrin modificarse.

5in embargo, podran modificarse las plazas, siempre que s¢ configure una situacién de fuerza mayor, no se alteren
fas bases ni e} proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, déndose los supuestos recién sefialados, 1a focalizacion
territorial podré ser modificada, en'la medida que no-se afecte la atencldn de los nifios, nifias v adolescentes y que
s& mantenga la aplicacién de los criterios; categorias y factores del proyecto inicial, especiaimente en lo que refiere:
al criterio lugar.

‘A su vez, las partes comparecientes podrdn poner térming a este convenio, de comiin acuerdo, de manera fundada,
con un plazo minimo de antlcipacion de 30 dias hébiles asu respectivo término.

Las referidas modificaciones v términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, {apiica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria Generai de la Republica).
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El convenio comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién delaresolucion quelo apruebe
v la duracidn de su ejecucidn sers de 3 afios {36 meses).

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta ia aprabacion de la rendiclén de cuentas o bien;, hasta a restitucidn

de los saldos no ejecutados, no rendidos u ohservados, (aplica dictamen N*92.578, de 2018, de la Contraloria General
de fa Repiiblica).

La obligacidn de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de un término
prudencial, correspondiéndole a fa autoridad ejercer todas las acciones que-resulten necesarias al efecto, (aplica el
dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contralorfa General de la Repiiblica).

El Servicio podrd de manera excepcional prorrogar sélo por unavez los convenios sin necesidad de un nueve lamado
a concurso, st las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas; lo que se aprobara mediante el acto
administrativa correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando-af colaborador no l& hayan
sido aplicadas algunas da las sanclones establecidas en &l articulo 41 de la tey N"21.302, en Ios diltimos doce meses,

trabajadores por alg(n ilicito de indole civil, penal o administrativo que canstituyan vulneracion de derechos contra
las nifios, nifias'y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado por este Servicio.

VIA: De | cién E:
El proyecto se evaluars en las siguientes fechas considerando la duracién del convenio:

Duracidn del convenie Mes de evaluacién del convenio
3 afios {36 meses) Al mes 12°, 24", 33° de su ejecucisn

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado debera presentar un certificado
de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, emanado de fa Direccidn del Trabajo, que dé cuenta de
fa situacién previsional de todos los trabajadores de Iz institucién, al dltimo dfa del mes anterior a aquél en que se
cumplen los periodos objeto de evaluacién.

La evaiuacidn del convenio se dirigira a verificar:

El respeto, la promociény la proteccidn de los derechos delos nifios; niftas'y adolescentes, y de sus familias.
El cumplimiento de los objetivas del convenio,

Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo corvenio.

Los criterios empleados por el colaboradar acreditado para solicitar el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes.

5. Laadministracién transparente, eficiente, eficaz & iddniea de los recursos que conforman Ia subvencién, de
conformidad con los fines para los cuales aquelfa se haya otorgado, segun la linea de accidn subvencionable
que corresponda.

P N

Deberin considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trate digno ¥ respetuoso a los nifios, nifias Y adolescentes. El Servicio-deberda verificar ol cumplimiento
del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en Ia Constitucion Politica de
1a Repiiblica, la Convencién sobre los Derachos del Nifio y demas fnstrumentos internacionales ratificados por Chile
¥ que_ 5e encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de
atencién.

bj Asistencia oportuna en el acceso.a las prestaciones de salud v educacisn de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las
arientaciones técnicas arientadas af ejercicio del derecho a la saludy el derecho a la educacign,

c) idoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaboradores orientada a Ja restitucion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenders como idénea y pertinente la intervencién cuando
se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo
menos a [a edad def nifio, nifia y adolescentey su.grado de desarrolio, los procesos de intervencién que se hubieren
desarroltado en forma previa o paralelamente y ol personal adecuado para su giecucidn.

La evaluation debers considerar y ponderar tanto las ocbserviciones levantadas en los info'rn_'tes- de visita realizadas
por-tos jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N 19968, que ¢rea los Tribunales de Familia; asi como agueilas
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emi_a_nadas-de otros in’fc‘rme‘s_de organismos & instituciones gue tengan por objeto la promocién, la proteccidn a la
defensa de ios derechos de la nifiez, v Ia opinidn de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la -evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se encuentra regulado a través de la resalucién exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019, de
la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el Procedimiento para ia evaluacién de
desempefio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que la madifiguen o reemplacen, las que formarén
parte de este convenin, las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el drganismo adopte las medidas que
correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podrd superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y par el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionaimente, y solaen
los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

£ retardo Injustificado en ef camplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 37 de la ey N® 20.032.

Lo anterior se entiende sin petjuicio de ia adopcién por parte del Servicio de las demas acciones que contemple la
normativa vigente.

&l colaborador acreditado comp cooperador def Estado en la prestacién del servitio de proteccion especializada
gestionard los aportes financieros de tado tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos aportes estardn afectos
al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos que
tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines. '

Para estos efectos se entenderd que los aportes financleros recibidﬁs se destinan a fines de proteccion especlalizada
‘en el caso de las siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracién

superior que sean necesarias para la gestidn del colaborador acreditado respecto del-o los establecimientos de su
dependentia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectiva. Dichas funciones no
podrén ser delegadas, en todo o.en parte, a personas juridicas. Se entenderdn comprendidas en este numeral fas
remuneraciones pagadas a {as personas naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador
acreditado..

Estas remuneracienes deberan ser pagadas en virtud deun contrato de trabajoque establezca la dedicacién temporal
y especifique las actividades a. desarrolfar, y deberdn ser razonablemente proporcionadas €n consideracion a la
jornada de trabajo, el tamafia y compleiidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccion especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen.en contratos de semejante naturaleza
respecto de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, ya los ingresos del tolaborador acreditado por
concepto de aportes financieros del Estado, con €l objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del
servicio de proteccidn especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberén informar al Servicio cudl o cudles de sus directores
ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso.de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la acreditacion del
‘cumplimiento de dichas funciones. '

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios 2l personal que cumpla furiciones de proteccién especializada y
‘de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador
‘acreditado.

jii) Gastos de las dependencias.de administracidn del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccién especializada:
iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o los establecimientos

donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v} Adguisicion de toda clase de servicios, materialés e insumos para el buen desarrollo de a linea de accidn de
proteccién especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integrai de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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vi} inversidn en activos no finangieros necesarios para la prestacion.del servicio de proteccidn espacializada.

vil} inversidn en activos financieros de renta fija, stempre que los intereses o réditos sean utilizados paralos fines de
proteccidn especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacidn de servicios de
proteccion espécializada,

vill) Gastos asociados a la mantencién Y reparacitn de ios inmuebles y muebles a que se refieren fos numerales
anteriores.

i) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con &l solo propésito de adquirir ef o los inmuebles
en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccitn especializada.de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o miituos cuys-objeto dnico y exclusivo sea. el de invertir el dinero de dicho crédito o
mutuo en mejoras necesarlas o Gtiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propésito del programa de proteccién especializada del .estable_cimiento respectivo. En caso de que el colaborador
‘reditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrén: encontrarse: garantizados
mediante hipotecas.

$i dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrito al Consejo de
Expertos del articulo 9 de'la ley N°21.302,

xi) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la cafidad del servicip de proteccion especiafizada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xil) Gastos consistentes conla linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos donde se realicen
estas prestaciones.

Las operaciones que se reaficen en virtud de los numerales iii), iv), v}, vi), vil}, vifi), ix), X] y xi) precedentes, estardn
sujetas a las siguientes restricciones: _

a} No pedrén realizarse con personas relacionadas con los colaboradares acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccidn especializada de dependencia del colaborador
acreditado en materias. técnico-pedagdgicas, de capacitacién y desarrolio de su proyecto educativo. El sostenedor
‘debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para‘el tipo de operacién de que se trate en el
momento de celebrar e acto o contrato. Traténdose de operaciones a titulo oneroso, el precio de fa transferencia
ne podra ser superior & aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes tegales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de(as siguientes
-acciones;

1} Inducir a: los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregufares; presentar
informaciones falsas u ccultar informacion.

2} Tomar en préstamo dinero o bienes de Ia entidad sostenedora o usar en provecho propio o 3 favor de personas
relacionadas con ellos Ios bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora: 3} Usaren beneficio propio o de
personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren tonccimiento en razén de su cargo, en
perjuicio de la entidad colabioradora. '

4} En'genel_'at; practicar actos contrarios.alos estatutos o 2t fin de proteccitn espedializada del colaborador acreditado
0 usar su cargo para obtener ventajas indebidas para sf o para personas relacionadas conellos, en perjuicio de la
entidad colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de tas v el procedimiento de rei

En materia de rendicidn de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién N2 30, de 2015, de fa Contraloria General de
la Repliblica, que fija Normas de Procedimiento scbre Rendicién de Cuentas, lo establecido en l1a Ley N2.20.032, el
D.5. N°7 de 2022, del Ministerio de Desarrolio Soéial y Familia - Subsecretaria de la Nifiezy del Ministerio de Hacienda
y enlas Resoluciones Exentas N 208, 217y 771, todas de 2022, de Ia Direccién Nacional del Servicio, o aguellas que
las modifiquen o reemplacen, en todo lo gque no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.
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La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los provectos en forma posterior a a total tramitacidn de
la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por ef Director Regional, fundamentados en razones de
continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicion de cuentas, gastos ejectitados con anterioridad a fa total
‘tramitacion de la réspectiva resolucidn.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en gue el colaborador acreditado destine aquellos a
fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de‘la ley N*20.032, no cumpla con los objetives del proyecto,
no presente la documentacidn original de respaldo que acredite el gasto en ta ejecucidn del proyecto o mantenga
saltios no rendidos, observades y/o rachazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la Resolucién Exenta N°217, de 2022, de la Direccidn
Nacional det Servicio, o las instrucciones que lamodifigién oreemplacen y toda otra normativa que resulte aplicable,
debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en ef plazo de 10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesta en el parrafo final del articulo 30:del D'S. N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social ~ Subsecretaria
de la Nifiez- , contados desde la itima decisién det Servicio respecto de la rendicidn de cuentas, notificada de
conformidad a ley N° 19.880, y segtin lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucién.

El Servicio supervisara y fiscatizard técnica-,_administratiﬁa_y financieramente el cumplimiento de Io establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme 2 ellas, respecto de ia'ejecucién de los
programas de proteccion especializada. La supervision v fiscalizacidn se hara, al menos, semestralmente respecto de
todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarroilo integral de los niftos,
nifias y adoleseentes que sean sujetos de atencidn del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora
continua de los programas de proteccion especiafizada, v la administracién proba de los recursos pdblicos. Deberd
contar con 1a opinidn de los niftos, nifias y.adolescentes atendidos y sus familias y culdadores. Los resultados de estas
fiscalizaciones seran ptiblicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato accesibie para cualquier persona.

El Servicio fiscalizars, especlalmente:

i. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en la ley N* 21,302,y de los estidndares técnicos
v de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere e articulo
3'ter de la ley N 20:530, como condicin para la no suspensidn de las transferencias y/o de los convenios celebrados
¢on terceros.

ii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y
gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iii. La cabal y oportuna reparasi"éa del dafio y fos perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han
sido victimas de wvulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las
prestaciones realizadas, como condicidn ineludible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.

iv. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo
en que fueron dictadas para su realizacién.

En el gjercicio de esta funcidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas; sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

Déjase establecido gue cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacién
familiar, educativa o comunitaria, asi come cualquier amenaza ovulneracion de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualguier tipo, incluse cuande no sea constitutiva de falta o delito,
podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualguier persona a sinombre ante as autoridades
competentes. Constatados jos hechos, e Director Nacional susperiderd el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos; en tanto la o las personas responsables de
la afectacion de ese derecho no sean remaovidas de sus cargos o no ‘sean finiquitados sus servicios, segin
corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

¥
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La reailzacién, por parte de los colabaradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el articulo
41 de la ley N"21.302, serdn sancionadas con amonestacién escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién
temporal y. término de acreditacidn, segin corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se debers sujetar al
procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la Proteccion Especializada, de ia ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por &l presente convenio y el proyecto del colaborador
que forma parte integrante del misma, regird especiaimente lo dispuesto e la resclucion exenta N°630, de 07 de
junio, modificada por la resolucién exenta N*632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccién Nacional, del
Servicio Nacional de Proteccitn Especializada a la Nifiez ¥ Adolescencia, gue auterizé i Segundo Concurso Publico
de provectos para la linga de accidn Diagnéstica clinico especializado y seguirniento de casos y pericia, Programa
de Diagndstico clinico eslpeéiatizada, en la ley N°20.032, en el decreto supremo N°7, de 2022 dei Ministerio de
Desarrollo Social y Familia- Subsecretarfa de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, ¥ entoda otra normativa que le
sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultardn
aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes
en Chile, en particular |a Convencién sobre los Derechos del Nifio; Ia Convencidn sobre la Efiminacién de todas las
formas de discriminacidn contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer; en todo Io pertinente en cada €aso; asi como las normas de transparencia y probidad
establecidas en la Constitucién Polftica de la Repiblica de Chile. Cabe destacar gue el Estado de Chile ha adscrito a
estandares y directrices internacionales que habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos
a ciberseguridad, los establecidos en la ley Modzlo de 13 Otganizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a
la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, resolucién
64/142 de la Organizacisn de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA; Ejemplares.

El presente conveénio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de dofia MARCELA ALEJANDRA GAETE REYES para representar al Servicio, consta er: resolucitn N°RA
215067/50/2023, de 20 de enero de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a Ja Nifiez y
Adolescencia, de nombramienta en cargo de Alta Direccidn Piblica de Directora Regional Metropolitana.

La personeria de dofia MARINA INES BUSTOS BINO para representar a FUNDACION PRODERE, consta en Acta
Numera Caro Cinco, de facha martes 6 de abril dai afio 2021, reducida 3 escritura piblica con feeha 7 de abril da
2021, ante dofia Silvana Reyes Galindo, Notaria Publica de Valparaisa, Suplente del interino-don Gabriel Ferrand

Miranda, inscrita bajo el repertorio N°989-2021.”

Hay firmas de las partes.
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2¢ £l gasto que demande ef cumplimiento del convenio gue se aprueba mediante la presente resolucidn se haré con
cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, ftem 01 al Sector Privado, Asignacién 01 Diagniéstico Clinico
Especializado y Pericla, del presupuesto vigente dei Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la-Nifiez y
Adolescencia, para el afio 2023 y siguientes. £ moento que se transferira ef afio 2023 sers de hasta $46.445.676. |
saldo si fo hubiere, se imputard al ftem del presupuesto delflos afio/s correspondiente/s, en la medida que se
contemplen las disponibilidades presupuestarias respéctivas,

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

{A NINEZ Y ADOLESCENCIA

Distribucion:

»  Cofaborador {2¢) )

-« Unidad Juridica regional.

- Unidad de Supervision y Fiscalizacién Regional
- Unidad de Gestidn Financiera Regional

- Umidad Supervisién financiera-administrativa
- Unidad Supervision técnica

«  Unidad de Administracidn y Finanzas

- Unidad de Planificacion y Gestidn de Oferta

- Divisién de Servicios y Prestaciones

«  Fiscalia

- Departamento de Auditoria

- Oficina de Partes Direccién Regional
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CONVENIO
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Y
FUNDACION PRODERE
PROYECTO “DCE ~ NAGARTA”

“En Santiago, a 14 de septiembre de 2023, comparecen “FUNDACION PRODERE?, en adelarite £f "COLABORADOR
ACREDITADOQ", RUT N° 65.153.954-4, domiciliado en calle 4 ORIENTE N°130 D, comuna de Vifia Del Mar, Region de
Valparaisg, representado por dofia MARINA INES BUSTOS PING, tédida nacional de identidad N° 5.254,202-2, del
mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en
adelante el “SERVICIO®, servicio publico descentralizado, dotads de personalidad juridica y patrimonio: propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Repdiblica a través del Ministerio de Desarrollo Social y-Familia,
creado por la ley N°21.302, representado por su Directora Regional de 12 Regién Metropolitana, dofia MARCELA
ALEfANDRA GAETE REYES,; cédula nacional de identidad Ne 12.292.208-1, ambos domicﬁiados-en calle Nueva York,
piso 3, comuna de Santiago, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

ias partes de;lar_an que este convenio es el resultado del Segundo Concurso Pablico de proyectos para la linea de
aceidn Diagndstico clinico especializado v seguimiento de casos y pericia, modelo programa-de Diagnastico ciinico
especializad_u,_ de conformidad con Ia ley N°20.032, para ios colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada por la resolucion exenta N*630, de 07 de junio, modificada por ia rescfucién exenta
N°632, de OB de junio, ambas de 2023, de la Direecidn Nacional, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
fa Nifiez y"}_\dp&ﬁce_ncia. Posteriarmente, se adjudics, mediante la Resolucion Exenta N°918, de 18 de agosto de
2023, el codigo N*733, relativo al proyecto denominado “DCE - NAGARTA”, de la linea de accidn Disgnéstico Clinico
Especializado y seguimiento de casos, y pericta, modelo de intervencién Programa de Diagndstico. Clinico
Especializado, al colaborador acreditada FUNDACION PRODERE.

SEGUNDA: Sujecisn a normas,

El colaborador acreditadp, eneste acto, declara canocer, entendar Yy estar conforme con las menciones a los cuerpos

legales a que se hace refergncia eneste convenis, en espedial a las leyesN®s 21.302 ¥y20.032 yeneldecreto supremo
N°® 7, de:2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y dei Ministerio de Hacienda.
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Del colaborador dependers ef proyecto denominado “DCE - NAGARTA”, cuya sede estard ubicada en calle Deidamia

Zalada N°2110, Villa Santa Adefa, comuna da ‘Buin, Regidn Metropolitana, que sera supervisado.por la Direccién
Regional Metropolitana del Servicio.

El objetivo general del referido proyecto es: “Evaluar a nifios, nifios y adolescentes con sospecha de vulneracién

de sus derechos; determinando si presentan o no una situacién de desprotéccién, para contribuir a la toma de
dacisiones de la autoridad judiclal o administrativa.”

El Proyecto contempla, ademas, los objetives especificos, sefialados en el Titulo 1V, denominado “Objetivos del
Proyecto” contenidos en el formularic de preseritacion de prayectos, que corresponde al Anexs N°Z del Segundo
Concurso Pablico de Proyectos, cuya convocatoria fue auterizada por 1a resolucidn exenta N*630, de 07 de junio,
modificada por la resolucién exenta N"632; de 08 de junio, ambas de 2023, de fa Direccién Nacional, del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por'el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.
Ef Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:
Los objetivos especificos del referido proyecto son los sigulentes:

. Determinar si los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una situacién de desproteccion, el nivel o
grado de dsta.

. Proponer un Plan de Intervencidn Individual para los nifios, nifias o adolescentes que se encuentren en
situacidn de desproteccion.

L.a matriz I6gica que incluye e} cbjetivo general, objetivos especificos, indicadores, férmula de cileulo, resuitados
esperados y medios de verificacidn del referido proyecto, son los sigulentes:




habiles en el afio t/
N* total de' nifios,
nifias
adolescentes
egresados
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diagnéstico clinico.
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desprotectidn  en
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OBIETIVO INDICADORES FORMULA DE RESULTADG 'MEDIOS DE
‘GENERAL CALCULD ESPERADO VERIFICACION
Evaluar 2 nifios | Porcentaje de {Nimero de nifios, | 80% de nifos, | El Sistema
‘nifias ¥ | nifos, niftas | nifias ¥ | niftas Informatico del
adolescentes con iy adolescentes | adolescentes y adolescentes Servicio SIS de
‘sospecha de egresados del | egresados del | egresados del Mejor Nifiez.
vulneraci’ét; de sus | programa Programa programa con |
derechos, diagnéstico clinico | diagnéstico dlinico | diagrisstico clinico |
‘determinando si | especializado con resultado de | con resultads de
presentan o no | COn resultado | gesprotectigny desproteccion
una situacidn de de elaboracion del PIl, | cuenta con Pl
desproteccion, desproteccién ¥ | en un plazo de 30 | slaborato en 30
para contribuir a la gtahara:;én del Pll, dias habiles en ef | diag hidbites,
toma = un'pl‘:a;o de 30 afio t/ N° total de
de decisiones de fa | 42s hdbiles. nifios, nifias vy
auteridad judicial adolescentes
G administrativa. egresados del
programa
diagnéstico clinico
con resultado: de
desproteccién
en el afio t) *100 . :
Porcentaje de (Nimero de nifios, | 80% de nifios, El  Sistemna
nifios, nifias y nifias y | nifias Informédtico  del
adolescentes adolescentes adolescentes Servicio 515 de
‘egresados del egresados  del | egresadosdel | Mejor Nifiez.
programa programa ‘pragrama
diagnéstico clinico | diagndstico fon  diagndstico
con resultado sin | dlinico caon ‘*?'*‘W_ b
desproteccién, con | resultado sin | fesultado sin
. i ; g desproteccidn
diagndstico desproteccidn con elaborado en 30
elaborado en un diagnéstico 1 dfas habiles. i
plazo de 30 dias | elaborado en
habiles. unplazo de 30 dias
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individual que se
remitid a fa
antidad derivante.

individual que se
remitid a la
entidad ]
derivante en elafio

t/N° de nifos,
nifias ¥
adolescentes

egresados  con
diagndstico de
desproteccién en

1 elafiot) *100

lescencia
OBJETIVO INDICADORES FORMULA  DE | RESULTADO MEDIOS DE
ESPECIFICO _ cALculo ESPERADO VERIFICACION
Determinar §i los | Porcentaje de {Ndmero de nifios, | 80% de nifos, | EI Sistema
nifios, niflas o | niflos, nifiasy _nifias ¥ | nifias informatico del
adolescentes  se | adolescentes adolescentes Y adolescentes | Servicio. 5i5 de |
“encuentran en-una | egresados, con las | egresados; con las | egresadas del ‘Meijor Nifiez,
situacitn de |4 dimensiones* | 4 dimensiones® Programa
desproteccién yel | valoradas  para | valoradas  para | diagnéstico clinico
nivel o grado de | determinarsu determinar sy | con  fas 4
#sta situacion de | situacidn de | dimensiones
desproteccion. ‘| desproteccin en | Valoradas para |
¢l afio 1/ Ndmero d:eter_minar su
de .n'iﬁos, niftas Y .s_ii_zuacién N de
adolescentas -desproteccion.
| egresados con
-diagndstico ren el
“afio
1 1y*100
Proponer un Plan | Porcentaje de (N° de ‘nifivs, { 90% de nifios, | g Sistema
de nifis, nifies 'y | nifias y | nifias Y| Informatico  del
intervencitn adolescentes adolescentes. adolescentes Servicio SIS de.
individual parajos | egresadosy sus | egresados y sus Egresadosy sus | pgjor Nifiez.
nifios, nifias y familias con | familias con | familias participan
adolescentes que | giagnostico  de | diagnéstico  de | o 1 etaboracitn
seencuentrenen | gesproteccién, desproteccion, el Pl.anda
| situacién de que aue Intervencién
desproteccion. participaron en fa | Participaron en la Ingividusl que se
S i g rémite a la entidad
elaboracion  del | elaboracion  del | 4o one
Plan | Plan de
de intarvencién | Intervencién

£l mecanismo que el Servicio v el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiente consistird en fa
realizacién de la evaluacién del proyecto,
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CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquelios indicados en fas respectivas bases técnicas correspondiente a a linea de accion
Diagnéstico cinico especializado y seguimisnto de casos, y pericia, programa Diagnéstico clinico especializado, en ef
proyecto aprobado por el Servicio y en e! Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y focalizatién territorial” del
Segundo Cancurso Publico de proyectos para la linea de accién Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de
casos y pericia, modelo programa de Diagnéstico ciinico especializado (DCE), de conformidad con fa fey N*20.032,
para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la resolutién exenta N°630,
de 07 de junio, modificada por la resolucién exenta N"632, de 08 de junio; ambas de 2023, de 1a Direccion Nacional
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a 4 Niftez ¥ Adolescencia, que indica fo siguiente:

La atencién se prestara bajo la linea de accién Diagndstico clinico especializado ¥ segoimientc-_de_casos, ¥y pericia,
programa de Diagndstico clinico especializado v el Servicio atenderd en el programa 76 plazas,

: M regu ra el pago.
aj} Monto y forma de pago

Los aportes financieros otorgados por este Servicio sa determinardn de acuerdo a lo sefialads en fos articulos 29 y
30'de Ia ley N"20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo:N* 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria dé la Nifiez y del Ministerio de Hacienda. Ei aporte financiero del Fstado se expresa
en Unidades de Fomento y serd calculado Y 3¢ actualizard considerando. el valor que dicha unidad registre al 1 de
enero del afio correspondiente.

Para &l affo 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enera corresponde a $35.122,

El pago respecto del Diagnéstico clinico especializado se efectuars POr una sofa vez contra entrega del informe
presentado at drgano derivante, segin los términos de las Drientaciones Técnicas, del convenio y de ia normativa
interna que para estos efectos dicte al Servicio.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a Io dispuesto por el articulo 30 de
la ley N* 20.032, en forma mensual dentro de las primeros 15 dias de cada mes, a contar del mes de siguiente afa
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya
informado las atenciones en los plazas establecidas por el Servicio, y rendido la cuenta respectiva.

Sia perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar ef monto del aporte financiero del Estado equivalente a un
mes y s6loal iniclo del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En este caso, dicho
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anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le correspanda percibir al colaboradoracreditado,
en up méaximo de seis cuctas mensuales, iguales y consecutivas.

El manto dal aporte financiera se transferird directamente ala cuenta bancaria habilitada a nombre del colabiorador
‘acreditado que se haya infoarmado para la ejecumﬁn del respectivo proyecte, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suseritos con el Servicio v a los procedimientos especificos establetidos para el
programa Diagndstico clinico especiaiizado, contemplados en estas bases concursales, y en fa normativa técnica y
administrativa impartida por aquel.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura méxima establecida en el convenio, Determinado el monto
mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio: amitird una liquidacion de page.

Para efectos del pago del proyecta, los colaboradores acreditados deberdn informar los aspectos detaliados enel
articuio 43 del decreto supremo N° 7, debiende remitir en los plazos y formas establecidos-en fa normativa técnica,
administrativa y financsera d:fundudas pof eE Servicio en: este !Eamatio, el registro de los m‘fgrmes de gagggéstlgg

lataforma dispon Servitio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras ho se haya
rendido cuenta de [a transferencia anterior, conforme o dispone elinciso se_gp'ndo del articulo 18 de la reselucién
N° 30, de 2015, de fa Contraloria General de fa Repuiblica, {aplica dictamen N° 51.246; de 2016).

£l monto del aporte financiero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestado, al cual se sumard el
porcentaje det factor cotrespondiente a la categorfa asociada referida af criterio lugar, conforme a o dispuesto en
el articulo 10 de! decreto supremo N° 18, de 2021, def Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la
Nifiez-, si correspondiere. '

Para el caleulo: del valor de 1os aportes -ﬂn’a'gjzcigrﬁs del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
dasarrollen los programas de Diagndstico ciinico espacializado se aplicard la siguiente férmula de calsulo:

AF=NNApgrar * VB * (1+3FP)
Para estos efectos se entenderd por:

AE: Aporte financiero a entregar por proyecto.
NNAa: Cantidad total de NNA atendidos mensualmente.

Valor base del programa; establecido en el articulo 32 del reglamento contenida en el decreto supremo N° 7, de
2022.

Sumatoria de factores de los criterios que corresponden al programa.

Por “NNA atendidos”, se entenderd el nimero de informes de Diagndstico clinico especializado junto con el Pll de
los nifias, nifiasy adolescentes presentado en el mes ante ol ente derivante {Tribunales de Familia o con competencia

en Familia y Oficinas Locales de la Nifiez), los que no podran superar las plazas ‘mensuales convenidas. De
confe:mtdad ale establecido en et articula 3 de la ley 21.302, se entendera por nifios y nifias a toda persona menor
de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afos o que siendo mayor de catorce afios, no haya
cumplido los dieciacho afios de edad.
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Para efectos de lg anterior, ef valor base y criterios para el programa serdn fos sipulentes:

Programa Vaior Base Criterio

Diagnéstico clinico

5,8 UF Ly
especializado i

Categorfa para asignacidén del criterio lugar: este criterio ests. referido a la ubicacion donde se desarroliard el
respectivo proyecto, incluyendo la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materlales nacesarios,
considerando la localidad en que se desarrolla aguel, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 30 del
reglamento de la ley N* 20.032, aprobado por el decrato supremoN® 7, de 2022, ya citado.

En el referido reglamento se encuentra el listado correspondiente 3 las regiones, provincias, comunas ¢ ciudades
con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar serdn los siguientes;

Categoria Factor
A " 0%
14%
28%
56%
B4%
100%

b

mMImigin|w

Este criterio incluye la disponibilidad y costos.de los recursos humanos y materiales ‘necesarios en la tocalidad en
‘que se desarrolfard el proyecto de conformidad a lo previsto en el niimero 3 del articulo 29 de 13 fey N° 20.032.

Requisitos para el pago

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de'fa ley N°20.032, el colabarador acreditado deberd cumplir los

siguientes requisitos para el page:

‘a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la

respectiva linea programatica, incluyends a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.
La especializacién deberd acreditarse, ante | Servicio, mediante los respectivos ttulos profesionales de grado ¥
certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detallada del smbito de su
experticia. Tales antecedentes estarin disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunala las audienclas a las que se les cite an razon
de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sslo cuando el tribunal los libere de slia, Io que sers

con copia at bizéctcr Regianai corréspandiente, a efectos de suspender I'o_s respectivos 'pagns al colaborador, sin

‘perjuicio de que se apliquen las sancienes que correspondan, las cuales @l Juez sugerird cuanda se trate de una

prictica frecuente del respectivo programa.
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$i en la fiscalizacién 2 la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el incumplimiento de alguna
exigencia, ol Servicio podra retener & pago de los recursos a los e se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento,
hasta gue ei colaborador acreditado disponga de jas medidas necesarias para cumplir con fa exigentia no satisfecha.
En tal caso, ef Servicio deberd contar con p}anes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion:

Et Servicio, posteriorala verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el pago, debera proceder a Ia entrega
delos aportes financieros de cnnfornudad aianormativa végente,

Durante ia’ ejecucion del proyecto, el colaborador s¢ compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

Atender a nifios, nifizs y adolescentes, por derivacién del Tribunal-de Familia respectivo, que es el drgano judicial
competente para conocer de fas medidas proteccionales a que se refieven las letras ¢} y d} del articulo 71 y articulo
80 bis, ambos de Ia ley N* 13,968, y por derivacién de Oficinas Locales de ta Nifiez respectivas {en ia med:da que
dichos organismos. sé encuentran implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de fa facultad del Director Regionai

del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccién Especializada, conforme al articulo 19 de
laley N°21.302.

Las atenciones por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia, s6lo pmcederén en Iz medida que dicho organismo
remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, 2 fin de que éste itimo dicte la resolucién
correspondiente, por cuanto, s el organc judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras ¢) v d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N* 12.968.

Elaborar los respectivos informes requeridos por el tribunal, velande por el cumplimiento de los plazos y el resguardo
de |a informacion de cardcter reservado de acuerdo a la legislacin vigente:

Los directores o responsables de los prayectos de proteccién especializada y los profesionales que de atencién
directa a los nifios, nifiasy adolescentes en alguna de las lineas de accidn sefaladas por la fey N"20.032, que tengan
conocimiento.de.una situacidn de vuinerscion a los derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito,
deberan denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades competentes, segdn lo éstablecido en los articuios
176 y 177 del Cédegc Procesal Penal. En estos casos, asf como-en aquelias situaciones que, no siendo constitutivas
de delito, vuineren sus derachos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al
wribunal competente |a adopcrﬁn de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de
las velnticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectives.

El incumplimiento. de los deberes establecidos precedentemente, ademéds de fas sanciones penales que
correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo preserito en el articulo 41 delaley que
crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiezy Adolescencia y modifica normas legales que indica.
Cuaiqu:er entorpecimiento o retardo injustificado que imiplda el libre acceso de los profesionates, piblicos o
privados, que ejerzan fa defensa jurldica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de téner, en cualquier momento,
comunicacién personal, directa y reservada conaquélios, independientemente de que cuénten con mandato judicial
expreso o actlien como agentes oficiosos; serd sancionade como falta grave de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa selecclén de personal, mediante la’ aplicacién de tests psicoldgicos y estudio de sus
antecedentes personales v laborales, con ef fin 'de asegurar fa competencia ‘para la funcidn a desempefiar y de
descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un rigurosc proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de las derechos de nifios, nifias y adolescentes,
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Velar-porque las persanas que en cualquier forma presten senvicios en la atencién de niffos, nifias y adolescentes
demuestren idaneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido condenadas, se encuentren
actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacidn en su contra por crimen 6 simple delito, que por
su naturaleza poriga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles
la administracién de recursos econdmicos. Para ta efecto, serd su obligacidn solicitar a los postulantes que
intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - conuna antigledad no superior
@ 30 dias desde que comiencen a prestar atencidn a nifios, nifias o adolescentes - a gue se refiers el articulo 12 letra
d) del decreto supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre pronéuan_‘os penales y certificados de
antecedentesy a consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N2 645, de 1825, sobre Registro
Nacional de Condenas, - al momento de la seleccin del personal y mantener con fa debida periadicidad contro}
sobire la mantencién de esta circunstancia, Semestralmente, el organismo colaborador acreditado deberd consultar
el registro previsto en el artfculo 6 bis del decreto ley N* 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de [as personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una-declaracién jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto ja
inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles la administracién de recursos econémicos,
Deberd solicitar antes de efectiar la contratacidn a las personas que en c_u_alquie_r'fw_ma.p_r_esten servicios en la
atencion de nifios, nifias y adolescentes, informacion acercadesi ¢l postulante se encuentra afecto a lainhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, fa seccién del Registro de Condenas
denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en 4mbitos educacionales o con menores de edad” (artlculo
39.bis' del Cédigo Penal), Asimismo, deberdn solicitarles semestraimente, fa presentacisn de un certificade de
antecedentes para fines especiales, con el objeto de lievar, con fa periodicidad de & meses, control sobre fa
mantencién de fas circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a fos
interesados, una declaracidn jurada simple, que exprese [a circunstancia de no encontrarse procesade o formalizado
por crimen o simple delito, que por su naturaleza, pongas de manifiesto fa inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de éstos o de confiaries fa administracion de TECUrsos econbémicos,

Asimismo, el colaborador no podrd contratar a personas que presten servicios en labores de atencion o trato directo
de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientas o
psicotropicas llegales, a menos que justifique su. consumo por un tratamiento meédico o sea consumidor
problemitico de alcohol. De conformidad con ko anterior, ef colaborador debers requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, ‘en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometide 3
tratamiento, acompafiar la certificacién médica correspondiente,

Destinar los aportes finantieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccion es pecializada,
pudiendo destinarse a aguelios actos o contratos que tengan por objeto directo v exclusivo al cumplimiento de

-dichos fines,

La supervisidn financiera y fa fiscalizacién det gasto, se orientard a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para Ia realizacion de la supervision y
fiscalizacién de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentss, conforme ala normativa-que regula
las acciones del Servicio.en esta materia. '

‘Rendir Cuerita mensuaimente, ‘conforme a las normas a instrucciones sobre rendicion de cuentas de fondos

transferidos en virtud de [a ley N* 20.032, contenidas en d{cha.normatfw_, en [a resolucidn N® 30, de 2015, de Ia
Contraloria General de la Repdblica, que fija Normas de Pracedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, en el decreto
supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrallc Social y Familia- Subsecretaria dela Nifiez, ¥ enlas resoluciones
exentas N's 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, o aquella que la modifigue o

reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.
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8} Ei colaborador acreditado o podri recibi fiuevos aportes financieros del Estado misntras fio Raya cumplido con la
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obiigacién de_mndit cuenta de {a inversidn de los montos transferidos; y debera restituir 165 respectivos fondos
cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos,

Conservar la documentaciéa constitutiva de |a rendicidn de cuentas en e mismo otden del registro de ingresos y
egresos, v manteneria permanentémente a disposicidn de los supervisores del Servicio, de i3 Subsecretaria de la
Nifiez y de I3 Contraloria General de'la Republica..

Acreditar mensuaimente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un comprobante de
ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional raspectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estardn obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de jos montos de ios agortes financieros
recibidos e informar sobre la aplicacidn de fos mismas. En el registro antes sefialada se deberan consignar, en orden
cronaldgico, el origen.y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos,
sefialando:su objetivo, uso y destine, con Individualizacion del medio de pago utilizado y de los comprobantes de
contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; v el saldo disponible. Asimismo, deberin
remitir al Servicio-un informe mensual, el que debers sefidlar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles,
€l monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo
disponible para el mes sigiiente. Fi Servicio determinara fa forma y tontenidos especificos del informe mensual a
que se refiere el inciso anterior y |a oportunidad en que deberd ser presentado.

Reintegrar-a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes: financiergs del Estado,
destinados a fines distintas & los contemplados en el artfeulo 26 bis de fa Ley N*20.032, o que, habiéndalos destinado
a dichos fines, no tuvieran fos respectivos documentos de respaldo en original. En caso de gue at término de un
proyecto resuitaren excedentes o saldos no utilizados; los colaboradores acteditados podrin hacer uso de diches
fandos en otros proyectos bajo su administracién; con el objeto de mejarar 15 calidad de la ateficion brindada-a los
Nifios, Niftas y Adolescentes en dichos jp'ravecms'..En caso de no ser utilizados dichas recursos en otros proyectos,
deberén ser reintegrados al-Servicio. E! traspaso de fondos piblicos entre proyectos de tin mismo: colaborador se
realizaré con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucidn Exenta y se informara
bimensualmente a ia Direccidn. de Presupuestos, detallando los'montos traspasados por proyecto. Se excluyen de
estos casos. los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de Emergendia, Lo
sefialado en este numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados proceders conforme lo dispone la Glosa
N*10, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2023, por lo
que, para los proXimos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucion el convenic v aplicar esta facuitad
deberd revisarse la ley de presupuestos dictada afio a afio.

tlevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros def Estado

‘proporcionados pof 1 Servicio, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y.enviar coptas del mismo, a

lo menos una vez al afio, a la Direccidn Reglonal de fa region res_pectiva del Servitio, lo que sera materia de
supervisidn.

Hacer devolucion de fos bienes muebles que se adguirieron con los fondos otorgados por el Servicio, para el
cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucidn de éste, a fin de que el Servicio, conforme a
criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacidn. Se permitird su conservacion solo en el caso que se
demuestre que estos bienes serdn utilizados er el tumnplimiento de otros proyectos refacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados por-el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la tmagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, e im:luirén'lbs'estahtecimientq_s._n_oentms donde funciona el proyeacto,
la sefialética que se describe en el "Manual de Normas Graficas sefiaiética de instituciones acreditadas”, disponible
eila pdgina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibliidad de poner el nombre del proyects “de fantasia”.




Servicio Nacional de
&7 ) Proteccion Especiatizada
a la Nifiez y Adolescencia

16) Manteneractualizada fa informacién de acuerdo alo guesehalala 2&y-N'10‘032,__y alas exigencias previstas en la ley
N219.862, que establece Registros de las personas Jurldicas Receptoras de Fondos: Piblicos, y su Regtamento,
contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, de! Ministario de Hacianda.

17} Informar mensualmente de la atencitn brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones recibidas desde e
Servicio:

1B} tlevarun registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por 1as Oficinas
Locales de |3 Niftez y, por el otro, por los tribunales competentes; de fa fecha de recepcidn de las derivaciones; de la
o tas personas responsables de asignar los casos a fos profesionales competentes; de la fecha en gue se realizé tal
asignacidn y los profesionales asignados a cada caso; de la facha de inicio de Ia atencién al nifio, nifia.-0 adolescente
y a su familia; del ndmero y fecha de las intervenciones realizadas ¥ de las personas a quienes allas astuvieron
destinadas; defnimero dela ctarpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescante atendido, la que deberd encontrarse
slempre actualizada, y los demds contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la
carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, ser de fibre acceso para los fiscalizadores del
Ministerio dé Desarrollo Social 'y Familia, para la Direccidn Nacional, las direcciones regionates y los supervisores y
fiscalizadores def Servicio; para la Defensoria de los Derechos de ia Nifiez y parz el Instituto Naclonal de Derechos
Humanos. Los jueces de famifia, los abogados patracinantes de los nifios, nifias y adc:léscen’teav'sus curadores ad
litern, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendrin siempre
acceso al registro v a fas carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar sy envio al tribunal. Todas las
personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacién en-ellos referida, quedardn sujetos
al deber de reserva y confidencialidad establecido en el Inciso segundo del articulo 33 Ia ley que crea el Servicio
Naclonal de Proteccién Especializada a (2 Nifiez y Adalescencia y modifica normas legales que indica, sanciondndose
su infraceidn del modo prescrito en el inciso cuarto: de dicha norma. En el caso de fos jueces de familia, éstos se
regiran de conformidad con las normas de reserva establecidasen el articulo 15 de iz ley N* 19.968; que crea los
Tribunales de familia. £l incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi come cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, serd santioniado coma falta
grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica,
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Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que Imiparta el Servicio, de conformidad a la normativa
vigente. Asimisma, deberdn proporcionar fa informacion que el Servicio requiera, ajustdndose y colaborando con su
supervisién y fiscalizacién técriica y financiera.

Elno cumplimiento de lo dispuesto dard lugar alas sanciones consagradas en el articulo 9 bisy 37 de {a ley N°20.032.

21) Velar par-el correcto uso de los: aportes financieros, procurands que esta no séa objeto de gravamen, embargo,
condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o destino, debiends, en caso de decretarse embargo
u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas sigulentes 2 1a Direccién Regional dél lugar
donde se gjecuta el proyecto: afectado. En dicha situacion, ‘el Servicio evatuard técnica y financieramente Ia
procedencia del gasto que origind la afectacién de la subvencidn pudiendo exigir Ia restitucidn de los racursos, si de
los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del prayecto, '
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'22) Destinar los aportes financieros en fos contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucién del proyecto

respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las narmas contenidas en el Cédigo Civil,
sean de cargo del arrendatario; estas son las "reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 dei citado cuerpo
legal, salvo autorizacion previa dei Servicio.

23) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del procéso de evaluacion ex ante de la propuesta adjudicada, por

25

26

27

28

-~

—

<=

parte de fa Comision de Evaluacion, que seran debidamente informadas por la Direccién Regional de 2 Regidn
respectiva; las qué serdn objeto de las respectivas supervisiones téenicas o financleras, segtn corresponda, que se
practiquen en esta Direccibn Regional; con el ebjeto de gue este Servicio vele para que.la accién desarkoll’ada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifics, nifias y adolescentes

‘sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en la ley N2 20.032 y en las demds disposiciones legales y

reglamentarias relacionadas con ia labor que ellos desempefian.

'24) Darcumplimientoalo est_iptﬂad:o enla resci_ucéén.exenta N* 155, de 2022, modificada por laresolucion exenta N*307,
‘de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicie, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos

de:delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Proteccién Espetializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi coma cualquier modificacion o
nueva regulacion en tarno a esta materia y toda instruccion complementaria gue en el Servicio dispongs respacto a
los fiujos e informacidn a entregar ante estos hechos

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los
trabajadares que laboran en el proyecto, en el marco de 1a relacion contractual que mantienen.

Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, s6lo para los eféctos de dar cumplimiento a los fines propios
de este cohvenio, quedando. prohibido tado uso-distinto del sefialado. En dicho entendido, el colaborador
acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacion gue el Servicio te proporcione
con motivo dei presenite convenio, como asimismo de aquella que obtenga durante la ejecucitn del proyecto, no
pudiendo hacer uso de éstos para fines ajénos al mismo, y en consecuencia, no pedrd, a cualquier titulo y/o medic
ravelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar,
inutitizar, destruir, en todo o en patte esta informacion, ya sea durante fa vigencia del convenio, como después de
su término. Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado, al personal que iabora en distintas calidades juridicas,
que se encuentre ligado-al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracidn def misme. El Serviclo
quedar liberado de toda responsabifidad por el uso indebido que e «colaborador acreditado, pueda dar a la
informacién, reservindose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de
las sumas a las que eventualmente sea obiigado a pagar como consecuencia de Io-anterior, mds la indemnizacion de
los perjuicios que se hubigren ocasionado.

Dar cumplimients a a resolucién exentd N* 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba el
procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nmasvadble'scentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores
acreditados; asi como tualguier modificacion o nueva regulacién en tormo a esta materia y toda instruccion
compiementaria que en el Servicio disponga respecto a las procedimientos e informacién a entregar ante este
hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las caplas digitalizadas,
o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacion que debe ingresarse en el Sistema
integrado de informacion, seguimiento y monitoreo de. Mejor Nifiez, disponible a través del sitic web
‘www.sis.meiorninez.cl; tales como informacién del proyecto, de los nifios, mifias y adolescentes atendidos, de la
gestién comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del prayecto y de los aspectos admilnistrativos, financieros
y contables del mismo, que ie han sido requeridos a este Servicio, en &l contexto de la tramitacion de una solicitud
de acceso a la informacién, regida por la ley N° 20.2B5, sobre acceso a la informacidn piiblica, debiendo proceder a
entregar dichos antecedentes al funcionario dependierite de esta Institucion, que fo requiera por cualquier medio
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idéneo. En el caso'de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del colaborador acreditado —
Por expurgacin autorizada por la Contraloria General de fa Repiiblica o por otro motivo calificado~~, debera
informar dicha circunstancia fundadamente ¥ por escrito, dentro de mismo plazo a quien la requirid. El Servicio
deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles gue contenga dicha
informacidn, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamenta a su entrega, al tarjado pertinente,

29) Todo directive, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera observar una
tonducta intachable y un desempefio honesto v leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre ef
particular,

30) Velar por el trato digno evitando la discriminacién v la estigmatizacion de los sujetos de atencidn y de su familia.
Deberdn recibir en todo momento ¥ en tado medio el trato digno que corresponda a toda persona humana.
Particular culdado se debers tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones
de separacién familiar,

31) ‘Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto s los procesos de intervencién que le
atafien, en funcién de suedad y madurez.

32) Dar cumplimiento alarticulo 15 de a ley N® 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y publicar y mantener
actuatizada en su respectiva pagina web la informacién que alii se sefiala.

33) Dar cumplimiento a los esténdares de los programas de las lineas de accign contemptadas en el articulo 18 de la ley
N®.21.302; Ios que consisten en las condiciones minimas Y comunes que deben ser consideradas por el Sérvicio en
‘el disefio de Ia oferta programitica de proteccién especializada, asf como en las bases administrativas ytécnicas de
las convocatorias que efectie el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccidn especializada, y en las
obl}ﬁga_clams de fos convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de confarmidad a lo dispuesto en el
articulo 26 de la ley N2 20,032,

Dichos estdndares se contienen en el decreto suprema N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrol lo:Sacial y Familia —
Subsecretaria: de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija esténidares para los programas del Servicio, los que se
aplicardn a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna,

¢} Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacién.

) Ambite de intervencidn.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia,

&) Ambito de participacién,

hj Medios v protocolos de actuacién ante situaciones especiales,

Los medios & indicadores especificos para verificar e cumplimiento de los estandares se regiran por lo establecido
en dicho reglamento y conforme a lo prevista enla matriz para la determinacién del cumplimiento de los estdndares
para la acreditacidn de colaboradores ¥ para la ejecucidn de los programas de las lineas de accidn, del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a Ia Nifiez ¥ Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién
exenta N*18, de 2022, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia - Subsecretaria de fa Nifiez-lz que se entiende
formar parte integrante det presente convenio. '

En relacién con el estandar “colaboracisn activa enla supervision y asesoria®, los ejecutores deberdn dar cuerita del
cumplimiento de este estdndar a través de informes periddicas que serdn remitidos al Serviclo, una vez al afioen el
mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el decréto supremo N°5; de 2021; del Ministerio de Desarrollo
Soclal'y Familia — Subsecretaria de |a Nifiez. '
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34) impatar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el artizilo 13 de la ley N°19.728, (que establecit un

seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Traba]a}
efectuados.con cargo a los aportes financieros que este Serviclo le transfiere,ala indamnizadén por afios de servicio
que corresponde al traiba;ador desvincuilatdo por 1a causal def articulo 161 del Cadigo del Trabam, esto es, por

necesidades. de la empresa. {Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Reptiblica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal gue los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los prayectos no tendrd relacién faboral
alguna:con el Servicio, sinc que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de éstos el estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionaies.

El'Sérvicio no podré intervenir en materias de orden laboral ni relativas afa relacién contractual establecida entre el
colabaradore acreditado y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision dei gasto yde la calificacion técnica desu
personal comprometida en el fespectivo proyecto.

£/ colaborador deberd informar a la Direccidn Regional respectiva, cualquier medificacién en {2 dotacién y
configuracidn de ios equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o
cesa sus funciones’ por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos
perflies que el colaborador se comprometid en su- formularlo de presentacién de proyectos y sus anexos, por fo
tanto, a fin de salvaguardar la equrvaienda curricular, deberd remitir los- antecedentes del nueve personal 2
contratar, pudiendo la Direccitn Regional, objetario si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en &l
proyecto _adjudicadc_: ¥ convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como colaboradores acreditados del Estado serdn civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de
los derachos findamentales de los nifies, nifias y adolescentes causados tanto por hechas propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural gue ejecutd tos hechos.

Los trabajadores de jos colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados en
ios inclsos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la tey N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debers contar ton personal capacitado e idéneo segiin los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones.

2.~ | personal deberd actuar conformea ios objetivos y principios establecidos en‘la ley, y tratdndose del personal
de la Administracién del Estado, su incumplimiento serd considerado como infraceidn grave al principio de probidad
administrativa, de conformidad con lo establecido-en los articulos 62, nimerc 8, de la ley N° 18.575, orgdnica
constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistamatizado
fue fijado por el decreto con fuerza de ley N* 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministeria de Haclenda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de I ley N* 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3~ personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debers tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con:ef cargo, v las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo.
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OCTAVA: Del término unilateral y modificaci iones de convenio,

El Sefvicio estard facultado, seguin los articulos 37 de la ley N° 20,032 y 41 de la fey N*21.302, para-poner término
anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias-habiles, de
anti;ﬁipaciﬁn,_o modificario, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la cldusuia
novena de este instrumento:

A~ Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo debidamente
respetados.

b.- Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a fo dispuesto en el articulo 36 bis deJa ley N* 20,032, no hubieren
sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio

¢.- Cuando se dé aiguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16'y 17 del decreto ley N° 2.465, del
Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el testo de su iey organica, en lo que
resulte aplicable.

d.- Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del _r_espac_:ﬁvo convenio
figure en el registro de personas con prohibicidn para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados
por actos de violencia intrafamiliar establecido en 1a ley N* 20,0686; o haya sido condenada por crimen @ simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles a atencidn directa de nifios, nifias
o adolescentes,

&.- En los casos contemplados en el articulo 41 de 1a ley N* 21.302; cuando dicha medida sea aplicada en virtud del
procedimiento sancionatario del Péirrafo 7° “De fas sanciones y del procedimiento sanclonatorio” de la citada ey,

En aguellos casos en que sea procedente el colaborador acreditado podrd reclamar de fas resoluciones del Servicio
Nacional de Protectin Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo dispuesto en Ia ley N2 19.880, o bien
fa ley N* 21.302, segdn corresponda,

El'término anticipado del convenio serd obligatorio si durante su ejecucibn, se producen vulreraciones graves a‘los
derechos fundamentales ‘de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a Ia responsabilidad del
colaborador acreditado en los términos establecidos en el nimera 6) dél articulo 2 de laley'N® 20.032, conforme a
lo determinado en una sentencia judicial.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, dé su intencién de ho continuar con la ejecucién
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanta existen hechos que hacen imposible Hevar a buen término sy
efecucidn, se obliga a notificar al Serviclo, por escrito mediante carta dirigida al/la Director/a Regional, con a lo
menos, 60 dias habiles de antictpacion, debiendo lograr la ubicacidn de los nifios, rifias y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual {Pi}; respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

En caso de incurrit en infracciones Braves, se.deberd aplicar el término anticipado v unilateral de fos convenios que
carrespondan, en fos casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinte dal articulo 41 dela ley N°21.302.

Las referidas madificaciones ¥ términos de convenic deberdn aprobarse por acto administrative totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 20189, de la Contraloria General de Ja Repiiblica).

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes tomparecientes padrdn modificar, de comin Aacuerdo el proyecto, en lo que diga relacion con los
elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los slementos de
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caricter esencial de los convenios, tales como ¢l plazo de duracién, |a focalizacidn territarial y {as plazas.convenidas,
no podrdn modificarse.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacidn de fuerza mayor, no se alteren
las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, déndase los supuestos recién seriatados, fa focalizacion
territorial podré ser modificada, en la medida gue no se afecte |a atencidn de los nifios, nifias y edelescentes y que

se mantenga fa aplicacion de {os criterios, categorfas y factores del proyecto inicial, especialmente en lo que refiere
4l criterio lugar.

A suvez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de manera fundada,
con un plazo tinimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo término,

Las referidas modificaciones y términas de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N® 8.501, de 20183, de Ia Contraloria General de fa RepUblica).

DECIMA: De la duirat vigenciay

El convenio comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de ia total tramitacion de Ia resolucién que io
apruebe y la duracién de su ejecucion serd de 3 afios (36 meses).

La vigencia del convenio; debe extenderse hasta la aprobacidn de (a rendicién de cuentas o bien; hasta fa restitucion
de ios saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictarnen N* 82,578, de 2016, de la Contralorfa
General de la Repiiblica).

La cbligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse déntro de un término
prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el

dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Repubiica).

El Servicio podrd de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo llamado
a concurso, silas evaluationes de avance y resuttados se consideran positivas, 1o que se aprobara mediante el acto

‘administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan

sido aplicadas algunas dé las sanciones establecidas en el articulo 41 de laley N°21.302, en los dltimos doce meses,

v no existan antecedentes fiindadas contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o
trabajadares por algln ilicito de indole civil, ‘penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra

‘los nifios, niftas y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaiuado por este Servicio.

UNDE : eV i6n de
El proyecto se evaluard en las siguientes ﬁechas consideranda la duracion del convenio:
Duracién del convenio Mes de evalmén del cunvenia
3 afios (36 meses] ' Al mes 12°, 24°, 33° de su ejecucién

Al momento.de verificarse las evaluaciones del proyecto, € colaborader acreditado deberd presentar un certificado
de cumghmlemo de obligaciones laborales y previsionates, emanado de la Direccidn del Trabajo, que dé cuenta de
ia situacién previsional de todos los trabajadores de- Ia Institucidn, al Gltimo dia del mes anterior a aguéi en gue se
cumpien los periodos objeto de evaluacion. '

La evaluacion: dei convenio se dirigira a verificar::

El respeto, fa promacion v la proteccién de los derechos de los:nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.
£1 cumplimiento de |os objetivos det convenio.




SarvicicNaciopalde
 Proteccitn %sgeciaﬁzaqa
a la Nifez y Adolescencia

El logro de los resuitados esperados especificados en el respectivo convenio. _
Los criterios empleados por el colaborador acreditada para soiicitar el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes,

La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénes de los recursos que conforman fa subvencidn, de
conformidad con los fines para fos cuales agueila se haya otorgado, segin 1a linea de accién subvencionable que
corresponda.

Deberdn considerarse coma eriterios objetivos, alo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. Ei Servicio deberd verificar el cumplimiento
del respetc a los derechos y garantias de jos nifios, nifias y adolescentes, establecidos en I3 Constitucién Palitica de
la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos intemadoaala_s' ratificados por Chile
¥ que se encuéntren vigentes, de conformidad a las orientaciones téenicas que se dicten para cada modalidad de
atencion.

b} Asistencia oportuna en el acceso 3 las prestationes de salud y educacién de los nifios, nifias y adolescentes. Se
-entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las
orientaciones téenicas orientadas al ejercicio del derecho 2 2 salud y el derecho 2 la educacion,

¢} ldoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucion
de los derectios de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenders como idénea y pertinente la‘intervencidn cuando
se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo
menos a la edad del niflo, nifia y adolescente ¥ su grado de desarrollo, los procesos de intervencidn que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamentey el personal adecuado para su ejecucidn,

L3 évaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los Informes de visita realizadas
por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 19.968, que crea los Tribunates de Familia, asf como aquellas
emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por-objeto la promocién, la proteccién o la
defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adalescentes,

&l procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de o5 convenias ejecutados por los colaboradores
acreditados; se encuentra regutado a través de la resolucién ‘exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre di 2019, de
la Direccién Nacional del Servicio Naclenal de Menores, que aprobd el Procedimiento para la svallacién de
desempeﬁa anual de los convenios, o las resoluciones exentas due fa modifiquen o reemplacen, las gue formarén
parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacidn, el Servicio' podré emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con [z finalidad de que &l organismo adopte las medidas gue
correspondan dentro del plazo que determinars el Servicio, ef que no podra superar fos noventa dias, pudiendo
prarrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas; Excepcionalmente, vy s6lo en
{os casos en los quela naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo-exija, podrd otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento, '

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 37 de 1a ey N 20,032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del Servicio de las demds acciones que-contemple ia
normativa vigente.
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El colaborador acreditado como cooperador del Estado én |4 prestacién del servicio de proteccidn especializada
gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de 5u linea de accidn. Estos aportes estardn afectos
al cumplimiento de los fines de proteccidn especializada y sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos que
tengan por abjeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines, '

Para estos efectos se entenders que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién especlalizada
en el caso de las siguientes operaciones:

i} Page de una remurieracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracidn
Superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos. de su
dependencia, que se encuentren clarameénte precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no
podran ser delegadas, en todo o en parte, a'personas juridicas. Se entenderdn comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas' a las personas naturales que presten servicios en [a administracién superior del
colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacién
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente pmmrctonadas en consideracion
ala jornada de trabajo, el tamafio y :umpleuéad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
protecceén especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza
respecto de gestsones de protzcciéﬁ especializada de similar en‘adad, ¥ alos ingresos del-colaborador acreditado por
concepto de apor_tes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion
del servicio de proteccion especializada,

Sin petjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar af Servicio cudl o cugles de sus directores
ejercerdn las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio; en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de la acreditacion del
cumplimiento de dichas funciones.

ii} Pago.de remuneraciones, honorarios ¥ beneficios al personai que cumpla funciones de proteccidn especializaday
de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador
acreditado,

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestacionas de
proteccidn especializada.

iv) Costos de aguellos servicios gue estén. aspniado_s at funcionamiento y administracidn del o los establecimientos
donde se entreguen prastaciones de proteccién especializada,

v} Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de ia linea de accién de
proteccin especializada; asi como recursos ¢ insumos complementarios que sean dtiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi} Inversién en activos no finantieros necesarios parala prestacién del servicio de proteccion especializada.
vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siémpre que los intereses o réditos sean utilizadas para los fines de
proteccién especializada dispuestos en este articulo'y no se afecte de forma alguna la prastacion de servicios de

proteccién especializada.

vif) Gastos asociados a la mantencion y reparacién de las inmuebles y muebles a que se refieren fos numeraies
anteriores.
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ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdsito deadqgiri'r el olos inmuebles
enel cual _f_unc'ib'na el establecimiento que entrega servicios de proteccién especializada de su dependencia.

x}) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto tinico y exclusive sea el de invertir el dinero de dicho crédito o
mutuo en mejoras necesarias o Gtiles, sean de infraestructura, -equipamiento u otros elemantos que sirvan al
propésito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador
acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrén encontrarse garantizados
mediante hipotecas. _

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deber4 consultar por escrite at Consejo de
Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi} Gastos que guarden directa refacién con la mejora de'la calidad del servicio de proteccién especializada del o los
establecimientos. donde se realicen estas prestaciones.

i} Gastos consistentes con fa linea o programa de proteccién especializada olos establecimientos donde se realicen
estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los nurnerales iif), iv), v, vil, vil); viii), ix], x} y %i} precedentes, estaran
sujetas a las siguientes restricciones: '

a) No podrdn realizarse can personas refacionadas con los colaboradores acreditados o representantes fegales del
establecimiento, salvo que ss trate de persanas juridicas sin fines de lucro o de dereche publics que presten
pérmanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada de dependencia. del.colaborador
acf_edi’t_a'do en materias técnico-pedagégicas, de capacitacién y desarrolio de su proyecto educativo. Ef sostenedor
deberd informar

sobra dichas personas al Servicio,

b) Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipg de operacion de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operationes a tftulo oneroso, el precio de la transfarencia
no podré ser suparior a aquél que prevalece en el mercado.

Se-prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cuaiquiera de fas
siguientes acciones; .

1) Inducir a los.administradores o a Quienes ejerzan cargos andiogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion,

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de 12 entidad sostenedora o usaren provecho propio o a favor de personas
relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de Iz entidad colaboradora. 3} Usar en beneficio propio.a de
personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de siicargo, en
perjuicio de la entidad colaboradora. '

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccidn especializada dét colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de la entidad colaboradora y su fin,

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en fa Resolucion N2 30, de 2015, de la Contralorfa General de
fa Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, lo establecido en 1a Ley N2 20,032, ol
D.5. N°7 de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretarfa de a Nifiez y del Ministerioc de Hacienda
yen las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 Y 771, todas de 2022, de 12 Direceidn Nacional del Servicio, o aguellas
gue las modifiquen o reemplacen, en toda lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a Ia total tramitacion de
la resolucion que aprueba el convenlo. En casos calificados por el Director Regional, fundamentades sn razones de
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continuitdad o buen servicio, podré incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados can-antericridad da total
tramitacién de'la respectiva resolucitn, &

El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a
fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de faley N°20.032, no cumpla con ios objetivos dei proyecto;
no preseute {2 documentacion original de respaldo que acredite el gasto enla e}ecucién del proyecto o mantenga
saldos no rendidos, ohservados y/o rechazados respecto de-los recursos transferidos para el respective proyecto.

£l procedhmento de rmm:egro & regird por lo instruido en la Resolucién Exenta. N217, de 2022, de la Direccidn
Nacional del Servicio, o las Instrucciones gue la modifiquen o reempiacen y toda otra normativa que resulte
aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del D.5. N° 19, de 2021, del Ministeric de Desarrolio Social -
Subsacrataria de la Nifiez-, contados desde la ditima decisién del Servicio respecto de la rendicidn de cuentas,

notificada de conformidad a ley N® 19.880, y segun fo disponga ta normativa vigente al momento de exigirse esta
restitucion.

€l Servicio supervisard y fiscalizars técnica; administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, regiamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de ls ejecucion de los
programas de proteccion especializada. La supervisién y fiscalizacidn se hard, sl menos, semestralmente respecto
de todas las programas a lo fargo del pafs, y tendré como foco principal el hienestarv desarrolio integral delos nifios,
nifias v adolescentes que sean sujetos da atencién del Servicie, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora
continua de los programas de proteccién especializada, i ia administracion proba de los recursos piblicos. Debera
‘contar con la opinién de los nifios, nifias y adoiescentes atendidos y sus familiasy cmdadore.s Los resuitados de estas
fiscalizaciones serdn publicos, se comunscarén en lenguaje senciflo y en un formato acceslhle para cualquier persona,

Ei Servicio fiscalizars, especiaimente:

LE cumpirmuem:o de los principios; deberes y requisitos establecidosen la Iey N*21.302, y de los estindares técmoos
y de calidad establecidos por el Ministerio-de Desarrolio Socialy Familia en el reglamento a que se refiere el artieulo
3 ter de la ley N* 20.530, como candicion para fa no suspension de |as transferencias y/o de los convenios celebrados
con terceros.

il Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus famillares o cuidadores, su naturaleza
y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia.de Ia solucién que fue entregada.

iil. La cabal y oportuna reparacién ¢ dei dafio y los perjuitios ocasionados a los nifias, nifias v adolescentes que han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las
prestaciones realizadas; como condicién ineludibie para mantener su' acreditacidn como colaborador acreditado.

iv, Que las medidas aiaterven_ciones_-ﬂecretadas por los tribunales de familla se realicen exclusivamente en i plazo
en que fueron dictadas para su realizacion.

En e ejercicio de-.esta'fuzsci'én, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos fos colaboradores acreditados.
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Déjase astablecido que ‘cualquier abstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacion
famillar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracidn de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos en cuidado alternative de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito,
podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades
competentes, Constatados los hechos, el Diractor Nacional suspenderd el page del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescente vuinerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de
la afectacidn de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segin
corresponda.

1a realizacion, por parte te los colaboradores acreditados, de alguna de las eonductas que s indican en el articulo
41 de la ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacién eserita, multa, término anticipado, inhabilitacion
temporal y término de acreditacion, segln corresponda, para cuya aplicacidn, el Servicio se debers sujetar al
procedimiento previsto en el parrafo 77, Titulo #il.- De |3 Proteccion Especializada, de 1a ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto dei colaborador
que forma parte integrante del mismo, regirs especialmente lo dispuesto en fa resolucién exenta N°630, de 07 de
junio; modificada por Ia resolucidn exenta N°632, de 08 de juni'o,_ ambas de 2023, de ia Direccion Nacional, del
Servicio Nacional de Protectién Especializada 4 13 Nifez y Adolescencia, que autorizé el Segundo Concurso Pblico
de prayectos para la linea de accién Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos y-pericia, Programa de
Diagnéstico clinico especializado, en la ley N*20.032, en el decreto supremo N°7, de 2022 del Ministerio de Desarrolio
Socialy Familia- Subsecretaria de la Nifiez v del Ministerio de Hacienda, y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza: privada, resultardn
aplicables fas normas contempladas en los convenios internationales sobre derechos _ﬁumar’ms ratificados y vigentes
en Chile, en particular la Convencidn sobre los Derechos del Nifio: la Convenciéri sobre fa Eliminacién de todas las
formas de discriminadén contra la mujer; y la Convencisn interamericana para prevenir, sancionar y erradicarla
violencia contra la majer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad
establecidasen la Constitucin Politica de I Reptiblica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a
estdndares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos; tales como los relativas
a cberseguridad, los establecidos en la ley Modelo de la Organizacidn de Estados Americanos- DEA- sobre acceso a
la informacién y especialmente en 1as Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, resolucisn
64/142 de la Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA; Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en {a-ciudad y
cemuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose 2 la jurisdiccidn de sus Tri bunales de Justicla.
DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo teror, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucién. '
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VIGESIMA; Personerias.

La personeria de dofia MARCELA ALEJANDRA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en resolucion N'RA
215067/50/2023, de 20 de enero de 2023, del Servicic Nacional de Proteccion ‘Especializada a la Nifiez y
Adelascencia, de nombramiento en cargo de Alta Direccién Pﬂbhca ée Directora Regional Metropolitana.

Nimero Cero Cinco, de fecha martes 6 d_e__ abﬂ]_ del aﬁo 2021 ;_r_e_ducu#a a escmura p_ubi_nca con fe_cha 7 de abﬂi de
2021, ante dofia Silvana Reyes Galindo, Notaria Publica de Vaiparalso, Suplente del intering don Gabriel Ferrand
Miranda, inscrita bajo el repertorio N*989-2021."

MARINA INES gus.'ros..émo
DIRECTORA \EfROPO REPRESENTANTE LEGAL
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION FUNDACION PRODERE

ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA







