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REF: APRUEBA CONVENIO CON "FUNDACION
PRODERE” RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
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METROPOLITANA B
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RESOLUCION EXENTA N2

En Santiago, a

VISTO:

26 SEP 2023

Lo dispuesto en la ley N°21.302, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social, que crea el Servicio Nacional de
Prateccién Especializada a 1a Nifiez y Adolescencia vy modifica normas Iegaies gue indica; la ley N"20.032, de 2005,
del Ministerio de Justicia, que reguia el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados;
1a ley N°21.430, de 2022, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, sobre’ garantias y proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia; Ia ley N°21.516, de 2022, del Ministerio de Hacienda, de Presupuestos de
Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2023; la Tey N*19.862, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-
18.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de lfa Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
Sistematizado de la iey N*18,575, Orgénica Constitucional de Bases.Generales de la Administracion del Estado; en la
ley N*19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria Gereral de la Presidencia, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de ta Administracién de! Estado; en el decreto
supremo N°7, de 2022 del Ministerio de Desarrolto Sotial y Familia - Subsécretarfa de Ia Nifiez v del Ministerio de
Hacienda, que aprobd el reglamento de la ley N°20.032, que regula los programas de proteccién especializada que
se desarrollardn en cada linea de accidn, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas necesarias para
1a aplicacién de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de Ia referida ey v otras materias que indica; en el decreto supremo
N"375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la ley N*19.862; en las resoluciones exentas
N*s. 630, 632, 790, 864, 894 v 918, todas de 2023, y en la Resolucién Exenta N°RA 215067/50/2023 de, 20 de enero
de 2023, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que nombra en cargo de Alta
Direccidn Pablica a: Girectora Regmnai Metropalitana, todas de {a Direccidn Nacional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada-a la Nifiez v Adolescencia; en las resoluciones-N°s. 7, de 2019 v 14, de 2022, ambas de la
Contraloria General de fa Repiblica; y demds normativa aplicable,

CONSIDERANDO:

1* Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado; dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Rapﬁhiica a través del Ministerio de Desarrotlo Social'y Familla, cuyé objéto es garantizar la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagnéstico especializado, Ja restitucidn de los derechos, la reparacion del dafio producido y
I3 prevencidn de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizaré asegurando la provision y ejecucién de
programas especializados para abordar casos de mediana v alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N*-20.032 tienen por objeto estabiecer la forma y condiciones en que al Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionard con sus colaboradores
acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velard para que la accién desarrollada por esos
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los niflos, nifias y adolescentes sujetos de
atencion v se ajuste afo dispuesto en esa ley y en las demds disposicionas legales y reglamentarias relacionadas
con la [abor que ellos desempeiian.

3* Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccidn especializada que
rezlicen:los colaboradores _acs'.editadqs relativos a las lineas de accién contempladas en el articulo 3 de lamisma,
sélo se podrén transferir como resultado de un concurso. piblico de proyectos, sin perjuicio de la facultad del
Servicio para establecer un convenio en forma directa de conformidad al articulo 25 de la ley N°20.032.

& Que, através de la resolucidn exenta N'630, de 07 de junio, madificada por la resolucitn exenta N°632, de 08
de junio, ambas de 2023, este Servicio autorizd el llamado al Segundo Concurso Publico de proyectos parala
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Linea de Accldn Diagndstico Clinico Espedializado y Seguémie_nto de Casos y Pericia respecto desl Prcgrama
Diagnéstico Clinico Especializado, de conformidad con la fey N°20.032, y aprobé las bases administrativas y
técnicas, asi como sus anexos, los que fueron publicados en la pigina web del Servicio www.meiominez.dl

5% Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numerat décimo tercero
de las bases administrativas que rigieron este proceso concursal, se adjudico, mediante Resolucién Exenta
N°918, de fecha 18 de agosto de 2023, de la Direccién Nacional del Servicia: Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el cédigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al
N°"728 al colaborador atreditado “FUNDACION PRODERE”.

6% Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas Receptoras de
Fondos -Piblicos. del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, danda
cumplimiento a la ley N"19.862 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda y a la ley N°20.032.

7° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el colaborador acreditado. y el Servicio- Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través
dela presente resolucidn.

RESUELVO:

12 APRUEBESE el convenio relativo al Proyecto denominado “DCE - ERENY” suscrito con fecha 14 de septiembre
de 2023, entre el Servicio Nacianal de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia v el Colaborador
Acreditado, FUNDACION PRODERE, cuyo texto es el siguiente;

“En Santiago, a 14 de septiembre de 2023, comparecen “FUNDACION PRODERE”, en adelante e! "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N* 65.153,954-4, domiciliado en calle 4 ORIENTE N*130 D, comuna de Vifia Del Mar, Regién de
Valparaiso, representado por dofia MARINA INES BUSTOS PINO, cédula nacional de identidad N* 5.254.202-2, del
mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A [A NINEZ Y ADOLESCENCIA, en
adefante el “SERVICIO”, servicio piblico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrolla Social y Familia,
creado por la ley N°21.302, representado por su Directora Regional de la Regién Metropalitana, dofia MARCELA
ALEJANDRA GAETE REYES, cédula nacional de identidad Ne 12.292.208-1, ambos domiciliados en calle Nueva York,
piso 3, comuna de Santiago, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes,

‘Las partes declaran que este convenio es el resultado del Segundo Concurso Piblico de proyectos para la iinea de
accién Diagndstico clinico especiatizado Y seguimiento de casos y pericia, modelo programa de Diagnastico clinico
especializado, de conformidad con la- ley N“20.032, para ios colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N°630, da 07 de junio, modificada por fa resolicidn exenta
N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccidn Nacional, del Servicio Nactonaf de Proteccién Es_heciazizada
ala Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudics, mediante fa Resolucidn Exenta N®918, de 1B de agosto de
2023, el codigo N°728, relativo al proyecto denominado “DCE - ERENY”, de la Hinea de accin Diagnéstico Clinico
Especializado v seguimiento ‘de casos, y pericia, modelo de. intervencién Programa de Diagnéstico Clinico
Especializado, al calaborador acreditado FUNDACION PRODERE.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los cuerpos
legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.302y20.032yen €l decreto supremo
N® 7, de 2022, del Ministerio de Desarroilo Social Y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda,

TERCERA: Individualizacion del provecto,
Del colaborador dependerd el proyecto denominado "DCE - ERENY”, cuya sede estard ubicada en cafle Coquimbo

N®1927, comuna de Puente Alto, Regién Metropolitana, gue serd supervisado por la Direccidn Regional
Metropolitana del Servicio.

™~




El objetivo general dei referido proyecto es: “Evaluar a nifios, nifios y adolescentes con sospecha de vulneracioén
‘desus derechos, determinando si presentan 0 1o una situacién de desprateccién, para contribuir 2 I3 toma de
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detisiones de 1a autoridad judicial o administrativa.”

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialades en el Titulo IV, denominado
Proyecto” contenidos en el formulario de presentacién de proyectos,
Concurso Piblico de Proyectos,

Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Ef proyecto presentado por el colaborador acreditado, formard parte integrante dei convenio.

£l Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Las objetivos especificos del referido proyecto son los sigulentes:

s Determinar si los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una situacién de desprotaccidn, ef nivel o

grado de ésta.

* Proponer un Plan de Intervencién Individual para los nifios,

nifias o adolescentes que s& encuentren en

situacién de desproteccion.
La matriz idgica que incluye el objetivo general, objetivos especificos, indicadores, férmula de cilculo, resultados
esperados y medios de verificacién del referido proyecto, son los siguientes: '
OBJETIVO GENERAL | INDICADORES FORMULA DE’ RESULTADO MEDIOS DE
CALCULD ESPERADO VERIFICACION
Evaluar a nifios niflas | Porcentaje de (Nimerc de nifios, | 80% de nifios, nifas | El Sisterna:
y adolescentes con | nifios, nifias y | nifias y adolescentes | v adolescentes Informético del
sospecha de adoiescentes egresados del | egresados del Servicio Si5 de Mejor
vulneracion de sus egresados deb | Programa programa  con | Niflez.
derechos, programa diagndstico  clinico | diagnéstico clinico
determinando si diagndstico  clinico | con  resultado de con resultado de
presentan o no una | especializado desprotecciény | desproteccién
situacion de { con resultado | elaboracién del PIl, | cuenta  con PR
desproteccién, para | d€ _ en un piazo de 30 | elaborado en 30
contribuir alatoma | UESPrOteccion ¥ | gisc nahiles en el afio | gias hdbiles.
de decisiones de fa | &laboraciin del P, |4/ e v go nisos.
autoridad jadicial o | & Un plazo de 30 | L. y adolescentes
administrativa, dias habies. egresados: dei
programa
diagnostico  clinico
con  resultado de
desproteccisn
enelafiot) *100
Porcentaje.de (Ndmero de nifios, | 80% de nifios, niflasy | E Sisterna
nifios, nifas y niflas y adolescentes | adolescentes informético: del
adolescentes egresados: del | egresados del Servicio SIS de Mejor
epresados def programa programa Nifiez.
programa diagndstics _jon  diagnastico
diagntsticoclinico | clinica con resultado | Clinico con resultado
con resultado sin | sin.  desproteccitn ::borad;:"::;e‘f:;:-
desproteccidn, con | con diagndstico Cibnax ek
diagnostico ‘elaborade en

elaborado. &n un
plazo de. 30 dias
hébiles.

un plaze de 30 dias

hébiles- en el afio t/
N totai de nifios,

‘nifias y adolescentes
| ‘egresados del

programa

‘diagnéstico’  clinico

con resultado sin
desproteccién en el
ano 1) *100

“Objetivos del
gue corresponde al Anexo N°2 del Segundo
cuya convocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N°630, de 07 de junio,
modificada por la resolucidn exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccién Nacional, del Servicio
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RESULTADO

OBIETIVO INDICADORES FORMULA DE MEDIOS DE
ESPECIFICO ' CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Determinar -si los | Porcentaje de {Numero' de niflos, | BO% de niflos, nifias | El b Sisterna
nifios, nifias o | nifios, nifas y nifias y adolescentes | y adelescantes | Informatico del
adolescantes se | adolescentes egresados, ton las 4 | egresados del Servicio 5i$ de Major
encuentran en una | egresados, con fas 4 | dimensiones® Programa - Nifiez.
situacién de | dimensiones* valoradas para | diagnéstico clinico
desproteccion yel | valoradas para | determinar su jcon las 4
nivel o grado de ésta | determinar su situacién de | dimensiones
situacién de | desproteccién en el | Valoradas para
desproteccion. afio t/ Nimero de | determinar su
' nifios, mifas  y | Situacion de
adoluscunibes desproteccion.
egresados con
diagndstico en el afio
1) *100
Proponerun Plan'de | Porcentaje de {N° de nifios, nifias | 90% de nifios; nifiasy | g Sliters
intervencién niffos, nifas  y |y sdolescentes | adolescentes Informético del
individual paralos | adolascentes egressdos vy sus | Egresadosy sus Servicio SIS de Mejor
nifios, nifias y egresadosy sus familias con | familias  participan | yjgay.
adolescentes que se | familias con | disgndstico ga | €0 7 elaboracién
encuentren en diagndstico de | desproteccion,que | ¢ Plande
situacién de desprotection, que | Participaronenla | IBtervencion
desproteccidn. participaron en la | elaboracicn det Plan | IPdividualque se
elaboracién del Plan | de Intervencién !r;zmite &fa entidad
£ : erivante.
de Intervencién | Individual que se
Individual que  se remitié a laentidad
remitid a la entidad | derivante en el afio
derivante. t/N° de nlfios, niflas y
adolescentes
egresados con
diagnéstico de
desproteccion en el
affo t} *100

£l mecanismo que el Servicio y el colabarador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistird en la
realizacidn de la evatuacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de accién
Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, programa Diagnéstico clinico especializado, en
el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N® 1 denominado "Plazas a licitar y focalizacldn territorial” del
Segundao Concurso Publico de proyectos para 1a linea de accidn Diagndstico clinico especializado v seguimiento de
casos y pericia, modelo programa de Diagnadstico dinico especializads (DCE}, de conformidad con la ley N°20.032,
para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por [a resolucidn exenta N°630,
de 07 de junio, modificada por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de |a Direccién Nacional
dei Servicio Nacional de Proteccién Especializada a Ia Nifiez y Adolescenciz, que indica lo siguiente:




. Servicio Nacional de: .
‘ Proteccion Especializada

. / a la Nifiez y Adolescencia

Trao5s

ik
b

3aR0s

La atencidn se prestard bajo la linea de accién Diagnéstico clinico espedializado y seguimiento de: casos, y pericia,
programa de Diagndstico clinico especializado y ef Servicio atenders en el programa 77 plazas.

UINTA: Monto, fo

a) Montoyforma de pago

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo seftalado en fos articulos 29y
30delaley N°20.032 v su reglamento, contenido en el decreto suprema N° 7, de 2022, del Ministerio:de Desariollo
‘Social y Familia - Subsecretaria de la Nifez y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del Estado se expresa
en Unidades de Fomento y serd calculado y se actualizard considérando el valor que dicha unidad registre al 1 de
enerp-del aflo correspondiente.

Para el afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $35,122,

£l pago respecto del Diagndstico clinico espedializado se efectuard por una sola véz contra entrega del informe

presentado al érgano derivante, segin los términos de fas Orientaciones Técnicas, def convenlo y de |a normativa
interna que para estos efectos dicte el Servicio.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto porél articulo 30 de la
ley N” 20.032, en forma mensual dentro de los primeros 15 dias de cada mes, a contar del mes de sigulente a la
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya
informade las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y rendido Ia cuenta respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podré anticipar el monto del aporte financiers del Estado equivalente a un
mes y sélo ai inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En este caso, dicha
anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado,
en un maximo de seis-cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto del aporte financiero se transferirs directamente a la cuenta bancaria habilitada a nombre dei colaborador
acreditado que se haya informado para la ejecucidn del respectivo proyecto, en conformidad a ias obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con el Servicio v & los procedimientos especificos establecidos para el programa
Diagndstico clinico especializado, contemplados en estas bases concursales, y en la normativa técnica vy
adminlstrativa impartida por aquel.

El Servicio pagaré mensualmente hasta la cobertura maxima_establecida en el convenio. Determinado €l monto
mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una liquidacién de pago.

Para efectos del pago del proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los aspectos detalladosen el
articulo 43 del decreto supremo N° 7, deblendo remitir en los plazos y formas establecidos en la normativa técnica,

administrativa y financiera difundidas por ef Servicio en este llamado, el registro de los informes de diagngsticos
- won

lizados durante el mes. La gntrega de fa informacién de imente en el sistema informatico o

plataforma que disponga el Servicio.
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En el caso de existir transferencias en cuotas, no proceders el otorgamiento de nuevos recursos mjentras- no se haya.
rendido cuenta de I transferencia anterior, conformie lo dispone el incise segundo del articulo 18 de la resolucidn N
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, {aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

Ei monto del aporte financiero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestads, ai cual se sumara el
porcentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida ai criterio lugar, conforme a lo dnspuesto en
el articulo 10 del decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsetretaria de la
Nifiez-, si correspondiere.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
desarrollen los programas de Diagnéstico clinice especializada se aplicars la siguiente férmula de cilculo:

AF=NNApa1 + VB = (143FP)

Para estos efectos se entendera por:

AF: Aporte financiero 3 entregar por proyecto.
NNAea Cantidad total de NNA atendidos mensualmente.
va: Valor base del programa, establecidoe en el articuln 32 del reglamento

contenido en el decreto supremo N°'7, de 2022,
Y FP: Sumatoria de factores de los criterios que corresponden alprograma.

Por “NNA atendidos”, se entenderd el nimero de Informes de Diagnéstico cifnico especializado junto con el Pli de
los nifios, nifias y adolescentes presentado en el mes ante el ente derivante (Tribunales de Familia o con competencia
en Familia y Oficinas Locales de Ja Nifiez), 165 que no podran superar las plazas mensuales convenidas. De
conformidad a lo establecido en el articulo 3de ta ley 21.302, se entenders por nifios ¥ nifias a toda persona menor
de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afos o que siendo mayor de catorce afios, no haya
cumplido los dieciocho afios de edad.

Para efectas de lo anterior, el valor base ¥ criterios para el programa seran los siguientes:

Programa Vaior Base Criterio

Diagnéstico clinico

especializado SBLF Lugar

Categorfa para asignacidn del criterio lugar: este criterio esta referido a fa ubicacidn donde se desarroflara el
respectivo proyecto, incluyendo Ia disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios,
considerando la localidad en gue se desarrolla aquel, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 30 del
reglamente de la ley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N°* 7, de 2022, ya citado.

En el referido reglamento se encuentra el listads carrespondiente a las regiones, provincias, comunas o ciudades
con las categorias correspondientes,

Los factores asociados a cada tipo de lugar serdn los siguientes:

Categoria Factor
0%
14%
28%
56%
84%
100%

mImigIOime

Este criterio incluye la disponibifidad y costos de los recursos humanosy materiales necesariosen la localidad en que
se desarrolfard el proyects de conformidad a lo previsto en el niimero 3 del articulo 29 de ialey N* 20.032.

b} Requisitos para el pago
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De conformidad a o dispuesto en el articulo 30 de la ley N*20.032, «f colaborador acreditado deberd cumplir los
siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesicnales y/o técnicos especialimé!o‘s‘ acordesala
respectiva linea programatica, inciuyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.
La especializacién deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de gradoy
certificados de especializacidn o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detallada del dmbito de
su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los reguieran.
b} Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante ef tribunal a las audiencias a las que se les cite en razon
de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacidn sélo cuando el tribunal los libere de ella, lo que serd
debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucidn judicial que asi lo sefiale

¢} Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, ef tribunal deberd remitirlos al Director Macional del Servicio,
con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin

perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una
practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el incumplimiento de alguna
exigencia, e Servicio podré reterier el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento,
hasta que el colaboradqr acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.
En tal caso, el Servicio deberd contar con planes de asesorfa y majoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacién.

£l Servicio, posterior a a verificacidn de los requisitos necesarios para impetrar el pago, debers proceder a la entrega
de los aportes financieros de conformidad a la normativa vigente.

SEXTA:

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

1) Atender a nifios, nifias'y adolescentes, por derivacidn del Tribunal de Familia respectivo, gue es el érgano
,tudu:iai competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras ¢) v d) del articulo
71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N* 19.968, vy por derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas {(en’
la medida que dichos organismas se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del
Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn Especializada,
conforme al articulo 19 de fa ley N°21.302.
Las -atenciones por derivacion del Ministerio Publico o Fiscalia, sélo procederdn en la medida que dicho
organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste Gitimo dictela resolucion
correspondiente, por tuanto, es el drgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a
que se refieren las letras ¢} y d) del articula 71 y articulo 80 bis, ambos de fa ley N* 19.968.

2). Elaborar los respectivos. informes requeridos por el tribunal, velando por-el cumpiimiento de Ios plazos v el
resguardo de la informacién de cardcter reservado de acuerdo a la legislacidn vigente.

3} Los directores o responsables de ios proyectos de proteccidn especializada y tos profesionales que de atencién
directa a los niftos, nifias y adolescentes en aiguna de las lineas de accidn sefialadas por la ley N°20.032, que
tengan conocimiento de una situacién de vuineracién a los derechos de algunos de elios, gue fuére constitutiva
de delito; deberdn denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades competentes, segun lo establecido
en los articulos 176 y 177 del Cédigo Protesal Pénal. £n estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no

_siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables delos proyectos respectivos
deberan solicitar al tribunal competente la adopcién de medidas de proteccidn a favor del nifio, nifia o
adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos precedentemente, ademds de las sanciones penales que
correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con o prescrito en el articulo 41 de fa
ley quecrea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
gueindica,

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publicos o
privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier
momento, comunicacion personal, directa y reservada con aqué_llbs, independientemente de que cuenten con
mandato judicial expreso o actlien como agentes oficioses, serd sanclonado como falta grave de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.
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Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante Ja aplicacion de tests psicoldgicos y estud_iq de sus
antecedentes personales y laborales; con el fin de asegurar la competencia para la funcién a desempefiar yde
descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o fas heneﬁctarigs
atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos ¥, en especial que no hayan sido condenadas, se
encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por crimer o simple
delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto fa inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de
£stos o de confiarles la administracién de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacidn solicitar a los
postulantes que intervendrédn en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una
antigiiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a nifios, nifias o adolescentas - a que
se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960, del Ministeric de lusticia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes y a consuitar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley Ne
645, de 1525, sobre Registro Nacional de Condenias, - al momento de Ia selecclén del personal y mantener con
la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo
colaborador acreditado deberd consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto fey N* 645, del
Ministerio de Justicia, de 1925, sobre e Registro General de Candenas, respecto de las personas gue, en
cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifos, nifias y adolescentes:

Al éfecto, debers requerir a los interesados una declaracisn Jurada simple que exprese ia circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendarles la atencidn de €stos o de confiarles Ja administracién de recursos
econémicos. Deberd soficitar antes de efectuar la contratacion a las personas que en cualquier forma presten
serviclos en 1a atencidn de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de &i gl postulante se encientra
afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis de} Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién
del Registro de Condenas denominada “Inhabifitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con
menores de edad” {articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimismo, deberan soficitarles semestralmente, la
presentacidn de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con fa periodicidad
de 6 meses, control sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
periodicidad, debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la tircunstancia de
no encontrarse procesado o formalizado por crithen o simple delito, que Ppor su naturaleza, ;.io;:ga de manifiesto
la.inconveniencia de encomendarles fa atencidn directa de éstos o de confiaries fa administracidn de recursos
econdmicos.

Asimisro, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencion o trato
directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consums por un tratamiento médiéo o sea
cansumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo-anterior, el colaborador debers requerir a los
interesados, una declaracidn jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, dehiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompafiar la certificacién médica correspondiente.

Destinar ios aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de: los fines de proteccion
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.

La supervisién financiera v ia fiscalizacion del gasto, se orientard a verificar ef buen uso de los recursos
transferidos.

Proportionar la informacién téenica y financiera requerida por el Setvicio, para la realizacién de la supervisidn
y fiscalizacion de las acciones relacionadas con fos nifios, nifias o adolescentes, confarme a la normativa que
regula ias acciones def Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme:a las normas € Instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos
transferidos en virtud de Ja ley N* 20.032, contenidas en dicha normativa, enla resolucidn N* 30, de 2015, de
Iz Contraloria General de la Repiiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, en el
detreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretarfa de 1a Nifiez, yen Jas
resoluciones exentas N°s 208, 217 Y 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella quela
modifique o reemplace, en todo io que no se oponga alas dkposidones antes sefialadas.

Ei colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido

con |3 obligacidn de rendir cuenta de la inversidn de los montos transferidos, y deberd restituir lps respectivos
fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.
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10) Conservar la documenitacion constitutiva de la rendicién de cuentas.en el mismo orden.def registro de ingresos
Y egresos, y manteneria permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de |a Subsacretaria
de la Nifiez y de la Contraloria General de ia Republica.

11) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante {a emisidn de un comprobante de
ingreso cuyo Griginal debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estarén obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros
recibidos e informar sobre la aplicacién de los mismos. En el registro antes sefialado se deberdn consignar, en
orden tronolégico, el origen y monta detaltado de los aportes financieros recibidos, el monto detaliade de los
egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado vy de los
tomprobantes de contabilidad que registren Jos pagos realizados cuando correspondan; y €l saldo disponible.
Asimismo, deberdn remitir al Servicio un informe mensual, el que deberd sefialar, a fo menos, ei saldoinicial de
los fpndos-dispcnibies, el monto de los recursos recibidos en &l mes, el monto de los egresos realizados, el
detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. £l Servicio determinaré la forma y contenidos

especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior v la oportunidad en que debera ser
presentado. '

12} Reintegrar a la cuénta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del Estado,
destinados a fines distintos a los contemplados en el articuio 26 bis de Ia Ley N°20.032; o que, habiéndolos
destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original. -En caso de que al
término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no’ utilizados, los colaboradores acreditados podrdn
hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracidn, con el objeto de mejorar a cafidad de la
atencion brindada a los Nifios, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos
recursos en otros proyectos, deberdn ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos piblicos entre
proyectos de un mismo colaborador se realizard con la previa autorizacién def fefe Superior del Servicio
mediante Resolucion Exenta v se informard bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando los
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos ios fondos que hayan guedado excedentes
derivados de |a ejecuci6n de proyectos de Emergencia. Lo sefalado en este numeral respecto de los excedentes
© saldos no utilizados procedera conforme lo dispone 12 Glosa N®10, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del
presupuesta identificado para este Servicio para el afio 2023, por lo gue, para los préximos periodos
presupuestarios gque se encuentre en ejecucién el convenio'y aplicar esta facultad debera revisarse la ley de
presupuestos dictada afio a afio.

13) Levar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adgquirido con los aportes financieros del
Estado proparcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar copias
del mismo, a lo menos una vez:al afio, a ia Direccién Regional de |a regién respectiva del Servicio, Jo que serd
materia de supervision.

14) Hacer devolucidn de los bienes muebles que se adgquirieron con los fondos otorgados por el Servicio, para el
cumplimiento def respectivo proyecto, al término de la ejecucidn de éste, a fin de que el Servicio, conforme a
criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion. Se permitird sy conservacion solo er el caso que se
demuestre quie estos bienes serdn utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

15) Dejar claramente establecido’ que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grifico que edite, e incluir an los- establecimientos o centros donde funciona el
proyecto, la sefialética que se describe en el "Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del
proyecto “de fantasia”.

16} Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala fa ley N°20.032, v a las exigencias previstas en

la ley. N219.862, que establece Registros de las personas luridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su

Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

17) Informar mensualmente de fa atencidn brindada, para efectos del pago, segin las orientaciones recibidas desde
el Servicio.

18) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas; por un lado, par las
Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcién de las

derivaciones; dela o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha.

en que se realiz6 tal asignacién y los profesionales asignadas a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al
nifio, nifia o adolescente v a su familia; det ntimero y fecha de las intervenciones realizadas y de ias personas a
qulenes ellas estuvieron destinadas; del ndmero de 13 carpeta dél caso de cada nifo, nifia o adolescents
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atendido, la que deberd encontrarse siempre actualizada, y ios demds contenidos que determine e-i- reg!amennm
respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes at.?fadldos; serd de
{ibre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, para la Direccién Nacloqai-, fas
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensorfa de los Derechos de la
Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patroc?nante's_de
los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias
y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos
precedentes, accedan a la informacién en ellos referida, quedarin sujetos al deher de reserva y
confidencialidad establecido en el inciso segundo del artfcilo 33 13 ley gue crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a fa Nifiez y Adolescendia y modifica normas legales que indica, sancionéndose su
infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los Jueces de familia, éstos se
regirdn de conformidad con las normas de reserva establecidas en af articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea
los Tribunaltes de Familia, EI incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cuaiquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a elfos a las personias que tienen derecho a ello, serd sancionado como
falta grave de conformidad con lo prescritc en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

19) Operary mantener actualizada en forma permanente, segin las instrucciones y condiciones de uso que imparta
el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la ley N°21.302, el cual estard dispanible desde el
momento de initic de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. Ef colaborador acreditado serd
responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La
informacion contenida en el referido sistema serd de propiedad exclusiva del Servicio.

20) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servitio, de conformidad 2 la
normativa vigente. Asimismo, deberdn proporcionar la informacion que el Servicio requiera, ajustindose y
colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la ley
N°20.032.

21) Velar por el correcto uso de fos aportes financieros, procurando que esta na sea objeto de gravamen, embargo,
condicion o cualguier otra limitacidn que afecte o Jimite su uso o destino, debiendo, en ¢aso de decretarse
embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas sigulentes a la Direccidn
Regional dél iugar donde se gjecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluars técnica y
financieramente la procedencia def Basto que originé la afectacién de la subvencidn pudiendo exigir la
restitucidn de los recursos; si de los antecedentes aparece gue no se ha gjustado a los objetives del provecto.

22) Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucidn def proyecto
respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las narmas contenidas en el Cédigo.twil.
sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado
cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio,

23) Darcumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada,
por parte de la Comisién de Evaluacién, que serdn debidamente informadas por la Direccién Regional de la
Region respectiva; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segtn
corresponda, gue se practiquen en esta Direccidn Regional; con el objeta de que este Servicio vele para que la
accién desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencisn ¥ se ajuste a lo dispuesto en Ia ley N2 20.032 y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

24

Z

Dar mmplimlento a lo estipulado en la resolucidn exenta N* 155, de 2022, modificada por la resolucién exenta
N?307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en
colaboradores acreditados dal Servicio National de Proteccidn Especializada a la Nifiez yla Addteécencia,
asf como cualquier modificacién o nueva reguiacién en torne a esta materia y toda instruccién complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

25

~

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los
trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacitn contractual qué mantienen.

10
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26) Utilizar 1a informacién proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a fos fines
propios de este convenio, quedando prohibide todo uso distinto del sefialado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, debera guardar confidenciafidad de todos los antecedentes o informacién que &l
Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, como asimismo de aquella: que obtenga durante la
‘ejecucin. del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en tonsecuencia, no
podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo 0 en parte esta informacicén, ya'sea durante
la- vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado, al
personal gue labora en distintas calidades juridicas, que se-encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas,
incluso después de la expiracién del mismo. El Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar ala informacidn, reservéndose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a
pagar como ¢consecuencia de lo anterior, més Ia indemnizacion de los-perjuicios que se hubieren ocasionado.

——

27) Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba el
procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendldos por ef Servicio o por los
colaboradores acreditadas, ast como cualquier modficacidn o fueva regulacién en torno a esta materia y toda

instruccion complementaria que enel Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar
ante este hecho.

28} Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para efio, todas las copias
digitalizadas, o en caso que na fuere posible, dé todas las fotocopias legibles de la informacién que debe
ingresarse en el Sistema integrado de informacitn, seguimiento y manitoreo de Mejor Nifiez, disponible a
través del sitic web www.sis.mejorninez.tl, tales como informacidn del proyecto, de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los
aspectos administrativos, f_i_nanc}erqs y contables del mismo, que le-han sido requeridos: a ‘este Servicio, en el
contexio de fa tramitacién.de una solicitud de acceso a la informacditn, regida por ia ley N 20.285, sobre acceso
alainformacién publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta
Institucién, que lo requiera por cualquier medio iddneo, €n el caso de que todo o parte de dicha documentacién
ya no exista en pader del colaborador acreditado —por expurgacion autorizada por I Contraloria General de
la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito,
dentro de mismo plazo a quien lo requirid. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto
de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a ta normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente;

29) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera observar una
conducia intachable y un desempefio honesto-y leal de sus funciones con preeminencia del interés general
sobre el particular.

30) Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de atenciény de su familia.
Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que correspanta a toda persona humana.
Particular cuidado se debers tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las
decistones de separacion familiar.

31) Informar y tener en cuenta la opini&n.dé% nifio, nifia y adolescente respecto.a los procesos de intervencidn que
le atafien, en funcién de su edad y madurez.

32) Dar cumplimiento al artii:ﬂ'lu 15 de fa ley N° 20.032, en orden a remiitir anualmente al Servicio y publicar y
mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacidn que alli se sefata.

33) Dar cumplimiento a los estdndares de los programas de las lineas de accidn contempladas en el articulo 18 de
la iey N2 21.302, los que consisten en |as condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por el
Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccién especializada, asi como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectie el Servicio para la ejecucidn de los programas de
proteccién especializada, y eri las obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N2 20.032.

Dichos estdndares se contienen en el decreto supremo N°S, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia ~ Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estindares para los programas del
Servicio, ios que se aplicardn a través de las siguientes dimensiones:

a} Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

t} Gestidn del equipo efecutor.
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d) Gestién de la informacién.

&) Ambito de intervencisn.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g} Ambito de participacién.

h} Medios y protocoios de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regifan por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en |a matriz para la determinacion del cumpiimiento
de los estdndares para fa acreditacién de colaberadores y para la ejecucién de los programas de las lineas de
accién, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a ia Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023,
aprobada por resolucién exenta N®18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de
la iﬂiﬁeﬂa_que se entiende formar parte integrante del presente convenio.

En relacién con el estandar “colaboracion activa en la supervisiény asesorfa”,_ los ejecutores deberdn dar cuenta
deil cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que serdn remitidos al Servicio, una vez al
afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio
de Desarrolio Social y Familia - Subsecretaria de Ia Nifiez.

34) Imputar los pagos efectuados al fondo de tesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N*19.728, {que establecid
un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Cddigo del
Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros gue este Servicio fe transfiere, a la indemnizacion por
afios de servicio que corresponde al trabajador desvineulado por Ia causal del artfculo 161 del Cédigo del
Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. {Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de ia
Contralorfa General de la Replblica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los proyectos no tendrd refacién
laborat alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de éstos
el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

Ef Servicio no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacidn contractual establecida entre
el colaboradore acreditado y sus trabajadares, sin perjuicio de fa supervisidn del gasto y de |a calificacion técnica de
Su personal cemprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debers informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacidn y
configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutora cargo abandona o
cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que cumpla-con los mismos
perfiles que ef colaborador se comprometic en su formulario de presentacién de proyectos:y sus anexes, par lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes dei nuevo personal a

Las personas juridicas que se desempefien como colaboradares acreditados del Estado serdn ‘Civilmente
responsables por los dafios, judiciaimente determinada ;- que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de
los derechos fundamentalos de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empieado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio-de la
responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderie a la persona natural que ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberin velar por el cumplimienta de fos requisitos seftalados en
los incisos segundo, tercero Y cuarto del articuio 54 de la ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debers contar con personal capacitado e idéneo segin los términos requeridos para el gjercicio
de sus fundiones.

2.- El personal deber actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en fa ley, y traténdose del personal
de la Administracién del Estado, su incumplimiento ser4 considerado coma infraccidn grave al principio de probidad
administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de la ley N° 18,5.?5, organica
constitucional de Bases Generales dela Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado
“fue fijado por el decreto con fuerzade ley N° 1, de 2000, del Ministeric Secretarfa General de la Presidencia, v 125
del decrets con fusrza de ley N° 28, de 2004, def Ministerio de Hatienda, que fija el texto refundido, caordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
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3.- Ef personal que tenga trato directo con nifios; nifias y adolescentes, deberd tener una salud mental y fisica

«comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesaonales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo.

El Servicio estard facultado, segin los articulos 37 de la ley N° 20.082 y 41 de la ley N° 21,302, para poner término
anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles, de

anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en 1a cldusula
novena de este instrumento:

a.- Cuanido Ios objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como

minimamente satisfactorio, o cuando Jos derechos de los nifios, niftas o adolescentes no estén siendo debidamente
respetados.

b.- Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo alo dispuesto en el articulo 36 bis de ja ley N° 20.032, no hubieren
sido ejecutadas en ef plazo sefialado por el Servicio

c.- Cudndo se de alguno de los presupuestos éstablecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465, del
Ministerio de-Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley organica, en fo que
resulte aplicable.

d.- Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo-convenio
figure en el registro de personas con praohibicidn para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados
por actos de vielencia intrafamillar establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito

que, por su naturaleza, ponga de manifiesta la inconveniencia de encomendaries la atencidn directa de nifios, nifias
o adolescentes.

e.- En los casos contemplados en el articulo 41 de la ley N° 21.302, cuando dicha medida sea aplicada en virtud del
procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento sancionatoric” de fa citada ley.

En aguellos casos en que sea procedente el colaborador acreditado podra reclamar de las resoluciones del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo dispuesto en la ley N& 19.880, o bien
laley N 21.302, segiin corresponda.

El término anticipado dél convenio serd obligatorio si durante su ejecucién, se producen vulneraciones graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles 2 ia responsabilidad del
colaborador acreditado en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la ley N° 20.032, conforme a
lo determinado en una sentencia judicial.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su intencidn de no continuar con la ejecucion
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible lievar a buen término su
ejecuctdn, se obliga a notificar al Servicio, por escrito mediante carta dirigida al/la Director/a Regional, con 2 lo
menos, 60 dias habiles de anticipacidn, debiendo lograr 1a ubicacién de los nifios, nifias y adolescentes en otros
proyectos de similares caracterist:cas, conforme al pian de intervencién individual {Pif}, respetando la zona geografica
de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

En caso deincurrir en infracciones graves; se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que
correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, iii y iv del inciso quinto del articulo 41 de ia ley N"21.302.

Las referidas modificaciones y términos de conivenio deberin aprobarse por acto administrativo totalmente
tramlitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de |a Contralorfa General de 1a Republica).

NOVENA: De las modificaciones y términos biiaterales.

Las partes comparecientes podrdn modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de cardcter accidental que forman parte de-los mismos. Se debe déjar establecido que los elementos de
cardcter esencial de los convenios, tales como el piazo de duracién; Ia focalizacidn territorial y fas plazas convenidas,
no podréan modificarse.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacidn de fuerza mayor, na se alteren
las bases ni el proyecto en'sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién sefialados, la focalizacidn
territorial padra ser modificada, en 1a medida que no se afecte 1a atencion de los nifios, nifias ¥ adoiescentes 'y que
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se'mantenga la aplicacidn de los criterios, categorias y factores del proyecto inicial, especialmente en lo que refiere
al criterio lugar.

Assu.vez, las partes comparecientes podrdn poner término a este converiio, de comin acuerdo, de manera fundada,
con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, debersn aprobarse par acto administrativo totaimente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de 1a Contralorfa General de la Republica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio comenzaré a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién delaresolucién que lo apruebe
y la duracidn de su ejecucién serd de 3 afios (36 meses).

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la renditidn de cuentas o kien, hasta la restitucidn
de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de fa Contraloria General
de la Reptiblica).

La obligacién de restituir Ios saldos, no ejecutades, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro-de un término
prudencial, correspondiéndale a Ia autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias af efecto, {aplica el
dictamen N* 43.604, de 2015, de la Contraloria General de fa Repubfica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo lamado
a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, o que se aprobard mediante el acto
administrativo_correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempré y cuando al colaborador no le hayan
sido aplicadas algunas de las sancionies establecidas en el articulo 41 dela ley N 21.302, ent los Gltimos doce meses,
y no existan antecedentes fundados contra dicho colaberador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o
trabajadores por algin ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra
los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado por este Servicio,

UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto:
El proyecto se evaluaré en las siguientes fechas considerando la duracién del convenio:

Duracidn de] convenio Mes de evaluacidn del convenio
3 afios {36 meses) Al mes 12°, 24°, 33° de su efecucidn

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado deberd presentar un certificado
de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, emanado de{a Direccién del Trabajo, que dé cuenta de
fa sltuacién previsional de todos los trabajadores de fa institucion, al Gitimo dfa del mes anterior a aquél-en que se.
cumplen los periodos objeto de evaluacin.

La evaluacién del canvenio se dirigird a verificar:

Efrespeto, la promacién v la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias,
El cumplimiento de los objetivos del convenia.

El logro de los rasultados esperados especificados en el respectivo convenio.

Los criterios empleados por el colaborador acreditado para solicitar el ingreso y el egreso de nifios, nifias o
adolescentes.

La admi_nistr_acién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos queconforman la subvencidn, de
conformidad con los fines para los cuales aqueila se haya otorgado, segiin la finea de accidn subvencionahle
fgue corresponda. -

Bl

w

Deberan considerarse coma criterios objetivos, a lo menos, fos siguientes:

a} Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. Ei Servicia deberd verificar el cumplimiento
del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos enla Constitucién Politica de
la Repiiblica, fa Convencién sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile
¥ que se encuentren vigentes, de conformidad a 1as orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de
atencidn,

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las
orientationes técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la safud v €l derecho a la educacién,
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¢} Idoneidad y pertinencia de fa intervencién ejecutada por los. organismos colaboradores orientada a 1a restitucion
de los derechos de los niftos, nifias y adolescentes. Se entenderd como idénea y pertinente la intervencidn cuando
se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas; atendiends a lo
menos a.ia edad del nifio, nifiay adolescentay su grado de desarrollo, los procesos de intervencidn que se hubieren
desarroliado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién deberi consi_derar_ ¥ ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes ‘de visita realizadas
por los jueces de acuerdo a lo dispuests en la'ley Ne 18.968, que crea los Tribunates de Familia, asi:como aguellas
emanadas de otros informes de organismos e Instituciones gue tengan por objeto la promacion, {a proteccidn o la

defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes.

El pr’ocedimiento para la evaluacion de desempefic anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se encuentra regulado a través de la resolucién exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019, de
la Direccion Nacional del ‘Servitio Nacional de Menores, que aprobd el Procedimiento para ta evaluacién de
desempefio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que |a modifiquen o reemplacen, las que formaran
parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en la pdgina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el Servicio podré emitir Instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finafidad de que el organismo adopte las medidas que
correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el que no podrd superar los noventa dias, pudiendo
Prorrogarse por una sala vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y s6lo en

los casos en los que la natursleza de Jas instrucciones'qua se ordena cumplir io exija, podrd otargarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retard_o injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con o dispuesto en
el articulo 37 de fa ey N* 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn por parte del Servicio de las demds acciones que contemple la
normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del desting de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperader déi_ Estado en la prestacidn del servicio de pmtec_pién-especializada.
gestionard los aportes financieros de tode tipo para el desarrolio de su linea de accién, Estos aportes astardn afectos
al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podran destinarse a aquellos-actos o contratos que
tengan por objeto directo'y exclusive el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion espacializada
en el caso de [as siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneracin a las personas naturales que gjerzan de forma efectiva funciones de administracion
superior gue sean necesarias para la gestion del colaborador acreditade réspecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no
podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se enteadersn comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales gue presten servicios en |z administracién superior del colaborador
acreditado.

Estas remuneraciones deberan serpagadas en virtut de un contrata de trabajo que establezca la dedicacién temporal
y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente proporcionadas en consideracion a la
jornada de trabajo, el tamafio y complejidad de! o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccion especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza
respecto de gestiones de proteccitn especializada de similar entidad, y a los ingresos det colabarador acreditado por
toncepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos pars una adecuada prestacidn del
servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditades deberdn informar al Servicio cudl o cusles de sus directores
ejerceran las funcicnss indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacidn respecto de la acreditacién del
cumplimiento de dichas funciones:

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion especializada y
de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos qQue pertenezcan al colaborador
acreditado.
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iit) Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccidn especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o.los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccidn especializada.

v} Adquisicién de toda clase de servicios, materiales ¢ insumos para el buen desarrollo_.de la linea de accién de
proteccién especializada, asi como recurses e insumos campiemen.taribs que sean Gtiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccién especializada.

vii} Inversidn en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fmes de
protecc’iéﬁ especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de
proteccion especializada.

vill} Gastos asociados a la mantencidn vy reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirit el o los inmuebles
en el cual funciona el establecimiento gue entrega servicios de proteccidn especializada de su dependencia.

x} Pago de créditos bancarios 0 mutuos cuyo objeto dnico y exclusivo sea el de inviertir el dinera de dicho crédito o
mutuo en mejoras necesarias o Gtiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propésito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador
acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrdn encontrarse garantizados
mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por eserito al Consejo de
Expertos del articuio 9 de la ley N*21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con fa mejora de la calidad del servicio de proteccion especializada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xil} Gastos consistentes con la linea o programa de proteccidn especializada o los establecimientos donde se realicen
estas prestaciones.

Lds operaciones que se realicen en virtud de los numerales §ii), iv), v}, vi}, vii), viii), ix), X) y xi} precedentes, estarén
sujetas a las siguientes restricciones: _

a) No podrin realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada de dependencia del cotaborador
acreditado en materias técnico-pedagégicas, de capacitacién y desarrolio de:su proyecto educativo. El sostenedor
deberd informar '

sobre dichas personas-al Servicio. )

b) Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de gue se trate en el

momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso, el precio de ia transferencia
no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Seprohibe a los directares o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cuaiguiera de las siguientes
acciones:

1) inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos anslogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocuitar informacién.

2) Tomar en préstamo dinéro o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas: con ellos los bienes, servicios o créditos de fa entidad colaboradora. 3} Usar en beneficio propio o de
personas relacionadas a elios las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimienta 6 razén de su ‘cargo, en
perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del colaborador acreditado
© usar su cargo para obtener ventajas Indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la
entidad colaboradora y su fin.



En materia de rendicién de cuentas regird io dispuesto en la Resolucién N2 30, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica; que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, lo establecido en la Ley N2 20.032, el
D.S. N*7 de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretarfa de fa Nifiez y del Ministerio de Hacienda
y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquelias que
fas modifiquen o reemplacen, en todo lo que na se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacién de
la resolucién que aprueha el convenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en razones de

cog‘tjnuidad o0 buen servicio, podrd incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total
tramitacion de fa respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos a
fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, 76 cumpla con fos objetivos del proyecto,
na presente la documentacidn original de respaldo que acredite el gasto en fa ejecucién del proyecto o mantenga
saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

&l procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en 1a Resolucién Exenta N°217, de 2022, de I3 Direccidn
Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa que resulte aplicable,
debiendo efectuarse el reintegro de los-aportes en el plazo de 10 dias hébiles, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuestd en el parrafo final del articulo 30 del D.S. N” 19, de 2021, dél Ministerio de Desarrallo Social —~Subsecretaria
de fa Nifiez- , contados desde Ia (Gltima decisién del Servirio respecta de la rendicién de cuentas, notificada de
conformidad a ley N* 19.880, y segiin lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucién.

DECIMA CUARTA: De la supervisién v de la Auditorfa de Gestion.

El Servicio supervisard y fiscalizard téenica, administrativa y financieramente el cumplimiento delo establecido en la
‘normativa legal, reglamentaria y normas téenicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucion de los
programas de proteccidn especializada. La supervisién y fiscalizacidn se hard; al menos, semestralmente respecto de
todos los programas a lo largo det pals, y tendra como foco principal el bienestar y desarrolla integral de los nifios,
nifias y adolescentes que sean sujetos de atencidn del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora
continua de los programas de proteccidn especializada, v la administracién proba de los recurses pilblicos. Deberd
contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resuitados de estas
fiscalizaciones seran ptibficos, se cumuni'ca_régs en lenguaje sencilio y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especiaimente:

i. Et cumplimientao de los principios, deberes y requisitos establecidos en laley N* 21.302, y de los estandares técnicos
y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo
3ter de la ley N° 20.530, como condicién para a no suspensién de las transferencias y/o de los convenios celebrados
con terceros.

ii, Los reclamos realizados porlos nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturatezay
gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de fa solucién que fue entregada.

iii. La cabal v oportuna reparacion def dafio v los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han
sido victimmas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de las
prestaciones realizadas, como condicién ineludible para mantenier su acreditacién como colaborador acreditado.

iv. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de famifia se realicen exclusivamente en el plazo
en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcién, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con fa periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboraderes acreditados.

DECIMA QUINTA:

ladenunciade h por v 6n de derechos.

Déjase establecido que cualquler obstaculizacién al ejercicio de su derecho al rélacionamiento o comunicacién
familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza ¢ vulneracién de los derechos de los nifios, nifas o
adolescentes acogidos en cuidado alternative de cualquier tipo, incluso cuande na sea constitutiva de falta o delito,
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podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nomb;e_ante !as autoridades
competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderd el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescenta vuinerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables #e
fa afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos 0 no sean flniq_u»itados' sus s’ewicias_,_ segin
corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se-indican en-el articulo
41 de la ley N"21.302, serén sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién
temporal y término de acreditacion, seglin corresponda, para cuya aplicacibn, el Servicio se deberé sujetar al
procedimiento previsto.en el parrafo 7%, Titulo 1il.- De ta Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del colaborador
que forma parte integrante del mismo, regird especialmente Io dispuesto en la resolucién exenta N*630, de 07 de
junio, modificada por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2(}23,_ de la Direccidén Nacional, del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé el Segundo Concurso Publico
de proyectos para la linea de accidn Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, Programa
de Diagnastico clinico especializado, en la ley N°20.032, en el decreto supremo N°7, de 2022 del Ministerio de
Desarrollo Soclal y Familia- Subsecretarfa de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, y en toda otra normativa que le
sea aplicabie.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultaran
aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados yvigentes
en Chile, en particular la Convencidn sobre los Derechos del Nifio; a Convencién sobre fa Eliminacion de todas fas
formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer; en todo o pet‘tinen_te en cada caso; asl como las normas de tra‘nsparerfcia ¥ probidad
astablecidas en la Constitucién Politica de a Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a
estandares y directrices internacionales que habrdn de tenerse presentes para esos efectos, tales comolos refativos
a ciberseguridad, los establecidos en la ley Modelo de la Organizacitn de Estados Americangs- OEA- sobre accesoa
fa informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, resolucién
64/142 de la Organizacién de fas Nacionas Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos 1egaies-que pudieran derivarse de este convenio, |as partes fij@n su domiicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia,
DECIMA NOVENA: Ejemplares.

Ei presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicioy el otro en poder de Ia Institucion,

VIGESIMA: Personerias,

La personeria de dofia MARCELA ALEJANDRA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en resolucidn N°RA
215067/50{20;2_3, de 20 de enerc de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de nombramiento en cargo de Alta Direccion Piblica de Directora Regional Metropolitana.

La personeria de dofia MARINA INES BUSTOS PINO para representar a FUNDACION PRODERE, consta en Acta
Ndmero Cero Cinco, de fetha martes 6 de abril del afio 2021, reducida a escritura publica con fecha 7 de abril de
2021, ante dofia Silvana Reyes Galindo, Notaria Publica de Valparaiso, Suplente del interino don Gabriel Ferrand
Miranda, insctita bajo el repertorio N°989-2021."

Hay firmas de las partes.
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22 El gasto que demande el cumplimiento del canvenio que se aprueba mediante la presente resolucidn se hard con
cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, ftem 01 al Sector Privade, Asignacién D1 Diagndstico Clinico
Especializado y Pericia, dal presupuesto vigente del Setvicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el afio 2023 v siguientes. El monto qua se transferirs ¢l aRo 2023 sers de hasta $47.056.803. £l
saldo si lo hubiere, se imputard al ftem del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida que se
contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

E, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Distribucién:

- Colaborador {2¢)

- Unidad juridica regional

= Unidad de Supervisidn y Fiscalizacidn Regional
= Unidad de Gestién Financiera Regional

- Unidad Supervisidn financiera-administrativa
= Unidad Supervision técnica

- Unidad d6 Administracién y Finanzas

~  Unidad de Planificacidn y Gestidn de Oferta
- Divisién deServicios y Prestationes

- Fiscalia

- Departamento de Auditoria

- Oficina de Partes Direccién Regional
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CONVENIG
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Y
FUNDACIGN PRODERE
PROYECTO “DCE ~ERENY”

“En Santiago, a 14 de septiembre de 2023, comparecen “FUNDACION PRODERE”, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N*® 65.153.954-4, domiciliado en caile 4 ORIENTE N*130D, comuna:de Vifia Del Mar, Region de
Valparaiso, representado por dofia MARINA INES BUSTOS PINO, cédula nacional de identidad N° $.254,202:2, del
mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA, en
adelante el “SERVICIO”, servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica ¥ patrimonio propio,
sometido a fa supervigilancia del Presidente de la Repdblica a través del Ministerio de Desarrollo Soclal ¥y Familia,
creado por la ley Nf21.302, representado por su Diractora Regional de'la Regidn Metropolitana, dofla MARCELA
ALEJANDRA GAETE REYES, cédula nacional de identidad N2-12.292.208-1, ambos domiciliados en calle Nusva York,
piso 3, comuna de Santlago, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Segundo Concurso Pi]bi_icn de proyectos para la linea de
accion Diagndstico clinico especializado y seguimiento de €asos y pericia, modelo programa de Diagnéstico clinico
‘especializado, de conformidad con fa ley N°20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N*630, de 07 de junio, modificada por |a resolucion exenta
N’632, de 08 de junio, ambas de 2023, de Ja Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescéncia. Posteriormente, se adjudicé, mediante la Resolucidn Exenta N°818, de 18 de agosto de
2023, el c6digo N*728, relativo al proyecto denominado “DCE - ERENY”, de la linea de accidn Diagnéstico Clinico
Especializado y seguimiento de casos, y pericla, modelo de intervencidn Programa de Diagndstico Clinico
Especializado, al colaborador acreditado FUNDACION PRODERE.

El colaborador acreditado; en este acto, declara canocer, entendery estar conforme con las menciones a los cuerpos
legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a fas leyes N 21.302 ¥20.032 y en el decreto supremo
N*7, de 2022, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda,
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Del colaborador dependera el proyecto denominado “DCE - ERENY”, cuya sede estar4 ubicada en calle Coquimbo

N°1927, comuna _da Puenta Alto, Regién Metropolitana, que sers supervisado por fa Direccion Regional
Metropolitana del Servicio.

El objetivo general del referido proyecto es: “Evaluar a nifios, nifios y adolescentes con sospecha de vulneracién
de sus derechos, determinando si presentan o no una situacién de desproteccién, para contribuir a 1a toma de
decisiones de la autoridad judicial o administrativa.”

Ei Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefidlados en el Titulo IV, denominado “Objetivos del
Proyecto” contenidos en el formulario de presentacién de proyectos, que corresponde al Anexe N°2 del Segundo
Concurso Piblico de Proyectos, cuya convocatoria fdejautoriza_da por la resolucién exenta N630, de 07 de junio,
modificada por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direction Nacional, del Servicio
Nacional de Proteccién Especiatizada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:
Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

. Determinar si los nifios, nifias y adolescentss se encuentran en una situacion de desproteccidn, el nivel o
grado de ésta, )

. Propaner un Plan de Intervencidn Individual para los nifios, nifias o adolescentes que se encuentren en
situacién de desproteccitn.

La matriz logica que incluye et objétivo general, objativos especificos, indicadores, formula de cilculo, resultados
esperados y medios de verificacidn del referido. proyecto, son los siguientes:
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OBJETIVO INDICADORES FORMULA DE RESULTADD MEDIOS DE
GENERAL cALcuLo ESPERADO VERIFICACION
Evaluar a niflos | Porcentaje de (Ndmero de nifios, | 80% de nifios, | El Sistema
niftas ¥ | nifios, nifias | nifias ¥ | niftas - Informitico del
adolescentes con |y adolescentes | adolescentes vy adolescentes Servicio SIS de
sospecha de egresados del | egresados del | egresados del Mejor Nifiez.
vuineracién de sus | programa Programa programa con |
derechas, diagndstico clinico | diagndstico clinico | diagnéstico clinico
determinandosi | especializado con resultado de | con resultade de
presentan o no | €On  resultado | deprotecciény | desproteceién
una situacién de de elaboracion del Pll, | cuenta con PH
desproteccian, desproteccién ¥ | oy un plaze de 30 elaborado en 30
para contribuir ala | Slaboraciondel P, | o panitas an e dias habiles.
toma en un piazo de 30 afio 1/ N° total de
de decisiones de la dfas hébiles. nifios,  nifias ¥
-autoridad  judicial adolescentes
o-administrativa. egresados del
programa
diagnéstico clinico
con resultado de
desproteccién
en el afic t) *100 : .
Porcentaje de (Nimero de nifios, | 80% de nifics, | El Sistemna
nifios, nifias y nifias y | nifias y. | iInformético  del
adolescentes adolescentes adolescentes Servicio SIS de
egresados del egresados del | egresados del Mejor Nifiez.
programa programa programa
diagnéstico clinico | diagndstico con  diagndstico
con resultado sin | clinico con | Clinica con
desproteccion, con | resultado sin resulbidn e R
7 : . desproteceidn
diagndstico desproteccidn con elaborado en 30
elaborado en un | diagndstico dias hébiles.
plazo de 30 dias | elaboradoen
habiles, un plazo de 30 dias
habiles en ¢l afio t/
N° total de nifios,
nifias ¥
adalescentes
egresados del
programa :




'Sermcio Nadmat de

“entidad derivante.

individual que se
remitié a fa

individual que se
remitié  a fa

entidad
derivante en el afia
t/N*  de nifios,
nifias ¥
adolescentes
egresados con
diagndstico

el afc t} *100

de |
- desproteccién  en

| Proteccion geciahzada
/ a la Nifiez y Adolescencia
OBIETIVO INDICADORES | FORMULA _ DE | RESULTADG MEDIOSDE
ESPECIFICO _ _ CALCULD ESPERADD VERIFICACION
D.e_termlna"r si los P?rceni:?je'dg {Numero de nifios, | 80% de nifios, | &l Sistema
nifios, nifias o | nifios, nifias y nifias ¥ | nifas informético del
adolescentes  se | adolescentes adoiescentes Y adolescentes | Servicic SIS de
encuentran en una | egresados, con las | egresados, con las | egresados del Meijor Nifiez.
sttuacidn de {4 dimensiones® | 4 dimensiones” Programa '
desproteccidn ye! | valoradas  para | valoradas  para | diagndstica chinico
nivel o grado de | determinarsu determinar su | con las 4
ésta situacion -de | situacidn de -} dimensiones
desproteccion. desproteccidn en | valoradas para
el afo t/ Numers | determinar i
de nifios, nifias y situacion de
sddlescantss desproteccion.
egresados ton
diagnéstico en el
aho’
) *100
Proponer un Plan | Porcentaje de (N* de  nifios, | 90% de niflos, | g Sistema
de nifios; npiffas  y | nifias y | nifias Y| informatico  del
intervencién | adolescentes adolescentes | adolescentes Servicic SIS de
individual paralos | egresadosy sus | egresados y sus | EBYESAdosy sUs | paoine Nines
nifios, nifias y familias con | familias con | familias participan '
adolescentes que | diagndstico de diégnéstico de | &0 la efaboracidn
seencuentrenen | decproteccidn, desprateccion, 4 Pande
situacidn de qua que Intervencitn
desproteccién. | participaron en la | Participaron en la g:;r:gf;q::t::a 4
: elaboracion del | elaboracidn  del deri
erivante.
Plan Plan de
de  Intervencidn | Intervencion

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiento consistird en la
realizacion de ia evaluacion del proyecto.
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CUARTA: Bensficiarios,

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a ia linea de accién
D_iagnbsﬁco d{nico especializado y seguimienta de casos, y pericia; pregrama Diagndstico clinico egpe_ciaiizad_o, enel
proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N* 1 denominado “Plazas 2 licitar y focalizacién territarial” del
Segundo Concurso Publico de proyectos para la linea de accién Diagndstico clinico especializado y seguimiento de
casos y-pericia, models programa de Diagndstico clinico especializado (DCE), de conformidad con la ley N°20.032,
para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autarizada por la resolucion exenta N'530,
de 07 de junio, modificada por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccidén Nacional
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Mifiez y Adolescencia; que indica lo sigulente:

La atencion se prestard bajo la linea de accién Diagnéstico clinico espedializado y seguimiento de casos, Y pericia,
programa de Diagnéstico clinico especializado y el Servicio atenderd en el programa 77 plazas.

TA: Monto ‘requisitos
a) Montoy forma de pago

Los aportes financieros atorgados por este Servicio se determinardn de acuerdo a lo sefialado en fos articulos 29 y
30 de la ley N*20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del Estado se expresa
en Unidades de Fomento v serd calculado v se actualizard ¢onsiderands af valor que dicha unidad registre al 1de
enero del afio correspondiente.

Para ef afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero.corresponde a $35.122,

E! pago respecto del D_iagnésu'co éilnim-especia!izado se efectuard por una sola vez contra entrega del informe
presentada al drgano derivante, segdn los términos de las Orientaciones Técnicas, del convenio y de fa normativa
interna que para estos efectos dicte ef Servicio,

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros dei Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de
la ley N*20.032, en forma mensual dentro de los primeros 15 dias de cada mes;, a contar del mes de siguiente a la
entrada en vigencia del convenio respectiva, siempre gice el colaborador acreditada Hue ejecuta el proyecto haya
informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y rendido |a cuenta respectiva,

Sin perjulcio de lo anterior, el Servicio podrs anticipar el monto del aporte financiero del Estado equivalente a un
mes y sélo al inicio del proyecta previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. £n este caso, dicho
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anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que e corresponda percibir al colaborador acreditado,
en un miximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El'monto del aporte financiero se transferirs directamiente a |2 cuenta bancaria habilitada a nombre de| colabarador
acreditado que se haya informado para la e}ecudﬁn del respectivo proyecto, en confarmidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con el Servicio v a los procedimientos especificos establecidos para el

programa Diagnéstico clinico especializado, contemplados en estas bases concursales, y en-ia normativa técnica y
administrativa impartida por aquel.

£l Serviclo pagar4 mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en el convenio: Determinado el monto
mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una liguidacién de pago.

Para efectos del pago del proyacto, los colaberadores acreditados deberdn informar los aspectos detallados en el
articulo 43 del decreto supremo N™7, debiendo remitir en os plazos y formas establecidos en la normativa técnica,

administrativa y financiera: dlfund%das por e1 Semcw en este Iiamado el rgistro de los mfg_r_rgg_; de diagndsticos
realizados durante el mes, trega de | debers reali g stema informati
plataforma gue disponga el Senngjg

En el caso de existirtransferéncias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya
rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo def articulo 18 de la resolucién
N* 30, de 2015, de la Contralorfa General de la Republica, (aplica dictamen N°51.246, de 2016).

Ei monto del aparte financiero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestade, al cual se sumari el
porcentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio lugar, conforme a lo dispuesto en
el articulo 10 del decreto supremo N°* 19, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia- Subsecretaria de la
Nifiez-, 5t correspondiere.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradrsres acreditados que
desarroflen los programas de Diagnéstico clinico especlalizado se aplicard la siguiente férmula de cleulo:

AF=NNAgq * VB + {1+43FP}
Para estos efectos se entenderd por:

AF: Aporte f}nanc_lem A entregar por proyecto,

NNA o Cantidad total de NNA atendidos mensuaimente.

Valor base del programa, establecido en el articulo 32 del reglamento contenido en el decreto supremo N° 7, de
2022.

Sumatoria de factores dé los criterios que corresponden al programa.

Por “NNA atendidos”, se entenderd el nimero de informes de Diagnéstico clinico especializado junto con &f Pil de
los nifios, nifids y adolescentes presentado en el mes ante el ente derivante {Tribunales de Familia o can competencia
en Familiz y Oficinas Locales de la Nifiez), 16s que no podrén superar las plazas mensuales convenidas, De
confarmidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entenderd por nifos y nifias a toda persena menor
de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que siende mayor de catorce affos; no haya
cumplido las dieciocho afios de edad.

Para efactos de 10 anterior, el valor base y criterios para ¢l programa seran-los siguientes:
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Programa Valor Base Criterio
Diagnqst‘ic? clinico 5,8 UF Lugar
especializado

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio estd referido a 1a ubicacién donde se desarroliard el
respectivo proyecto, inciuyendo la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios,
considerando 1a focalidad en que se desarrolla aquel, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 30 del
reglamento de la ley N* 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 7, de 2022, ya citado.

En el referidc reglamento se encuentra el listado correspondiente 4 las regiones, provinclas; ¢omunas o citdades
con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar serdn los siguientes:

Categoria Factor
0%
14%
28%
56%
:84%-
100%

MmO |N o>

Este criterio incluye fa disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en
que se desarrollard el proyecto de conformidad a lo previsto en ef nimera 3 del artfculo 29 de fa ley N* 20.032.

Requisitos para el pago

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032, el colaborador acreditado debers cumplir los
siguientes requisitos para el pago:

8) Contar con un 75 por ciento-del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la
respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trata directo con los nifios, nifias y adolescentes.
La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante-fos respectivos titulos profesionales de grado y
certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detalfada del dmbito de su
experticia. Tales antecedentes estardn disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b} Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a fas audiencias 2 las que se les cite en razén
de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal los fibere de ella, lo que serd
debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucitn judicial qiie asf lo sepale.

¢} Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciongs. con os estdndares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerio, el tribunat deberd remitirios al Director Nacional del Servicio,
con copia at Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin
perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerirs cuando se trate de una
practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el incumplimiento de zlguna
exigencia, el Servicio podré retener el pago de los recursos a jos que se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento,

‘asta que el colaborador acreditado disponga de fas medidas necesarias para cumplir con la-exigencia no satisfecha.
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En ta!'casq, el Servicio deber4 contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con lds exigencias no satisfachas en 1z fiscalization.

El Servicio, posterior a fa verificacién de los requisitos necesarios paraimpetrar 8l pago, deberd procedar a la entrega

‘de los aportes financieros de canformidad a Ia normativa vigente.

SEXTA: De

Durante la ‘ejecucién ‘del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especiaimente las siguientes
obligaciones:

Atender 2 nifios, nifias y adolescentes, por derivacidn del Tribunal de Familia respectivo, que es el organe judicial
competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras ¢} y d) del articulo 71 y articuic
80 bis, ambos de la ley N* 19.968, y por derivacion de Oficinas Locales de la: Nifiez respectivas (en la medida que
dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterlor, es sin perjuicio de la facuitad del Director Regional
del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn Especializada, conforme al articulo 19 de
ta ley N°21.302.

Las atenciones por derivacion del Ministerio Pablico o Fiscalia; sbio procederin en la medida que dicho organismo
remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste Ultimo dicte la resolucién
correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras ¢) y d) del articuls 71 y articule 80 bls, ambos de la ley N° 19,968,

Elaborar los respectivos informes requeridos por el_-tn"bunal,.\éeia_ndo por el cumplimiento de los plazos yelresguardo
de la informacién de carécter reservado de acuerdo a [a legisiacion vigente.

Los direcw_res o responsables de los proyectos de proteccién especializada y los profesionales gque de atencién
directa a los nifios, niflas y adolescentes en alguna de las lineas de accién sefaladas por fa ley N°20.032, que tengan
conocimiento de una situacidn de vulneracién a los derechos de algunos de elics, que fuere constitutiva de delite,
deberan denunciar te inmediato esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos
176y 177 del Cédigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas
de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberdn solicitar al
tribunal competente la adopcién de medidas de proteccidn a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de
las veinticuatro horas siguientes ala ocurrencia del o fos hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos precedentements, ademds de las sanciones penales gue
correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con (o prescrito en ei articuto 41 de ta ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica,
Cualgquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, piblicos o
privados, que ejerzan la defensa juridica del riifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier momento,
comunicacién personal, directay reservada con aguélios, independientemente de que cuenten con mandato judicial
expreso o actien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 referido precedentements,

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante ia aplicacién de tests psicolégicas y estudic de sus
‘antecedentes personales y laborales, cori‘el fin de asegurar la competencia para la funcién a desempefiar y de
descartar cafactejr{sticas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de ios derechos de nifios, nifias v adolescéntes.

Velar porgue las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidn de nifios, nifias'y adolescentes
demuestren idoneidad para ef trato con ellos v, en especial que no hayan sido condenadas, se eéncuetitren
actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por
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su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de éstos o de confiaries
la administracién de recursos econémicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los postulantes que
intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para ftnes especiales - con una antigiiedad no superior
230 dias desde que comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el artfculo 12 letra
d) del decreto supremo N# 64, de 1960, del Ministerio de Justicla, sobre prontuarios penales y certificados de
antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N2 645_, de 1925, sobre Registro
Nacional de Condenas, - al momento de fa seleccidn del personal y mantener con fa debida pericdicidad control
scbre la mantencién de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar
el registro previsto en ef articulo 6 bis del decreto jey N* 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de conflarles la administracién de recursas econdmicos.
Debers solicitar antes de efectuar la contratacién 2 las personas que en cualquier forma presten servicios en la
atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacidn acerca de stel postutante se encuentra afecto a lainhabilitacién
prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas
denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con mencres de edad” {articulo
39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberdn salicitarles semestraimente, la presentacitn de un certificado de
antecedentes para fines especiales, con ‘el objeto de llevar, con fa periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencidn de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los
interesados, una declaraclén jurada simple, que exprese la circunstancia de no-encontraise procesado o formalizado
por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto [a inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de éstos o de confiarles fa administracién de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborader no podra contratar a personas gue presten servicios en labiares de atencidn o trato directo
de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, gue tuvieren dependencia grave de sustancias 'e'stupefacientes o
psicotropicas ilegales, a menos que justifigue su consumo por un tratamiento ‘médico o sea consumidor
problemdtico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a
tratamiento, acompaiiar la certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financleros que transfiera el Servicio; al cumplimiento de fos fines de proteccién especializada,
pudiendo destinarse a aquelios actos o contratos que tengan por objeto directo v exclusivo al cumplimiénto de
dichos fines.

Lasupervision financiera y lafiscalizacion def gasto, se orientard a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

Proporcionar la informacién técnica v financiera requerida por el Servicio, para |2 realizacion de i3 supervision y
fiscalizaci6n de las acciones relacionadas con los nifies, nifias 6 adolescentes, conforme afa normativa que regula
‘Ias acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme 2 las normas e instructiones sobre rendicion de cuentas de fondos
transfer‘rdqs en virtud de Ia ley N* 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucién N° 30, de 2015, de la-
Contralorla General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, en-él decreto
supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia- Subsecretarfa de la Nifiez, y en las resoluciones
exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, o aquelia que Ia mpd%ﬁque o
reemplace, en todo lo que no se oponga a las dispasiciones antes sefialadas.

El cai_abamdor acreditado no podrd recibir nuevas aportes financieras del Estada mientras no haya cumplido con la
obligacion de rendir cuenta de la Inversion de los montos transferidos, y debera restituir los respectivos fondos
cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos,
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Conservar la documentacion canstitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos y
egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la
Nifiez y de |la Contraloria General de la Repiiblica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante 1a emisién de-un comprobante de

ingreso cuyo original deberd ser-remitido ‘3 la Direccién Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores
-acreditados estardn obligados a llevar un registro de- ingresus y egresos de los monitos de los apartes financieras
-recibidos e informar sobre fa aplicacién de los mismos, En el registro antes sefialado se deberdn consignar, en orden

cronoldgico, €l origen y monto detallado de ios aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos,
sefizlando su objetivo, uso y destine, con individualizacidn del medio de pago utilizado y. de los. comprobantes de
contabilidad que regiszran.ias- pagos rea'ﬁ_zad'qs cuando correspondfan; ¥y &l saldo .dispmib!e. Asimismo, deberan
remitir al Servicio un informe mensual, el que deberd sefialar, a lo menos, el salda inictal de los fondos disponibles,
el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y ¢f saldo
disponible para el mes siguiente. Bl Servicio determinars la forma 'y contenidos especificos del informe mensual a

que se refiere el inciso anterior y ia oportunidad en que deberd ser presentado,

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del Estado,
destinados a fines distintas a los contemplados en el articulo 26 bis de fa Ley N°20.032, 0 que, habiéndolos destinado
a dichos fines, no tuvieran {os respectivos documentos de reéspaldo en ariginal. En caso de que ai término de un
proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los ¢olaboradores acreditados padran hacar use de dichos

fondos en otros proyectos bajo su administracion, con al objeto de mejorar la calidad de |a atencién brindada a los

Nifios, Nifias y Adolescentes en dithos proyectos. En caso de no ser utilizados diches TeCUrsos en otros proyectos,
deberén ser reintegrados al Servicio. Ef traspase de fondos piblicos entre provectos de tin mismo colaborador se

realizard con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucidn Exenta y se informard
‘bimensualmente a ia Direccion de Presupuestos; detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de

estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucisn de provectos de Emergencia. Lo
seflalado en este numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados proceders conforme lo dispone la Glosa
N*10, Partida 21, Capltulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2023, porlo
que, para los proximos periodos presupugstarios que se encuentre en elecucién.el convenio y aplicar esta facultad
deberé revisarse |a ley de presupuestos dictada afio a afio.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido conlos apartes financieros del Estado
proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado v ubicacién, y enviar copias del mismo, a

io menos una vez al afio, a ia Direccidn Regional de la regién respectiva del Servicio, la que serd materia de
supervisian.

Hacer devolucién de los hienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio, para el
cumplimiento del respectivo proyecto, al término de [a ejecucion de éste, a fin de que el Servitio, conforme a
criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacién. Se permitird su conservacién solo en el caso que se
demuestre que estos bienes serdn utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relaclonados;

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados por el Servitio, en todas las actividades que desarrolfe e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, & incluir en los establecimientos o centros dende funciona el proyecto,
ia sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética de instituciones ac;gd;taéas",-disponible
en la pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”,

Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefiala laley N"20.032, y a las exigentias previstas en laley
N%19.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos Piblicos, v su Reglamento,
contenido en el decreto supremo N* 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.
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17) Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segin las orientaciones recibidas desde el
Servicio.

18) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las Oficinas
" Locales de la Nifiez y. por el otro, por [os tribunales competentes; de la fecha de recepcidn de las derivaciones; de la
o las personas responsables de asignar los casos a Jos profesionales competentes; de la fecha en que se realizé tal
aé&gnaci_&n-y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencion al nifio, nifia o adolescente
y a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de fas personas a quign_es ellas estuvieron
destinadas; del ndmero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adclescente atendido, la que debard encontrarse
siempre actualizada, y los demds contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la
carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los fiscalizadores del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccidn Nacional, las diretcéones:ragipaaies_ y los supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensor{a de los Derechos de la Nifiez y para el instituto-Nacional de Derechos
Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
fitem, en las causas que tramiten respecto de los nifics, nifias y adolescentes que representan, tendrén siempre
acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencicnadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las
personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacién en ellos referida, quedarin sujetos
al deber de reserva y confidencialidad establecido en ¢l inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose
su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de fos jueces de familla, éstos se
regirén de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de |a ley N* 19.968, que crea los
Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro v actualizacion, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el accesoa eflos a las personas que tienen derecho a ello, serd sancionado como falta
grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccidn
Espedializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica narmas legales que indica.

19} Operar y mantener actualizada en forma permanente, segdn las instrucciones y condiclones de uso que imparta el
Servicio sobre Ja materia, toda la informacion requerida por el Sistema Integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la ley N°21.302, el cual estars disponible desde of momente dé inicia de los
proyectos, a través del sitio web sis.mejominez.dl. El colaborador acreditada sers responsabie de 1a veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacién que proporciong. ta informacién contenida en ef referido
sistema ser4 de propiedad exclusiva del Servicio, '

20) Cumplir las normas & instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la normativa
vigente. Asimismo, deberén proporcionar fa informacion que el Servicio requiera, ajustdndose y colaborando con su
supervision y fiscalizacién técnica y financrera.

Eino cumplimiento de lo dispuesto dar lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9.bis y 37 de fa ley N°20.032.

21) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen, efmbargo,
condicién o cualguier otra limitacién que afecte o limite su uso o'destino, debiendo, en caso de decretarse embargo
u otra limitacion cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes 3 la Direccidn Regional del lugar
donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluard técnica y financieramente 1a
procedencia del gasto que origind 1a afectacién de |a subvencidn pudiendo exigir fa restitucién de los recursos, si de
los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

22) Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion del proyecto
respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arregio a las normas contenidas en ef Cédigo Civil,
seande cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado tuerpo
legal, saivo autorizacidn previa del Servicio. ' '
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Dar cumplimientoa las-observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada; por
parte de |a Comisién de Evaluacion, que serin debidamente informadas por la Direccidn Regional de fa Regidn
respectiva; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segin corresponda, que se
practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accion desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva les.derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en la ley' N2 20,032 y en las demids disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempedfian.

Dar cumplimiento 3 loestipulade en la resolucidn exenta N° 155, de 2022, modificada por la resolucidn exenta N°307,
de 2022, de la Direccidn Nacional def Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventuaimente constitutivos
de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez v la Adolescancia, asi como cualquier modificacion o
nueva regulacion en torno-a esta materia v toda instruction compiementaria que en &l Servicio dispoﬁga respectoa
los flujos e informacion a entregar ante estos hechos

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los
trabajadores que laboran en el provecto, en el miarco de la relacion contractual que mantienen,

Utilizar la informacién proporcionada por el Sarvicio, sdlo para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios
de este convenio, quedande prohibido todo uso distinto del sehalade. En dicho entendido, 2l colaborador
acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o Informacisn que el Servicic le proporcione
con motivo del presente convenio, como asimismo de aguella qué obtenga durante la ejecucién det proyecto, no
pudiendo hacer uso-de éstos para fines ajenos al mismo, y en cansecuencia, no podrd, a cualquier titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar; dafiar,
inutilizar, destruir, en todo o en-parte esta informacidn, ya sea durante fa vigencia del convenio, come después de
5u térmirio, Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas,
gue se encuentre ligado al convenio, @n todas sus etapas, incluso despugés de la expiracién del mismo..El Servicio
quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaboradoer acreditado, pueda dar a la
informacidn, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar &f reembolso de
las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, més la indemnizacién de
los perjuicios que se hubleren ocasionado.

“Dar cumplimiento 2 la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccitn Nacional del Servicio, gue aprueba el

procedimiento.ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacion en torno a esta materia v toda instruccién

complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacidn a entragar ante este
hecho,

Proporcionar, a requerimiente del Servicia, v dentro del plazo que se fe fije para ello, todas las copias digitatizadas,
© en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacién que debe ingresarse en &l Sistema
integrado. de informacidn, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web
www.sis.mejorninez.cl, tales como informacidn del proyecto, de los niftos, nifias y adolescentes atendidos, de Ia
gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y.de los aspectos administrativos, financieros
y conitables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicic, en el contexto de la tramitacién de una solicitud
de acceso a fa informacion, regida por la ley N* 20.285, sobre acceso 2 la informacion piiblica, debiendo proceder a
entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio
idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién va no exista en pader del colaborador acreditado —~
por expurgacidn autorizada per Ia Contralorfa General de la Republica ¢ por otro metivo calificado—, debers
informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien o requirié. El Servitio
deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.
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29) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colabora_dores_:deberé ohservar una
conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el
particular.

30} Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de atencidn y de su familia.
Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digho que corresponda @ toda persona humana,
Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones
de separacion familiar.

31} informar y tener en cuenta |a opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencidn que fe
atafien, en funcién de su edad y madurez.

32} Dar cumplimiento al articulo 15 de la ley N* 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y publicary mantener
actualizada en su respectiva pagina web |a informacién que alli se sefala,

33) Dar cumplimiento a los estdndares de los programas de las-lineas de accién contempladas en el articulo 18 de la ley
N# 21.302, los que consisten en fas condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por el Servicio en
el disefio de la oferta programatica de proteccidn especializada, asi como en las bases administrativas y técnicas de
las convocatorias que efectie el Servicio para ia ejecucidn de los programas de proteccion especializada, y.en las
obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a fo dispuesto en el
articulo 26 de la ley N¢ 20,032,

‘Dichos estdndares se contienen en el decreto supremo N°S, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estindares para los programas del Servicio, los que se
aplicarén a través de las siguientes dimensiones:

a} Enfoques transversales.

b} Organizacién intema.

c) Gestidn del equipo sjecutor,

d) Gestisn de |a informacién.

e) Ambito de intervencion.

f} Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protacolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estindares se regirdn por lo establecido
en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz parala determinacién del cumiplimiento de los estindares
para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las lineas de accidn, de! Servicio
‘Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; para.el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién
exenta N*18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Famifia ~ Subsecretarfa de la Nifiaz-la que se entiende
formar parte integrante del presente converio.

En relacién con el esténdar “colaboracidn activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores deberan dar cuenta del
cumplimiento de este estdndar a través de informes periddicos gue serdn remitidos al Servicio, una vezal afio en el
mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°S, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Soclal y Familia - Subsecretarfa de la Nifiez,

34) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantla, previsto eh &l articulo 13.de la fey N°19.728, {que establecid un
seguro de desempleo o cesantla, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo),
efectuados con cargoa los aportes financieros que este Servicio le transfiere, a laindemnizacién por afics de servicio
que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo det Trabajo, esto es, por
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necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de Ia Contraloria General de la
Republica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colabioradores acreditados contraten paraia ejecucion de los proyictos no tendrs relacién laboral
alguna con &l Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradares, siendo responsabilidad de éstos el estricto
cumplimiento de las normas laborales ¥ pravisionales.

El Servicio no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas @ la relacién contractual establecida entre el
colaboradore acréditado y sus trabajadores, sin perjuitio de la supervisién del gasto y de Ia calfficaciés técnica desu
personal comprometida eri el respectivo proyecto.

El colaborador debers informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacién en la dotacién vy
configuracién de los equipos profesionales def proyecto, de tal forma que si ef equipo ejecutor a cargo abandona o
cesa sus funciones por cualquier causa, &stos deberdn sar reemplazados por personal que cumpia con los mismos
perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la Direccidn Regional, abjetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido.

Las personas jurfdicas que se desempefien como colaboradores acreditados del Estado serdn civilmente
responsables por los dafios, judiciaimenta determinados, 4ue se.hayan ocasionado arafz de vulneraciones graves de
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes tausados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haher empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio dela
responsabilidad civil que por los mismos hechios pueda corrésponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados debérdn velar por el cumplimiento de ios requisitos sefalados en
los inclsos segundo, tercero y cuarts del articuls 54 de la ley N°21.302, &sto es:

1.- Ei colaborador deberd contar con personal capacitado e idoneo seguin los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones,

-2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos v principios establecidos en la ley, y traténdose del personal
de la Administracion del Estado, su Incumplimients serd considerads como infraccion grave al principio de probidad
administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, niimero 8, da fa ley N* 18.575, orgénica
constitucional de Bases Generales de la Administracion det Estado, cuyo texto refundido, coordinadn ysisternatizado
fue fijado por el decreto con fuerza de ley N” 1, de 2008, del Ministario Secretaria General de Ia Presidencia, y 125
del detreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundide, coordinada y
sistematizado dela ley N* 18.834, sobre Estatuto Administrativo,

3.- £l personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolestentes, debiers tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el carga. 'y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del mismeo.

OCTAVA: Det término unifateral'y modificaciones de convenio,

El Servicio estard facultado, segin los articulos 37 de la ley N* 20.032 y 41 de ia ley N° 21.302, para poner término
anticipado at presente convenio, dando el aviso correspondiente al colahoradar acreditado con 60 dias habiles, de
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anticipacién, a modificarlo, en cualquiera de [as siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecide enla cldusula
novena-de aste instrumento:

a.- Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultades no sean alcanzados en-el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o-adolescentes no estén siendo debidamente

respetados.

b.- Ciando lasinstrucciones impartidas de acuerdo a o dispuesto en el articulo 36 bis de faley N* 20.032, no hubieren
sido ejecutadas en e} plazo sefialado por el Servicio

¢.- Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulas 16 y 17 del decreto ley N° 2:465, del
Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de sui ley organica, enlo que
resulte aplicable.

d.- Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para 1a ejecucién del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados
por actos de violencia intrafamiliar establecido en ia ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto I inconveniencia de encomendarles la atencion directa de niftos, nifias
o adolescentes.

&.- £n los casos contemplados en el articulo 41 de la ley N* 21.302, cuando dicha medida sea aplicada en virtud del
procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento sancionatorio” de la citada ley.

En aquellos casos en que sea procedente el colaborador acreditado podrd reclamar de las resoluciones del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescencia, canforme a lo dispuesto.en fa jey N® 19.880, o bien
la ley N° 21.302, segiin corresponda.

El término anticipado del convenio serd obligatorio sl durante su ejecucién, se producen vuineracicnes graves a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del
colaborador acreditado en fos términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la ley N° 20,032, conforme a
lo determinado en una sentencia judicial.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su intencitin de no continuar con la ejecucion
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible lievar a buen término su
ejecucién, se obliga a notificar al Serviclo, por escrito mediante carta dirigida al/ia Director/a Regional, cona lo
menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo fograr la ubicacidn de fos nifios, niflas y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervenci6n individual (Pll), respetando la zona
geografica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos. ' ' '

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipade y unilateral de los convenios que
correspondan, en fos casos contemplados en los ordinalesii; iif y iv delinciso quinto del artfculo 41 dela fey N°21,302,

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N® 8.501; de 2019, de |a Contralaria General de {a Reptiblica):

NOVENA: De las madificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran meodificar, de comiin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismeos. Se debe dejar establecido que los elementos de
caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas convenidas,
no podran modificarse.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, no se alteren
{as bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, ddndose los supuestos recién seRalados, la focalizacién
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territorial podri ser modificada, en la medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifias y adolescentes y.que

se mantenga |a aplicacién de los criterios, categorias y factores del proyecto inicial, especialmente en lo que refiere
al criterio lugar.

A suvez, las partes comparecientes podran paner término a este canvenio, de coman acuerdo, de manera fundada,
¢on un plaze minima de anticipacitn de 30 dias hébiles a'su respective térming.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8,501, de 2019, de Ia Contraloria General de fa Republica).

DECIMA: De la d n, vigencia y prérroga del convenio

El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente ai de la total tramitacién de fa resolucion que.io
apruebe y la duracion de su ejecucion serd de 3 afios {36 meses].

La vigencla del convenio, debe extenderse hasta fa aprobacion de fa readicién de cuentas o bien, hasta la restitucién
de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen N°® $2.578, de 2016, de fa:Contraloria
General de la Repliblica).

La obligacion de restituir [os saldes, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de un término
prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, {aplica el
dictarmen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de'la Republica).

£l Servicio podrd de manera excepcional prorrogar $6lo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo liamado
a concurso, si las evaluaciones de avance y resuitados se consideran positivas, lo que se aprobard mediante el acto
administrativo forrespendierite debidamente fundado. Lo anterior, sismpre y cuando at colaborador no le hayan
sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N* 21:302, en los Gltimos doce meses,
y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditade o alguno de sus fundadores, directivos o
trabajadares por algim ilicito de indale civil, penal o administrativo que constituyan vulrieracidn de derechos contra
los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, 1o que serd evaluado por este Serviclo.

IMA: De | luacio) ; 3
£l proyecto se evaluara en las siguientes fechas considerando la duracién del convenio:
Duracidn del convenio  Mes de evaluacion del o io’
3 afios (36 meses) _ Al mes 12°, 24°, 33° de su ejecucitn

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado deberd presentar un certificado

de cumplimiento de-obligaciones laborales y previsionales, emanado de la Direccidn del Trabajo, que dé cuenta de
ia situacion previsional de todos los trabajadores de la institucion, al Gitima dia del mes anterior a aquél en que se
cumplen los periodos objeto de evaluacidn.

La evaluacion del convenio se dirigira a verificar:

El respeto, la promocion v la proteccién de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, y de sus familias.

El cumplimiento de los abjetivos del convenio:

El fogro de los resultados esperados especificados.en el respectivo convenio.

Los criterios empleados por el colaborador acreditado para solicitar el Ingreso v el egreso de' nifios, nifias o
adolescentes,
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5. La administracidn transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que cun'forman la subvencién, de
conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segan la linea de accién subvericionable que
corresponda.

Debierdn considerarse comao critarios obietivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato dignoy respetuoso a los nifios, nifias v adolescentes. El Servicio debera verificar e cumplimiento
del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de
1a Republica, la Convencidn sobre ios Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile
Y que se encuentren vigentes, de conformidad a fas orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de
atencién.

b} Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y adolescentes. Se
entanderd por asistencia ‘oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio en las
orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacién.

€] ideneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a Ja restitucién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como idanea y pertinente la intervencién cuando
se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a fo
menos ala edad del nifio, nifia y adolescente y su grada de desarrollo, los procecos de intervencidn gue se hubieren
desarroltado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su-ejecucidn,

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas
por los jueces de acuerdo a fo dispuesta en ia ley N2 19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquellas
emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccion o la
defensa de los derechos de la nifiez, y 2 opinién de los nifios, nifias y adolescentes,

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se encuentra regulado a través de la resolucion exenta N* 4748, de fecha 31 de dicleribre de 2019, de
la’ Direccién Naclonal del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el Procedimiento para la evaluacién de
desempefio anual de los convenios, o las resolliciones exentas que a odifiquen o reemplacen, las gue formarin
parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en a pagin web del Servicio,

Como. consecuencia de la evaluacion, el Servicio podrs emitir instructiones - particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalldad de que el organismo adopte las medidas que
correspondan dentro: del plazo que determinari el Servicio, el que no podré superar los noventa dias, pudiendo
Pprorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas, Excepcionalmente, y sélo en
los casos en los gue la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo sis'perior_;:ara su cumplimiento. '

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con o dispuestoen
el articulo 37 de la ey N* 20.032, '

Lo anterfor se entiende sin perjuicio de la adapcién por parte del Servicio de las dermis acciones que contemple la
normativa vigente.

Ef colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion especializada
gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su linea de accidn: Estos aportes estaran afectos
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al cumplimiento da los fines de proteccién espectatizada ¥ solo podrdn destinarse a aguellos actos o contratos que
tengan por chjeto directo y exclusive el cumplimiento de dichios fines.

Para estos efactos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de prateccién especializada
en el caso de las siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneracién a fas personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracidn
superior que sean necesarlas para la gestion del colaborador acreditado respecta del o los establecimientos de su
dependencia, que se entuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no
podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas, Se entenderdn compirendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las pers&nas naturales que presten servicios en fa administracidn superior del
colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo gque establezca la dedicacién
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberén ser razonablemente proporcicnadas en consideracién
a la jornada de trabajo, el tamafio ¥ complejidad del o los establecimientos donde se-entreguen prestaciones de
proteccion espec ainzada, 2 las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza
respecto de ge;i_:nngs de proteccitn especializada de similar entidad, ya los ingresos del colaborador acreditado por
concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar-los recursos para una adecuada prestacién
del servicio de proteccién especializada,

Sin perjuicio de lo anterior; los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cuilo cudles de sus directores
ejerceran las funciones indicadas en este numeral,

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podrd solicitar informacidn respecto de la acreditacién del
cumplimiento de dichas funciones.

ii) Page de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién especializaday
de operacién para ef cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que perteneztan al colaborador
acreditado.

iii} Gastos de las dependencias de administracidn del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccidn especializada.

iv) Costos de aguellos servicios gue estén asociados al funcionamiento y adrinistracién del o los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccion éspecializada.

v} Adquisicidn de toda clase de servicios, materiales @ insumos para el buen desarrolio de la linea de accién de
proteccion especializada, asl como recursos € insumos complementarios gue sean Utiles al proceso intepral de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) inversion en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de protéeccitn especializada.
vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los fines de
proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna |a prestacién de servicios de

‘proteccién especializada.

viii) Gastos ‘asociados a la mantericién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraldas con €l solo propésito de adquirir el o los inmuebles
en ¢l cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion especializada de su dependencia,
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x) Pagode créditos bancarios o mutuos cuyo ohjeto Gnico v exclusive sea el de invertir-el dinero de dicho cxédito o
mutuo en mejoras necesarias o Gtiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propésito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador
acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrén encontrarse garantizados
mediante hipotecas. _

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuaies se debera consultar por escrito al Consejo de
Expertos del articulo 9 dela ley N*21.302.

i) Gastos que guarden directa relacién con Ia mejora de la calidad del servicio de proteccidn especializada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones,

%ii} Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos donde serealicen
estas prastaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vij, vii), vlii}, B, x) y xi) precedentes; estardn
sujetas a las siguientes restricciones:

‘a) No podrén reallzarse con personas relacionadas con Jos colaboradores acreditados.o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas. juridicas sin fines de lucro o-de derecho piblico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientas de p_mteccién especializada de dependencia del colaborador
‘acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacién y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor
deber informar

sabre dichas personas al Servicio,

b} Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado: para el tipo de operacién de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratindose de operaciones a titulo oneroso, el precio de Is transferencia
no podré ser superior a aqué! que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1) Inducir a os administradores o a quienes ejerzan cargos andiogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacidn.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de fa entidad sostenedora o usar en provecho propio.o a favor de personas
relacionadas con ellos los bienes; servicios o créditos de fa entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de
personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de Que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en
perjuiclo de Ia entidad colabaradora, '

4) En general, practicar actos contrarios a los estawutos o al fin de proteccién especializada del colaborador
acreditado o usar su £argo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de la entidad colaboradora y su fin,

En materia de rendicién de cuentas regira fo dispuesto en la Resolucién Ne 30, de 2015, de la Contralorfa Generai de
la Repablica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, io establecido en Ia Ley N° 20,032, el
D.5.N°7.de 2022, del Ministerio de Desarrolic Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiezy del Ministerio de Hacienda
¥ en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217y 771, todas de 2022, de la Direccidn Nacional dei Servicio, o aguellas
que las modifiguen o reemplacen, en todo lo que no se'0pongan a las disposiciones antes sefialadss,

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en ios proyectos en forma posterior a a total tramitacién de
la-resolucidn que aprusba el convenio, En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en razones de
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continuidad o buen servicio; padrd incluirse en la rendicion de cuentas, gastos ejecutados conanterioridad a la total
tramitacion de fa respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine aquelios a
fines distintos de los contemplados en &l articulo 26 bis de a ley N°20.032, no cumpta con-Jos objetivos del proyecto,
no presente la documentacién original de respaldo que acredite & gasto-en la ejecucion del proyecto o mantenga
saldos no rendides, obsarvados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en Ia Resolucidn Exenta N°217, de 2022, de la Direccitn
Nacional de! Serviclo, o las instrucciones que 12 modifiquen o reemplacen y toda otra normativa que resuite
aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias hibiles, a fin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del D.S. N* 18, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social -
Subsecretaria de la Nifiez- , contados desde Iz Gltima decisién del Servicio tespecto da ia rendicidn de cuentas,

notificada de conformidad a ley N° 13.880, y segtn lo disponga la normativa vigente ai momento de exigirse esta
restitucion.

DECIMA CUARTA; De Ia supervisién y de la Auditorfa de Gestién.

El Servicio supervisard y fiscalizars téenica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en'la
normativa fegal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a elias, respecto de la ejecucion de los
programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacién se hard, al menos, semestralmenta respecto
de todos los programas a lo fargo del pais, v tendrd comao foco principal et bienestary desarrolio integral de los nifios,
nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad v mejora
continua de los programas de proteccion especializada, v la administracién proba de los recursos publicos. Debera
contar con la opinidn dé Ios niftos, nifias y adolescentes atendidos v sus familias y cuidadores, Los resultados de estas
fiscatizaciones seradn pdblicos, se comunicarin en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualguier persona.

Ef Serviclo fiscalizara, especiaimente:

. E cumplimiento de los principios, deberesy requisitos establecidos en fa ley N*21.302, y de los estandares técnicos
y de calidad establecidos por ¢l Ministerio de Desarrolio Social y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo

3 terdelaley N° 20.530, como condicidn para.la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celabrados
con terceros.

i. Las rectamos realizados por {os nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza
y gravedad, y la ‘calidad, celeridad y eficiencia de 1a solucidn que fue entregada.

fik. La cabal y opartuna reparacion del dafio v fos perjuitios ocasionados a fos nifios, nifias v adolescentes que-han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasién de fas
prestaciones realizadas, como condicién inelud_ibié para mantener su acreditacién como colabarador acreditado.

iv. Que las medidas & intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en e plazo
en que fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcidn, et Servicic deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.
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DECIMIA QUINTA: De {a denuncia de hechas por vulneracitén

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacion
famiiiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de fafta o delito,
podrd ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona @ su nombre ante las autoridades
competentes. Constatados fos hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiers del Estado
correspendiente al nifio, nifia 0 adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de
la: afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitadas sus servicios, segin
corresponda.

ay e aeE

La realizacién, par parte de.los colaboradores acreditados, de alguna de Jas conductas que se indican en ¢l articulo
41 de la ley N"21.302, serin sancionadas con amonestacién escrita, multa, térming anticipado, inhabilitacién
temporal y término de acreditacion, segln correspanda, para cuya aplicacion, el Servicio se debers sujetar al
procedimiento previsto en-el-pdrrafo 7°, Titulo lll.- De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto par el presente convenio y el proyects del colaborador
que forma parte integrante del mismo, regird especiaimente lo dispuesto en la resolticién exénta N°630, de 07 de
Junic, modificada por la resolucién exenta N"632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccion Nacional, del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizd ef Segundo Concurso Pibiico
de proyectos para la linea de accién Diagnéstico ¢linico especializado'y seguimiento de casos y pericia, Programa de
Diagnéstico clinico especializado, en laley N*20.032, en &l decreto supremao N'7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo
Socialy Familia- Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, y en toda otra normativa que Je sea aplicable.

Respecto def uso de los recursas transferidos a Jos colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultardn
aplicables las narmas contempladas en los convenios internacicnales sobre derechos hurnanos ratificados y vigentes
en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convenciéh sobre la Eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra la mujer; 'y la Convencitn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada case; asi como las normas de transparencia y probidad
estabiecidas en la Constitucion Politica de fa Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a
estindares y directrices internacionales gue habrédn de tenerse presentes para esos-efectos, tales como los refativos
a ciberseguridad, los establecidos en (a ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a
la informacién y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, resolucion
64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de Ia competencia,

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este <convenio, las partes fijan su domicilic en la ciudad y
comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéridose a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Eiemplares.

Ef presente corivenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y €l otro en poder de la Institucidn.
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La personeria de dofia MARCELA ALEJANDRA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en resolucidn N°RA
215067/50/2023, de 20 de enero de 2023, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada 2 la Nifiez vy
‘Adolescencia; de nombramiento en cargo-de Alta Direccién Piblica de Directora Regional Metropolitana.

La personeria de dofia MARINA INES BUSTOS PINO para representar a FUNDACION PRODERE, consta en Acta
Numera Cero Cinco, de fecha martes 6 de abril del afio 2021, reducida a escritura plblica con fecha 7 de abril de
2021, ante dofia Sirvana-ﬁeyes Galindo, Notaria Pdblica de Valparaiso, Suplente del interino don Gabriel Ferrand
Miranda, inscrita bajo el repertorio N*989-2021"
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