Servicio Naciofal de
| Proteccion Especializada
/ ala Ninez y Adolescencia

REF: APRUEBA CONVENIO CON “FUNDACION
PRODERE" RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“DCE - DYGGO” A EJECUTARSE EN LA REGION
METROPOLITANA

1Y
RESOLUCION EXENTA Ne ‘ & 3 é?

En Santiago, a 2 E sgy 2523

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, de 2021, del Ministerio de Desarroilo Social, que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez v Adolescencia y madifica normas legales que indica; fa ley N°20.032, de 2005,
del Ministerio de Justicia, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados;
la fey N"21.430, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sobre garantias y proteccién integral de los
derechos de 13 nifiez y adolescencia; la ley N"21.516, de 2022, del Ministerio de Haclenda, de Presupuestos de
Ingresos y Gastos def Sector Piblico para e afio 2023; la ley N°19.862, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
establece el Registro de las Personas Juridicas receptoras de fondos publicas; en el decreto con fuerza de ey N*1-
12.653, de 2000, del Ministério Secrataria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemnatizado de la ley N"18.575, Orginica Constitucional de Bases Generales de la Administracién dei Estado; en la
ley N°19.880, de 2003, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado; en el decreto
supremo N°7, de 2022 del Ministerio de Desarrolla Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de
Hacienda, que aprobé el regiamento de la ley N°20.032, que regula los programas de proteccidn especializada gue
sedesarroliardn en cada linea de accidn, los modelos de intervencidn respectivos, todas las normas necesarias para
la aplicacién de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que indica; en el decreto Supremo
N?375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, queaprueba reglamento de la ley N®19.862; en las resoluciones exentas
N“s. 630, 632, 790, 864, 894 y 918, todas de 2023, yen la Resolucidn Exenta N°RA 215067/50/2023 de, 20 de enero
de 2023, del Servicio Nacional de Proteceién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que nombra en cargo de Alta
Direccidn Plblica a Directora Regional Metrapofitana, fodas de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a fa Nifiez y Adolescencia; en las resoluciones N*s. 7, de 2019 y 14, de 2022, ambas de |a

Contraloria General de la Republica; y demds normativa aplicable.

CONSIDERANDQ:.

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, cuyo objeto es garantizar la
proteccidn especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulherados en sus derechos,
entendida como el diagndstico especializado, la restitucidn de los derechos, la reparacidn del dafio produciday
la: prevencidn de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provisidn y ejecucidn de
programas especializades para abordar casos de medianay alta-compleiidad.

2* Que, las disposiciones de la ley N* 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionard con sus colaboradores
acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accidn desarrollada por esos
colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencidn y se ajuste a lo dispuesto en esa ley yen las demds disposiciones legales y reglamentarias relacicnadas
con la labor gue ellios desempefian.

3° Que, laley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccidn especializada que
realicen los colaboradores acreditados refativos a las lineas de accion contempladas en &l articulo 3 de la misma,
5610 se podrén transferit como resultade de un concurso publico de proyectos, sin perjuicio de la facultad del
Servicio para establecerun convenio en forma directa de conformidad al artlculo 25 de la ley N*20.032.

4°  Que, a través de la resolucién exenta N°630, de 07 de junio, miodificada per la resolucidn exenta N°632, de 08
de junio, ambas de 2023, este Servicio autorizé el lamado al Segundo Coricurso Publico de proyectos para la
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Linea de Accién Biagnéstico Clinica Especializado v Seguimiento de Casos y Pericla respecto del Programa
Diagnostim Clinico Especializado, de conformidad con fa ley N°20.032, y aprobd las bases administrativas y
téchicas, asi como sus anexos, los que fueron publicados en fa pégina-web del Servicio www.mejorninez.cl.

5° (Que, evaluadas las propuestas presentadas y &n conformidad con lo dispuesto en-el numeral décimo tercero
de las bases administrativas que rigieron este proceso concursal, se adjudicd, mediante Resolucién Exenta
N°918, de fecha 18 de agosto de 2023, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a 1a Nifiez y Adolescencia, el cédigo del listada de proyectos de este concurso correspondiente al
N°730 al colaborador acreditado “FUNDACION PRODERE”.

62 Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito.en ef Registro de las Personas Juridicas Receptoras de
Fandos Publicos del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y- Adolescencia, dando
cumplimienta a fa ley N*19.862 y su regiamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del
Ministeric de Hacienda y a la ley N°20.032.

7° Que, para comenzar a ejecutar ef proyecto aludido, e! colaborador acreditado vy el Sers.r_ic’io.Nacianal de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través
de la presente resolucion.

RESUELVC:

12 APRUEBESE ef convenio relativo al Proyecto denominado “DCE - DYGGD” suserito con fecha 14 de septiembre
de 2023, entre el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y el Colaborador
Acreditado, FUNDACION PRODERE, cuyo texto es el siguiente:

“En Santiago, a 14 de septiembre de 2023, comparecen “FUNDACION PRODERE”, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N° 65.153.954-4, domiciliado en calle 4 ORIENTE N"130 D, comiuna de Vifia Del Mar, Regidn de
Valparaiso, representado por dofia MARINA INES BUSTOS PINO, cédula nacional de identidad N® 5.254.202-2, del
mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA, en
adelante el “SERVICIO”, servicio piblico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Reptibiica a través del Ministeric de Desarrollo Social y Familia,
creado por la ley N°21.302, representado por su Directora Regional de la Region Metropolitana, dofia MARCELA
ALEJANDRA GAETE REVES, cédula nacional de identidad N2 12.292.208-1, ambos domiciliados en calle Nueva York,
piso 3, comuna de Santiago, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran gue este convenio es el resultado del Segundo Concurso Piblico de proyectos para fa linea de
accion Diagndstico clinico especiafizado y seguimiento de casos y pericia, modelo programa de Diagnéstics clinico
especializado, de conformidad con la ley N°20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada por la resolucién exenta N'630, de 07 de junio, modificada por la resolucién exenta
N"632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
a la Nifiez y Adolescencla. Posteriormente, se adjudico, mediante 1a Resolucion Exenta N°918, de 18 de agosto de
2023, ¢! codigo N°730, relative al proyecto denominado “DCE - DYGGO”, de Ia finea de accién Diagndstico Clinico
Especializado y seguimiento de casos, y pericia, modelo de intervencién Programa de Diagnéstico Clinico
Especializada, al colaborador acreditado FUNDACION PRODERE.

SEGUNDA: Sujecién a normas.
El colaboradar acreditado, en este acto, declara conoter, entender y estar conforme con las menciones.a los cuerpos

legates a que se hace referencia en este convenio, en especial alas leyes N°s21.302 y 20.032 v en el decreto supremo
N*7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

TERCERA: Individualizacién del provecto.
Del colaborador dependerd el proyecto denominado "DCE - DYGGO”, cuya sede estara ubicada en calle Juan de

Dios Malebrdn N°1310, comuna de Puente Alto, Regidn Metropalitana, gue serd supervisado por la Direccidn
Regional Metropolitana del Servicio.
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El objetiva general del referito proyecto es: “Evaluar a nifios, nifios y adolescentes con sospecha de vulneracion
de sus derechos, determinando si presentan o no una situacién de desproteccion, para contribuir 3 la toma de
decisiones de la autoridad judicial o administrativa,”

El Proyecto cantempla, ademis, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo Iv, denominade “Objetives del
Proyecto” contenidos an el formulario de presentacidn de proyectos, que corresponde al Anexo N°2 del Segunda
Concurso Piblico de Proyectos, cuya convocatoria fue auterizada por ia résolucién exenta N°630, de 07 de junio,
modificada por la resolucion exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccion Nacional, del Servicio

Nacional de Proteccidn Especializada 2 la Nifiez y Adolescencia,

Ei proyecto presentado por el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los sigulentes:

¢ Determinar si los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una situacion

grado de ésta.

* Proponer un Plan de Intervencién Individual para los nifios, nifias o adolescentes que se encuentren en

situacidn de desproteccion.

La matriz légica que incluye el objetivo general, objetivos especificos, indicadores, férmula de cilculo, resultados

esperados y medios de verificacién del referido proyecto, son los siguientes:

de desproteccion, el nivel o

ORJETIVO GENERAL | INDICADORES FORMUILA DE RESULTADO MEDIOS DE
CAtCULO ESPERADO VERIFICACION
Evaldar a nifios nifias | Porcentaje de {Nimero de nifios, | 80% de nifios, nifias | Ef ) Sistemna
y adolescentes con niflos, nifias. y | nifias y adolescentes | y adofescantes Informatico del
stspecha de adolescentes egresados del | egresados del Servicio §IS de Mejor
vulneracion de sus egrasados det | Programa programa con | Nifiez,
derechos, programa diagndstico  clinico dlagnéstico clinico
determinando si diagndstico  clinico | con  resultado de | con resultado de
presentan o no una | especializado dasproteccion y desproteccisn
sltuacion de con resultada | elaporacion del PIl, | cienta con P
desproteccién, para | J8 ) en un plazo de 30 | elaboradoén 30
contribura la toma | deSPrOteccion v | yiag hanites enelafto | dias habiles.
de decisiones de la | laboracion del PH, | 4/ e ot do mifias,
autoridad Judicial o | &7 YR P20 de 30 | ipoe o goteccentes
administrativa, dias Habies. -egresados del
programa
diagntstico  clinico
con resultado de
desproteccidn
enelafiot) *100
Porcentaje de (Namero. de nifios, | 80% de nifos, nifiasy | El Sisterna
nifips, nifias y. nifiac y adolescantas | adolescentes informatico del
adalescentes egresados del | egresados del Servicio 515 de Mejor
egresados del " programa programa y Niflez,
programa diagnostico con diagnostico
diagnéstico clinico | clinico con resultado | €Hnico con resuftado
con resultado sin | sin  desproteccién | 90 desproteccion.
é ; . : 1 elaborado en 30-dias
desprotectién, con | con diagndstico Tk,
-diagnéstice -elaborado en
Celaborado en un | ¢n plazo de 30 dias
plazo de 30 dias | habiles en el afio t/
habites. N° totel ‘de nifios,
‘nifias v adolescentes
egresados del
programa
diagndstico  clinico
. con resuftado sin
. desproteccidn en el
afio tj *100
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Individual que. se
remitié a2 la entidad
derivante.

remitié a faentidad
derivante en el afio

t/N* de nifios, nifias y
adolescentes
egresados con
diagnéstico de
desproteccién en ‘el
afio t} *100

OBIETIVO. INDICADORES FORMULA DE | RESULTADO MEDIOS DE
ESPECEFICO CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Determinar si  los | Porcentsje de (NGmero de nifios, | B0% de nifios, niﬁas {EI Sistema
nifios, niflas o | nifios, nifiasy nifias y adolescentes | v adolescentes | Informatico del
adolescentes se | adolescentes egresados, con las 4 | epresados del Servicio SIS de Mejor
encuentran en una | egresados, con las 4 | dimensiones* Programa Nifigz.
situacidn de | dimensiones® valoradas para | diagnostico diinice
-desproteccién yel valoradas para | determinar Su c9n i las 4
nivel o grado de ésta | determinar su situacién de | dimensiones
situacion de | desproteccién en ef | vAloradas para
desproteccion. afie t/ Numero de {!eten:nmar su
nifios, nifias situacidn ; de
adolescentes desprotecciin.
egresados con
diagnéstico enel afo
t) *100
Proponer un Plan de | Porcentaje de (N® de nifios, nifias.| 90% de nifios, nifiasy | g Sistema
intervencion nifios, nikas v |y adolescentes | adolescentes Informético det
individual paralos | adolescentes egresados y sus | Egresadosy sus Servicio 515 de Mejor
rifios; nifias y egresadosy sus famitias con | familias. participan | yiga;
adolescentes que se | familias con | dlagnostico de | &nia elaboracion
encuentren en diagn6stico de | desproteccion, que | 48l Plande
situacion de desproteccion, que | Participaron enla Intervencion
desproteccion. participaren en la | elaboraciéndel Plan End}vidqahl:mg-se. »
elaboracién del Plan | de  Intervencidn ";Z’:’;t:a; B et
de Intervencion | Individual que se | -

El mecanismao que el Servicio v el colaborador acreditado em

realizacién de fa evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serédn aquelios indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la !inea de accién
Diagndstico clinico especializado v seguimiento de €asos, y pericia,
el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N* 1 denomina
Segunde Concurso Pidblico de proyectos para fa linea de accidn i
€as0s y pericia, modelo programa de Diagndstico clinico especiali
para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue
de 07 de junio, modificada por 13 resoltcidn exenta

zado {

programa Diagndstico clinico especializado, en
do “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del
agndstico clinico especializadoy seguimiento de
DCE}, de conformidad con la ley N°20.032,
autorizada por la resolucion exenta N°630,
N"632, de 08 de junio, ambas de 2023, de Ia Direccién Nacional

pleard para evaluar st cumplimiento consisticd en la

del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:
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MONTQ | PERIODO
L] PeRioDD A e
564.601.647 | 3ANOS
CENTRO: A Maipe. NAESES,
Sur 29
Domingo Dias
“Tocoenal, ol
Oeste
Actaso Sur,
alEste
Lamila
Henriquer,
af Nerte
Elisa Corren

La atencién se prestara ba_jc_: la linea de accidn Diagndstico clinico especializado Y seguimiento de casos, v pericia,
programa de Diagndstico dinico especializado y el Servicio atenders en el programa 77 plazas.

a) Monto y forma de pago

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinardn de acuerdo ‘afo sefialado én los articulos 29 y
30 de la ley N°20.032 y su reglamentd, contenido en el decreto supremo N* 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Sacial y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda. I aporte financiero del Estado se expresa
en Unidades: de Fomento y seréd calculado ¥ se actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de
enero del afio correspondiente.

Para el afic 2023 el vaior de la Unidad de Fomento al 1 de enere corresponde a $35.122.

El pago respecto del Diagndstico clinico especializado se efectuard por una sola vez contra entrega del informe
presentado al érgano derivante, segin los términos de las Orientaciones Técnicas: del convenio y de la riormativa
interna que para estos efectos dicte el Servicio.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a fo dispuesto por el articulo 30 de la
ley N° 20.032, en forma mensual dentro de los primeros 15 dfas de cada mes, a contar del mes de siguiente a I
‘entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que e} colaborador acreditado que gjecuta el proyecto haya
informado las atenciones en los plazos establecidos por él Servicio, y rendido la cuenta respectiva,

Sin perjuicio de ic anterior, el Servicio. podra anticipar el monto del aporte financiero del Estado equivalente a un
mes y sdlo af inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En &ste caso, dicho
anticipo.serd descontado 3 partir de a segunda transferencia que le corresponda percibir sl colaborador acreditado,
en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto del aporte financigro se transferirs directamente a la cuenta bancaria habifitada a nombre del colaborador
acreditado que se haya informado para la ejecucién del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos ton el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para el programa
‘Diagndstico clinico especializade, contempladas: en estas bases concursales, 'y en la normativa técnica y
-administrativa impartida por aquel.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura méaxima establecida en al convenio. Determinado el monto
mensual a pagar por concepto de aportes financieras del Estado, el Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago del proyecto, los colaboradores acreditados deberén informar los aspectos detallados en el
articulo 43 del decreto supremo N* 7, debiendo remitir en los plazos y formas establecidos en la normativa técnica,

administrativa y financiera difundidas por el Servicio en este llamado, el registro de los informes de diagnésticos

realizados durante el mes. La entrega de la informacién d ema informdtico o
latafor ued

isponga el Servicio.

iy
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En el caso de existir transferencias en cuotas, no proceder el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya
rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo-dispone el inciso segundo.del articuio 18 deia resolucion N*
30, de 2015, de |a Contraloria General dela Repdblica, (aplica dictamen N*51. 246, de 2016).

£l monto del aporte financiero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestado, al cual se sumard el
porcentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio lugar, conforme a lo dispuesto en
el articulo 10 del decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarralio Social y Familia- Subsecretaria de la
Nifiez-, si correspondiere.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
desarrolien los programas de Diagndstico clinico especializado se aplicard la siguiente formula de célculo:

AF=NNAeq, # VB« (143FP)

Para estos efectos se entenderd por:

AF: Aporte financiero a entregar por proyecto.

NNA o Cantidad total de NNA atendidos mensualmente.

vB: Valor base del programa, establecido en el articulo 32 del reglamento
contenido en el decreto supremo N° 7, de 2022.

LFP: Sumatoria de factores de los criterios que corrasponden al programa.

Por “NNA atendidos”, se entenderd el nimero de Informes de Diagndstico clinico especializado junto con el Pil de
los nifios, nifias y adalescentes presentado en el mes ante el ente derivante (Tribunales de Familia o con competencia
en Familia y Oficinas Locales de la Nifiez), los que no podrdn superar las plazas mensuales convenidas. De
confarmidad a lo establecido en el articulo 3 de Ia ley 21.302, se entenderd por nifios y nifias a toda persona menor
de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afios-o que siendo mayor de catorce afios, no haya
cumplido los dieciocho afios de edad.

Para efectos de lo anterior, el valor base y criterios para el programa seran los siguientes:

usbi Valor Base Criterio
Diagnéstico clinico :
especializado 58 UF Lugar

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criteric estd referido a la ubicacidn donde se desarroliara el
respectivo proyecto, incluyendo la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios,
considerando la localidad en que se desarrolla aguel, de acuerdo al cuadro establecide en ei articuio 30 del
reglamento de la ley N* 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 7, de 2022, ya citado.

En el referido reglamento se encuentra el listado correspondiente a las Fegiones, provincias, comunas o ciudades
con {as categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de'lugar serédn los sigulentes:

Categoria Factor
0%
14%
28%
56%
84%

100%

TIMITIO wm

Estecriterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que
se desarrollard el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 28 de Ja fey N* 20.032..

b) Requisitos para el pago
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De conformidad a lo dispuesto en al articulo 30

siguientes requisitos para ef pago:

2) Contar con un 75 por. ciento del personal conformado por-profesionales y/o téenicos especializados acordes a la
respectiva linea programatica, Incluyerido a quienes trabajen en trato directo con los nifios; nifias y adolescentes.
La especializacién debears acreditarse, ante el Servicio, mediante los: respectivos titulos profesionales de grado y
»:ert‘sﬂc_adas de especializaciéh o postgrado que fo avalen, con determinacion especifica y detallada del ambito de
su _experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para _Ias'atitoridades.competentes gue los requieran.

de fa fey N°20.032, el colaborador acreditado deberd cumplir los

c} Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estindares
requeridos para tenervalor probatorio, De no hacerlo, el tribunal deberd remitirios al Director Nacional del Servicio,
ton copia al Director Regional torrespondienite, a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin
gerjuicio de que se apliguen las sanciones que correspondan, fas cuales ef Jjuez sugerird cuands se trate de una
practica frecuente def respectivo programa.

El Sewiciq, Posterior a la verificacién de los re_guisitos necesarios para impetrar el pago, debers proceder a la entrega
de los aportes financieros de conformidad ala normativa vigente,

SEXTA: De {as principales obligaciones del colabo rador acreditado,

Durante fa ejecucién del proyects, el colaborador se compromete 3 cumpiir-'sspe_daimente ias sigulentes
obligaciones:

1) Atender a nifios, nifias y adolescentes, por derivacién det Tribusal de Familia respectivo, que es el drgano

judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras ¢} v d) del articulo
71y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968, y por derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en
la medida qué dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del
Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de ‘programas de Proteccion Especializada,
conforme al articulo 19 de la ey N°21.303.
Las atenciones por derivacidn del Ministerio Publico o Fiscalia, s6lo procederan en fa medida que dicho
organismo remita ios antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste ditimo dicte Ja resolucidn
correspondiente, por cuantd, es el drgane judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a
que se refieren las fetras ¢) y d} del articulo 71y articulo 80 bis, ambos de Ja ley N° 19.968.

2) Elaborar los respectivos informes requeridos por el tribunal, velando por el cumpiimiento de los plazes y el
resguarde de la informacidn de cardcter reservado de acuerdo ala legislacion vigente.

3} Losdirectores o responsables de los proyectos de proteccién especializada y los profesionales que de atencidn
directa a los nifias, nifias y adolescentes en alguna de-1as lineas de accion sofatadas por la ley N°20.032, que
tengan conocimiento de una situacion de vulneracisn a los derechos de algunos de elios, que fuere constitutiva
de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades competentes, segdn lo establecido
en los articulos 176y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casas; asi como en aquellas situaciones que, no
siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, fos directores o.responsables de les proyectos respectivos
deberdn solicitar al tribunal competente la adopcidn de medidas de proteccidn a favor del nifio, nifiz o
adolescente victima, dentro de [as veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiente de los deberes establecidos precedentemente, ademds de las sanciones penales que
correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de la
ley que crea ef Servicio Nacional de Proteceidn Especializada ata Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica.

Cualguier entarpecimiento o retardo injustificado que impida &l libre acceso de los profesionales, piblicos o
privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener, en cualquier
momento, comunicacién personal, directa y reservada con aquélios, independientemente de que cuenten con
mandato judicial expreso o actden como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.
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Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediante Ja aplicacién de tests ‘psicolégicos y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a desempediary de
descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir- riesgo para ios beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias'y adolescentes.

Velar porgue las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y
adalescentes demuestren idoneidad para el trato con elios y, en especial gue no hayan sido condenadas, se
encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacién en su.contra por crimen o simple
delito, gue por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarfes la atencion directa de
8stos o de confiarles la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una
antigiiedad no superiora 30 dias desde que comiencena prestar atencién a nifios; nifias o adolescentes - a que
se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto'en el articulo 62 bis del decreto ley N¢
645, de 1925, sobre Registro Naclonal de Condenas, - al momento de la seleccion del personal y mantener con
ia debida periodicidad control sobre fa mantencion de esta circunstancia. ‘Semestratmente, el organismo
colaborador acreditado debera consuitar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N*' 645, del
Ministerio de justicia, de 1925, sobre el Registro General de ' Condenas, respecto de las personas que, en
cualquier forma, les presten servicios en la atencidn de nifios, nifias y adolescentes..

Al efecto, deberd requerir a los Interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, porsu naturaleza, ponga de manifiesto
la inconveniencia de encomendaries 1a atencién de éstos o de-confiarles la administracion de recursos
econdmicos. Deberd solicitar antes de efectuar ia contratacion a las personas que en cualquier forma presten
servicios n la atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra
afecto a la inkabilitacién prevista en ai articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, fa seccidn
del Registro de Condenas denominada “inhabilitaciones para ejércer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberdn solicitarles semestralmente, fa
presentacién de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad
de 6 meses, control sobre la mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual
periodicidad, debers requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que-exprese la circunstancia de
10 encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturalezs, ponga de manifiesto
1a inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de éstos o de confiarles la administracidn de recursos
econémicos.

Asimismo, &l colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de atencidn ¢ trato
directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, gue tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un-tratamiento médico o sea
consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador déberd requerir a los
interesados, una declaracion jurada simple; en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que
esté sometido a tratamiento, acompafiar la certificacién médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Se_wicio,__ai cumplimiento de los fines de proteccion
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o-contratos gue tengan por objeto directo y exclusivo al
cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacidn del gasto, se orientard a verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

Proporcionar la informacidn técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la supervision
y fiscalizacién de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme a la normativa que
regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos
transferidos en virtud de [a ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucién N° 30, de 2015, de
la Contraloria General de la Republica, que fila Normas de Procedimiento sobre Rendicidén de Cuentas; en el
decreta supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarroflo Socialy Familia- Subsecretaria de 1a Nifiez, y en las
resoluciones exentas N*s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, o aguella que la
modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefaladas. '

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido
con la obligacién de rendir cuenta de fa inversidn de los montos transferidas, v deberd restituir los respectivos
fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.
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Conservar la documentacidn constitutiva de la rendicitn de cuentas en el mismo ordén‘dei-r:ee'mtmde.jngfesos
y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicidn de los supervisores del Servicio, de la Subsecretaria
de fa Nifiez y de la Contraloria General de fa. Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante ta emisidn de un comprobante de
ingreso cuyo original deberd ser remitido a 1a Direccidn Regional respectiva-del Servicio. Los colaboradores
acredétades-e_&s_tarén-ebﬂgados allevar iir registro de ingresos y egresos de los montos delos aportes financieros
recibidos e informar sobre ta-aplicacién de los mismos. En el registro antes seRalade se deberdn consignar, en
orden cronoldgico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos; el monto-detaliado de los
egresos, sefialando su objetivo, uso y destine, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; v el saldo disponible.
Asimismo, deberdn remitir ai Servicio uninforme mensual, el que deberd sefialar, a lo menos, &l saldo inicial de
tos fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, ¢l manto de los egresos realizados, el
detalle de estos, v e saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos

especificos del informe mensual 2 que se refiere el inciso anterior ¥ la oportunidad en que debiera ser
presentado. .

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineras provenientes de los aportes financiergs del Estado,
destinados a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de a3 Ley N°20.032, ¢ que, habiéndolos
destinado 2 dichos fines, no tuvieran los respectives documentos de fespaldo en original. £n caso de que al
término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los qo!aboradbres acreditados podran
hacer usa-de dichos fondos en otros proyeetos bajo su'administracidn, con el objeto de mejorar la calidad de 12
atencién brindada a los Nifios, Nifias y Adolescentes en dichos prayectos. £n caso de no ser utilizados dichos
TECursos en otros proyectos, deberdn ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre
proyectos de un mismo colaboradar se realizard con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio
mediante Resolucidn Exenta y se informard bimensualmente a la Direccih de Presupuestos, detallando los
montes traspasados por proyetto. Se excluyen de estos casos los fordos que hayan quedado excedentes
derivados de'la ejecucion de proyectos de Emergencia. Lo sefialado en este numeral respecto de s excedentes
o saldos no utilizados procedersd conforme lo dispone la Glosa N°10, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del
presupuesto identificado para este Servido para el afio 2023, por lo que, para los préximos periodos
presupuestarios que se encuentre en ejecucion el convenio y aplicar esta facultad deberd revisarse la ley de
presupuestos dictada afio a afio.

Lievar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros dal
Estado proporcionados por el Servicio, registranda en dicho inventario su estado'y ubicacién, y enviar copias
del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién Regional de la region respectiva.del Servicio, lo'que serd
materfa de supervisién,

Hacer develucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados: por el Servicio, para el
cumplimiento del respectivo proyectd, al término de Ia ejecucién de dste, a fin de que el Servicio, conforme a
criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacidn. Se permitird su conservacién solo en el caso que se
demuestre que estos bienes serdn utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar-claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
praporcionados por & Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la:imagen corporativa del
Servicio en todo el material grifico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el
proyecto, la sefigiética que se describe en ef “Manual de Normas Graficas -sefialética de instituciones
acreditadas”, disponible en la pigina Web del Servicie Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del
proyecto “de fantasia”;

Mantener actualizada Ia informacién de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032, y a las exigencias previstas en
la ley N219.862, que establece Registros de las personas:luridicas Receptoras de Fondos Pablicos, y su
Reglamento, contenido en el decreto supremo N* 375, de 2003, de! Ministerio de Hacienda.

informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segdn las orlentaciones recibidas desde
el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actuaitéado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por las
Oficinas Locales de 1a Nifiez y, por €l 'otro,_ por los tribunales competentes; de Iz fecha de recepcidn de las
derivaciones; de la o |las personas responsables de asignar fos casos a los profesionales competentes; de fa fecha
en gue se realizd tal-asignacidn y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al
nifio, nifia 0 adolescente y a su familia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a
quienes ellas estuvieron destinadas: del ndmero de la carpeta del caso de cada niflo, nifia o adolescente
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atendido, la que debera encontrarse siempre act_t_za!izad_a,_y los demds contenidos que determine e'l regiame'nto
respectivo. Este registro, asl como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atenddos‘, sera de
libre acceso para ios fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccidn Nacional, las
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensorfa de los Derechas de la
Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechas Humanos. Los jueces de familia, los abogados patruq?ante§_®
los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas gue tramiten respecto de los nifios, nifias
y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de-acuerdo con los incisos
precedentes, accedan a la- informacion en ellos referida, quedardn sujetos al deber de reserva vy
confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose su
infraccién del medo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de les jueces de familia, éstos se
regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articuio 15 de la‘ley N° 19:968, que crea
los Tribunales de Familia. El Incumplimiento: de los deberes de registro y actualizacidn, as{-como cualquier
en_torpeciﬁuientc o retardo en el acceso a ellos a las persanas gue tienen de"rec_ho a ello, serd sancionado como
falta grave de conformidad con lo prescritc en el articulo 41 de la ley que c'rea-el_ Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica,

18} Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las nstrucciones y condiciones de uso gue imparta

—

el

-

el Servicio sobre la materia, toda la informacidn requerida por el Sistema integrado de informacién,
seguiriento y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la ley N21.302, el cual estard disponible ‘desde el
momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. £l colaborador acreditado sera
responsabie de la veracidad, exactitud, contenida y oportunidad .de ia informacién que proporcione. ia
informacidn contenida en el referido sisterna sers de propiedad exclusiva del Servicio,

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la
normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar ia informacidn que el Servicio requiera, ajustdndose y
colaborando con su supervisidn y fiscalizacidn técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 5'bis v 37 de la ley
N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen, embargo,
condicidn o cualguier otra limitacion que afecte o limite su use o destino, debiendo, en taso de decretarse
embargo u otra limitacion cualquiera sea su origen; informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccidn
Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. £n dicha situacién, el Servicio evaluars técnica y
financieramente la procedencia del gasto que origing Ia afectacién de la subvencién pudiendo ‘exigir la
restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los ohjetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucién del proyecto
respectivo, exclusivamente en aquelias prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil,
sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones iocativas”, previstas en el articulo 1940 del citado
cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emaniadas del proceso de evaluacién exante de la propuesta adjudicada,
por parte de la Comisidn de Evaluacién, que serdn debidamente informadas por la Direccién Regional de la
Region respectiva; las que seran objeto de las respectivas sup'er‘-.'risinn_e'é téenicas o financieras, segln
corresponda, que se practiguen en esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la
accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de jos
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién ¥ se ajuste a o dispuesto en fa ley N2 20.032 y en las demis
disposiciones legales y reglamenmrias relacionadas con la Eabnr que elios desempenan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucidn exenta N° 155, de 2022, modificada por Ia resolucisn exenta
N"307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en
calaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia,
asf como cualquier modificacién o nueva regulacin en torno a esta materia y toda instruceion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacidn a entregar ante estos hechos )

25) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de los

trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacidn contractual que mantienen.

10
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26} Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios de este convenio, quedando prohibido todo use distinto del sefialado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, debers guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el
Servicio le proporcione con motivo del presente tonvenio, como asimismo de aguella que obtenga durante la
ejecucidn del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, rio
podrd, a cualquier titulo v/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, aiterar, modificar, dafiar, inutifizar, destruir, en todo o en parte esta informacidn, ya sea durante
ia vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado, al
personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado-al convenio, en todas sus etapas,
incluso después de la expiracién del misma, ! Servicio ‘quedara liberado de toda responsabilidad por el uso
indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacidn, reservandose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas alas que eventualmente sea obligado a
pagar camo consecuencia de lo anterior, mds la indemnizacidn de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

27

-

Dar cumplimiento a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccidh Nacional del Servicio, que aprueba el
procedintiento ante el fallecimiento de nifios, rifias y adolescentes atendidos por el Servicio o por los
colaboradores acreditados; asi como cualquier modificacién o nueva regulacion en torno a esta materia y toda
instruccién complementaria que en el Sesvicio disponga respecto alos procedimientos e informacidn a entregar
ante este hecho.

28} Proporcionar, a requérimiento del Servicio, y dentro del plazo que se fe fije para ello, todas las copias
digitalizadas, ¢ en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacidn fue debe
ingresarse en el Sistemd integrado de informacion, seguimiento y ‘monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a
través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, taées como informacion del proyecto, de los nifies, nifias vy
adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - Enfers‘ec'tcrlai,.del funcionamiento del proyecto y de los
aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el
contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso ala informacién, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso
alainformacién piblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al ﬁ_'mcicﬁ'a_rio dependiente de-esta
institucién, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En ef caso de que todo o parte dedicha documentacidn
ya no-exista en poder del colaborador a;re.difado'mpor expurgacion autorizada por la Contraloria General de
la Reptiblica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito,
dentro de mismo plaza a-quien lo requirid. € Servicio debetd adoptar todas las medidas de resguarde respecto
de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

29

Todo directivo, profesional v persona que se desemperie en organismos co!}:haradores deberd observar una
conducta intachable y un desempefio honesto v leal de sus funciones cton preeminencia del interés general
sobre el particular,

30

—

Velar por el trato digno evitando la diseriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencién y-de su familia.
Deberdn recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a8 toda persona humana.
Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en las
decisiones de separacion familiar.

31) Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencidn que
le atafien, en funcidn de su edad y maduraz.

32} Dar cumplimiento al articulo 15 de la ley N* 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y publicar y
mantener actualizada en su respectiva pégina web la informacién que allf se sefizla.

33) Dar cumplimiento a fos estandares de los programas de las lineas de accién contempladas en &l articulo 18 de
la ley N® 21.302, los que consisten en las condiciones minimas Y comunes que deben ser consideradas por el
Servicio en el disefio de la oferta programdtica de proteccion especializada, asi como en las bases

administrativas y técnicas de las convocatorias que efectde el Servicio para la ejecucion de lds programas de-

proteccitn especializada, y en las obligaciones de fos convanios suscritos cor los colaboradores acreditados, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N2 20.032.

Dichos estdndares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social y
Familia — Subsecretaria de'lé.Niﬁez- que aprobd el reglamento que fija estindares para los programas del
Servicio, los que se aplicardn a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

¢} Gestidn del aquipo ejecutar..
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d) Gestién de la informacion.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g} Ambito de participacidn.

h) Medios y protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estindares se regirdn por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en fa matriz para la determinacién del cumplimiento
de los estandares para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucién de los programas de {as lineas de
accion, del Servicio Nacional de Proteccion Especiatizada a ia Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023,
aprobada por resolucién exenta N*18, de 2022, del Ministerlo de Desarrollo Social y Familia — Subsecrataria de
la Nifiez-1a que se entiende formar parte integrante del presente convenio,

En refacién con el estdndar “colaboracitn activa en la supervision y asesorfa”; los ejecutores deberdn dar cuenta
del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos gue serdn remitides al Servicio, una vez al
afio en el mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°5, de 2021, def Ministerio
de Desarrolio Soctal y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

34) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de 12 ley N°13.728, {qué establecid
un seguro de desempleo o cesant(a;, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del
Trabajo), efectuados con cargo a los apartes financleros que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por
aflos de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del artfculo 167 del Cédigo del
Trabajo; esto es, por necasidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de [a Republica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendrd relacién
laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de éstos
el-estricta cumplimiento de las normas faborales y previsionales.

El Servicio no podrd intervenir en materias de orden laboral ni refativas a la relacién contractual establecida entre
el colaboradore acreditade y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién del gasto y de la calificacién técnica de
su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacidn en la dotacidn y
configuracion de los equipes profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a ¢argo abandona o
«cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla ¢can los mismos
perfiles que el colaborador se comprometid en su formulario de presentatién de proyectos y sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo [a Direccidn Ré_gionai, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como colaboradores acreditados del Estado seran civilmente
respansabiles por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que sjecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por.el cumplimiento de los requisitos sefialados en
los incisos segundo, terceroy cuarto del articulo 54 de fa ley N°21.303, esto es:

1.~ El colaborador deberd contar con personal capacitado e idéneo segin los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones.

2.- £l personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la lay, y traténdose del personal
de fa Administracidn del Estado, su incumplimiento serd considerado como infraccion grave al principio de prabidad
administrativa, de conformidad con lo establecido en los articutos 62, nimero 8, de 1a ley N° 18.575, organica
constitucional de'Bases Generales de la Administracién del Estade, cuyo texto refundids, coordinada y sistematizado
fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido; coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
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3.~ Ef personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debersd tener una salud mental vy fisica
comprobable compatible con ¢l carge, v lag cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del mismo,

OCTAVA; Del término unilateral y modificaciones de convenio,

El Servicio estard facultado, segin los articulos 37 de fa ley N* 20.032 y 41 de la ley N* 21.302, para poner término
anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditade con 60 dias hablles, de

anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establécido en fa cléusula
novena de este instrumento: '

a~ Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como

minimamente satisfactorio; o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén s_ie‘ni:lu debidamente
respetados.

b.- Cuando lasinstrucciones impartidas de acuerds alo dispuesto en'el articulo 36 bis de laley N° 20.032, no hubieren
-sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio

¢.- Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto lay N* 2,465, de!

Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio-Nacional de Menores v fija el texto de su ley organica, en fo que
resulte aplicable. '

d.- Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados
por actos de violencia intrafamiliar establecide en Ja ley N°* 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito

fue, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles 12 atencién directa de nifios, nifias
o adolescentes:

e~ En los casos contemplados en el articulo 41.de Ia ley N° 21.302, cuando dicha medida sea aplicada en virtud del
procedimiento sancionatorie del Parrafo 7°“De las sanciones y def procediniiento sancionatorio” de la citada ley.

En aquellos casos en quie sea procedente el colaborador acreditado podré reclamar de las resoluciones del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescentia, conforme a fo dispuesto en la ey 'N219.880, o bien
Iz ley N® 21.302, segun corresponda.

El término anticipado del convenio serd obiligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneracicnes graves a los
derechos: fundamentales de algunc de los nifios, niflas o adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del
colaborador acreditado en los términos establecidos en el niimero 6) del articulo 2 de la ley N* 20.032, conforme a
lo determinade en una sentencia judicial.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar con la ejecucion
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hachos que hacen imposible llevar a buen términa su
ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, por escrito mediante carta dirigida al/la Director/a Regional, con a lo
menos, 60 dias habiles de anticipacién, debienda lograr la ubicacion de los nifios, nifias y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual {Pif), respetando lazona geogréfica
de procedencia de [0s/as nifios/as y adolescentes atendidos,

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar ol término anticipado y unilateral de los convenios que
correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, i ¥ v delinciso quinto ded articulo 41 da fa ley N*21.302.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn ‘aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de 4 Contraloria General de la Repubiica).

NOVENA: De las modificaci nas bilatera

Las partes comparecientes podrin modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga refacién con los
elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos, Se debe dejar establecido que ios elementos de
cardcter esencial de los convenios, tales come el plazo de duracién, ks focalizacidn territorial y las plazas convenidas,
no podrin modificarse.

Sin embargo, podrén modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerzs mayer, no se alteren
Ias bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, ddndose los supuestos recién sefialados, la focalizacidn
territorial podrd ser modificada, en fa medida que no se afecte la atencién de los nifios; nifias y adolescentes y que
se mantenga la aplicacién de los criterios, categorias y factores del proyecto inicial, especiaimenté en Io que refiere
al criterio lugar. N
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A suvez, las partes comparecientes podran poner térming a este convenio, de comun acuerdo, de manera fundada,
con un plazo minimo de anticipacion-de 30 dias habiles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contralorfa General de fa Republica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la resolutidn que lo apruebe
y ta duracién de su ejecucidn serd de 3 afios {36 meses).

Llavigencia del convenio, debe extenderse hasta |a aprobacion de la rendicién de cuentas o bien, hasta la restitucion
de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contralorfa General
de.la Replblica)..

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de untérmino
prudencial; correspondiéndole a fa autoridad ejercer todas las acciones que resalten necesarias al efecto, (aplica el
dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de |a Reptiblica).

El Servicio podrd de manera excepcional prarrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un nuevo llamado

-a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se conslderan positivas, lo que se aprobara mediante el acto
administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan
sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en ef articulo 41 de la ley N° 21.302, en los titimos doce meses,
y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguna de sus fundadores, directivas o
trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan vulneracidn de derechos contra
los nifies, niflas y adolescentes-bajo su cuidado, lo que serd evaluado por este Servicio.

N \; eva

El proyecto se evaluara en las siguientes fechas considerando la duracién del convenio:

Duracién del convenio Mes de evaluacién del convenio
3 afios (36 meses) Al mes:12°, 24°, 33° de su ejecucitn

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el calaborador acreditado debeis presentar un certificado
de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, emanado de la Direccién det Trabajo, que dé cuenta de
la situacidn previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al Gitimo dia del mes anterior a2 aguél en que se
cumpten los periodos objeto de evaluacién.

La‘evaluacidn del convenio se dirigird a verificar:

El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de 105 nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.
El cumplimiento de los objetivos del convenio.

Ellogro de los resultados esperades especificados en el respectivo convenio.

Los criterios empleados por el colaborador acreditado para solicitar el ingreso y el egreso de nifies, nifias o
adolescentes.

La administracin transparente, eficlente, eficaz e Idénea de los recursos que conforman la subvencién, de

conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segtin la linea de accién subvencionabie
que corresponda.

bl o

n

Deberdn considerarse como criterios objetivos; a lo menos, los siguientes:

aj Otorgar un trato digno ¥ respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. £l Servicio debera vérificar el cumplimiento
del respeto a ios derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la Constitucién Politica de
|a Repdblica, 1a Convencién sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile

¥ que seé encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de
atencion.

b} Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de safud y educacidn de los nifios, nifias v adolescentes. Se-
entenderd por asistencia oportuna para este-efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por ef Servicioen las
orientaciones técnicas orientadas al efercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacién.

¢} idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la restitucion
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de los derechos de fos nifios, nifias y adoleseentes. Se entenders como idbnea y pertinente.la intervencién cuando
se haya dado cumplimienta a 1as acciones definidas por el Servicio €n sus.orientaciones técnicas, atendiends a lo
menos a la edad del nifio; nifia y adolescente y su grado de desarrolfo, los procesps de intervencién que se hubieren
desarrollade en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucidn.

La evaluacion debers considerar ¥ ponderar tanto ias observaciones levantadas en los informes de visita realizadas
por los jueces de acuerdo a fo dispuesto en la ley N 19,968, due crea los Tribunales. de Farilia, asf como aguellas
emanadas de otros informes de organismos e instituciones que fengan'por objeto fa promocién, la proteccién o fa
defensa de fos derechos de fa rifiez, y 13 opinign de los ni fios, nifias y'adolescentes.

El procedimiento para Ia evaluacidn de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se encuentra regulado a través de la Tesolucion exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019, de
la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobo el Procedimiento para ia evaluacion de
desempefio anual de los.convenios, o las resoluciones exentas que la madifiquen o reemplacen, las que formarin
parte de este convenio, las que se encuentran ‘publicadas en la pagina web del Servicio.

Came consecuencia de fa evaluacidn, el Servicio padrd emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que
correspandan. dentro del plazo que determinard el Servici_o, el que no podrd superar los naventa dias, pudiendo

prorrogarse por una sola vez y por 8 mismo plazo, encaso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y séloen

los casos en los que fa naturaleza de fas Instruccianes que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retardosinjustificade en el cumplimiento de las Instrucciones serd sancionado de eonformidad con lo dispuesto en
el articulo 37 de la ey N* 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn por parte del Servicio de las demds acciones que contemple la
normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros:

Ef colaborador acreditado como cooperador del Estado en |a prestacién del servicio de proteccion especializada
gestionard los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién, Estos aportes estaran afectos

al cumplimiento de los fines de proteccion especialitada y sdlo podrén destinarse a aquellos actos o contratos que
tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entenders que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccidn especializada
en el caso de las siguientes operacicnes: '

i) Pago de una remuneracidn a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracidn
superior que sean necesarias para la gestidn del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no
podrdn ser delegadas, en tods o en parte, a personas juridicas. Se entendersn comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturaies que presten servicios en la administracidn superior del colatiorador
acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo gue establezca la dedicacién temporal
y especifique 1as actividades a desarroilar, y deberdn ser razonablemente proporcionadas en consideracién a la

lornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de

proteccion especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza
respecto de gestiones de proteccién especializada de similar entidad, y a los ingresos del colabarador acreditado por
concepto de aportes financieros. del Estado, con ei objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del
servicic de proteccidn especializada. _

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informaral Servicio cudt o cudles de sus directores
ejerceran las funciones indicadas en este numeral,

Por su parte, el Sefvicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de'fa acreditacién del
cumplimiento de dichas funcionies,

il) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién especializada y
de operacidn para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan-al colaborador
acreditado.

iii} Gastos de las dependencias de administracidn del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteccién especializada.
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{v) Costos de aguellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada:

v} Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de ia linea de accidn de
proteccion especializada, asi como recursos @ insumos complementarios que sean-Gtiles al proceso integral de
restablecimiento de fos derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccién especializada.

vii) Inversion en activos financieros de renta fija, stempre que los intereses o réditos_ sean utilizados para los fines de
proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de
proteccion especializada.

viii} Gastos asociados a la mantencion y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.

ix} Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo p_:qpﬁs_it_o de adquirir el o los inmuebles
en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion especializada de su dependencia.

%) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto tinico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o
mutuo en mejoras necesarias o dtiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propésito def programa de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador
acreditado ‘sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados
mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrito al Consejo de
Expertos del articulo 9 de la ley N*21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de |2 calidad del servicio de proteccidn especializada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccidn especializada o 1os establecimientos donde se realicen
estas prestaciones.

Las operaciones que se reaficen en virtud de los numerates iii), iv), v}, vi), vii}, vitl), Ix}, x) y xi) precedentes, estarédn
sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas refacionadas con fos colabaradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de prateccion especializada de dependencia del colaborador
acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacion y desarrolio de su proyecto educativo. £l sostenedor
debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b} Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratandase de operaciones a titulo eneroso, el precio de la transferencia
no podra ser superior a aquél que prevalece en ef mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborader acreditado realizar cualquiera de las siguientes
acciones:

1) inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos andlogos a rendir tuentas. irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con-ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3} Usar en beneficio propio o de
personas refacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razon de su cargo, en
perjuicio de la entidad colaboradora.

4} En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del colaborador acreditado

o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en perjuicio de la
entidad colaboradora y su fin.
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DECIMA TERCERA: De Ia rendicién de cuentas y of proced imiento de reintegro

En materia de rendicién de cuentas regiré lo dispuesto en la Resolucién N2 30, de 2015, de la Contraloria General de

ta Repuiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o establecido en |a Ley N2 20.032, ¢l
D.5.N'7 de 2022, del Ministerio de Desarrollo Sociat y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda
y en las Resoluciones Exentas N"s 208, 217 y 771, todas de 2022, de 14 Direccidn Nacional del Servicio, o aqueilas que
las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.
La-rendicion de cuentas es sobre los Bastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitacién de
la resolucion que aprueba el convenio, En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en‘razones de

continuidad o buen serviclo, podra incluirse en ia rendicidn de cuentas, gastos-ejecutados con antericridad a la total
tramitacién de ia respectiva resolucidn,

El reintegro de los aportes financieros proceders en fos casos en que ef colaborador acreditado destine aquellos a
fines distintos de ios contempladas en el articulo 26 bis de la ley N*20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto,
‘no presente la documentacidn original de respaldo que acredite &l gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga
saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la Resolucidn Exenta. N"217, de 2022, de la Direccién
Nacional del Servicio, o las instrucelones que la modifiquen.oreemplacen y toda otra normativa gue resulte aplicable,
‘debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el pdrrafo final del articulo 30 def D.S. N*19; de 2021, del Ministerio de Desarroifo Sociat ~Subsecretaria
de la Nifiez- , contados desde Ta dltima decision del Servicio ‘respecto de la rendicién de cuentas, notificada de
conformidad a ley N* 19.880, y segiin lo disponga fa ndrmativa vigente al momento de exigirse esta restitucién.

El Servicio supervisard y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente &l cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los
programas de proteccion especializada. La supervisién y fiscalizacion se hard, al menos, semestralmente respecto de
todos los programas a lo iargodel pafs, y téndrd como foco principal el hienestar ¥ desarrﬂno'imegral de los nifios,
nifias y adolescentes que sean sujetos de atencidn del Servicio, &l respeto de sus derechos, la calidad y mejora
continua de-los programas de proteccidn especializada, v la administracibn proba de los recursos publicos. Debers
contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas
fiscalizaciones serdn publicos, se comunicardn enlenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizard, especiaimente:

. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establacidos en laleyN® 21302, y delos estandares técnicos
y de caiidad establecides por el Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia en el reglamento a que se refiere el articulo
3 ter dela ley N° 20.530, como condicién para la no suspensicn de fas transferencias v/6 de los convenios celebrados
con terceros.

ii. Los reclamos realizados por los nifios, nifas y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores; su naturaleza ¥
gravedad, v la calidad; celeridad y eficiencia de la solucién que fue entregada.

iii. La cabal y oportuna reparacién del dafie y los perjuicios ocasionados a los nifios; niflas'y adolescentes que han
sitlo victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando ‘a su cuidado, o con ‘ocasién de las
prestaciones realizadas, como condicién inefudible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.

iv: Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se reaficen exclusivamente en el plazo
‘en que fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcién, el Servicio debers realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos ios colaboradores acreditados.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento ¢ comunicacidn
familiar, educativa o comunitaria, asi como tualquier amenaza o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos en cuidado afternativo de cualquier tipe, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito,
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podré ser denunciada directamente por los afectados a por cualquier persona a su nombre ante las autoridades
competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderd el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto |a o las personas respansables de
la afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos © no sean finiquitados sus servicios, segin
corresponda.

EC] EXTA: De | [+]

La realizacion, por parte delos colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el articulo
41 de fa ley N"21.302, seran sancionadas con amonestacién escrita, multa, térming anticipado, inhabilitacidn
temporai v término-de acreditacion, segiin corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se deberd sujetar al
procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo HL.- De la Proteccién Especializada, dela Iey referida.

 DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en Io no previsto por el presente convenio y el prayecto del colaborador
que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la resolucidn exenta N°630, de 07 de
junic, modificada por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Diretcién Nacional, del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé el Segundo Concurso Piblico
de proyectos para la linea de accién Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, Programa
de Diagnéstico clinico especializado, en la ley N°20.032, en el decreto supremo N°7, de 2022 def Ministerio de
Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, y en toda otra normativa que le
sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultardn
aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes
en Chile, en particular la Convencion sobre los Derechos del Nifio; 1a Convencidn sobre la Eliminacién de todas las
formas de discriminacidn contra la mujer; v ta Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra {a mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia v probidad
establecidas en la Constitucién Politica de la #epéblica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a
estandares y directrices internacionales que habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales como los refativos
a ciberseguridad, los establecidos en la ley Modelo de la Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre accesoa
la informacidn y especialmente en [as Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, resolucidn
64/142 de la Organizacidn de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCYAVA: Prérroga de fa competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccidn de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Eiemplares.
El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, guedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucién,

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de dofia MARCELA ALEJANDRA GAETE REYES para representar al Servicio, consta en resolucién N°RA
215067/50/2023, de 20 de enerc de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de nombramiento en cargo de Alta Direccidn Piiblica de Directora Regional Metropolitana.

La personeria de dofia MARINA INES BUSTOS PINO para representar a FUNDACION PRODERE, consta en Acta
Ndmero Cerp Cinco, de fecha martes & de abril def afio 2021, reducida.a escritura piblica con fecha 7 de abril de
2021, ante dofia Silvana Reyes Galindo, Notaria Piblica de Valparaiso, Suplente del interino don Gabriel Ferrand
Miranda, inscrita bajo el repertorio N°989-2021.”

Hay firmas de las partes.
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20 £l gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucién se hars con

cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, ftem 01 al Sector Privado, Asignacion 01 Diagnéstico Clinico
Especializado y Pericia, del presupuesto vigente del Servicic Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el afio 2023 y siguientes. £l monto que se transferird ef afio 2023 serd de hasta $47.056.803. £l
saldo si lo hubiere, se imputard al ftem del presupuesto del/ios afio/s carrespondientefs; en 1a medida que se
contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

- Colaborador (2c)

- Unidad:juridica regional

= Unidad de Supervisiény Fiscallzacién Reglonal
- Unidad de Gestidn Financiera Regional

= Unidad Supervisién financiera-administrativa
- Unidad Supervision técnica

- LUnidad de Administraién y Finanzas

= Unidad de Planificacidn y Gestién de Oferta

- Divisidn de Servicios y Prestacionas

- Fiscalia

- Departamento de Auditoria

- ‘Oficina de Partes Direccién Regional
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CONVENIO
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NIREZ Y ADOLESCENCIA
Y
FUNDACION PRODERE
PROYECTO “DCE ~ DYGGO”

“En Santiago, 3 14 de septiembre de 2023, comparecen “FUNDACIGN PRODERE”, en adelante | "COLABGRADOR
ACREDITADO", RUT N* 65.153.954-4, domiciliado en calle 4 ORIENTE N*130 D +» comuna de Vifia Del Mar, Regién de
Valparaiso, representado por dofia MARINA INES BUSTOS PING, cédula nacional de identidad N° 5.254.202-2, del
mismo domicilio, y-&l "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en
adelante el “SERVICIO”, servicio publice descentralizada, dotado de personalidad juridica y patrimonia propio,
sometido 2 la supervigilancia del Presiderite de Ja Repuiblica a través del Ministeric da Desarrollo Social y Familia,
“creado por fa ley N°21.302, representado: por su Directora Regional de la Regidn Metropolitana, dofia MARCELA
ALEIANDRA GAETE REYES, cédula nacional de identidad N2 12.292.208-1, ambos demiciliados en calle Nueva Yorl,
piso 3, comuna de Santiago, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedzntes.

Las partes declaran que este convenio es &l resultado del Segundo Concurso Plblico de proyectos para i linea de
accidn Diagndstico clinico especializado Yy seguimiento de casos y pericia, modelo programa de Diagnédstico clinico
especializade, de conformidad con la ley N'20,032, para: los colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada por 1a resolucion exenta N'630, de 07 de junio, modificada por la resslucion exenta
N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de Ia Direccidn National, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucion Exenta N*518, de 13 de agosto de
2023, el codigo N730, relativo al proyecto denominado “DCE - DYGGO”, de Ia linea de accidn Diagnéstice Clinico
Especializado vy seguimiento de casos, y. pericia, modelo de intervencion Programa ‘de Diagnéstico Clinico
Especializado, al colaborador acreditado FUNDACION PRODERE.

SEGUNDA: Sujecidn : ma

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con fas menciones a los cuerpos
legales a que sé Nace referencia.en este convenlo, en especiaia las leyes N°s 21.302 y 20:032 y en el decreto supremo
N7, de 2022, dei Ministerio de Desarroflo Social y Famiifia - Subsecretaria de la Nifies y del Ministerio de Haclenda,
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TE : Individ; i

Del colaborador dependerd el proyecto denominade *DCE - DYGGO”, cuya sede estard ubicada en calle Juan de Dios
Malebrén N"1310, comuna de Puente Alto, Regién Metropolitana, que serd supervisado por la Direccién Regional
Metropolitana del Servicio.

El ohjetivo general del referido proyecto es: “Evaluar a nifios, nifios y adolescentes con sn’specha de vulneracion
de sus derechos, determinando si presentan o no una situatién de desproteccién, para contribuir 2 la toma de
decisiones de la autoridad judicial o administrativa.”

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo: IV, denominade “Objetivos del
Proyecto” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos; que corresponde al Anexo N°2 del Segundo
Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resofucién exenta N*630, de 07 de junio,
modificada por ia resolucion exenta N°632, de D8 de junio, ambas de 2023, de la Direccidn: Naclonal, del Servicio
Nacional de Proteccidn Especiatizada a la Nifiez y Adolescencia.

£] proyecto presentado por el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos espacificos del referido proyecto son los siguientes:

3 Determinar si los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una sitisacion de desproteccidn, el nivel o
grado de ésta.

. Proponer un Plan de Intervencidn individual para los nifios, nifias o adolescentes que se encuentren en
situacion de desproteccion.

La matriz égica que incluye ef objetivo generat, objetivos especfficos, indicadores, férmula de cdlculo, resultados
esperados y medios de verificacion del referido proyecto, son los siguientes:
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INDICADORES FORMULA DE RESULTADO 'MEDIOS DE
_ _ CAtcuio 'ESPERADO VERIFICACION
Evaluar 2 nifios | Porcentaje de {Nimero de nifios, | 80% de nifios, | Bl Sistema
nifias ¥ | nifios, nifias | nifias. Y | nifias Informdtico del
adolescentes con |y adolescentes | adolescenites y adolescantes Servicio  $I5 de
sospacha de -egresados del | egresados del | egresados del Mejor Niftez, :
vulneracién de sus | programa Programa programa  con
derechos, diagndstico clinico | diagnéstico clinico diagndstico clinice
determinandosi | especializado con resultado de | con resultads de
presentan o no | N resultado | desproteccibny | desproteccin
unasituaciénde | de .. | elaboraciéndelPll, | cuenta con Pil
| desproteccion, des;zrott?[:cmp ¥ | en un plazo de 30 elaboradoen3o |
- para contribuir a fa | elaboraciondet PH, |y o en el | dias habiles.
toma en_un-pi.azo de 30 afio t/ N° total de o h
de decisiones de |a | 01as hébiles. nifios, wifias vy
autoridad  judicial ‘i adolescentes
o administrativa. | egresados del
programa
diagndstico clinico
{con resultado de
desproteccion
en el afiot)*100
1 Porcentalje de {NUmero de nifios, | 80% de nifos, | EI Sistema
nifios, nifias y hifias ¥ | nifias y | Informdtico  del
adolescentes adolescentes ‘adolescentes Servicio SIS de
egresados del egresados. ‘det | egresados del Mejor Nifiez.
programa programa programa s
diagndstica linics | diagnéstice con  diagnéstico.
con resultado sin | clinico con | Clinico o
desproteccion, con | resultado siy | resantado o, TANE
; e ? & desproteccidn
diagnéstico SesreCCl6n coh | ot orado e .30
elaborado en un. | diagndstico dias habiles.
plazo de 30 dias | elaborado en i
habiles. un plazo de 30 dias
hébiles en elafio t/ -

N* total de nifios,
nifias
adolescentes

egresados det |

programa
diagnéstico: clinico
con resultado sin
desproteccidn  en

el afio t} *100
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Individual que se
remitic a la
entidad derivante.

Individual que se
remitié a la
entidad

derivante en el afio

t/N°  de nifios,
nifias y
adolescentes

egresados <on
diagnéstico de

desproteccién en
el afio 1) *100°

OBJETIVO INDICADORES FORMULA  DE | RESULTADO MEDIOS DE
ESPECIFICO cAtcuio ESPERADO VERIFICACION
Detarminar si los | Porcentaje de | {NOmere de nifios, | 80% de nifios, | El Sistema
nifios, niffias o | nifios, nifasy nifias Y | nifias Informético def
adolescentes  se | adolescentes adolescentes Y adolescentes | Servicio SIS de
encuentran en una | egresados, con las | egresados, con las | egresados del Mejor Nifiez.
| situacidn de | 4 dimensiones* | 4 dimensiones* Programa
desproteccion yel | valoradas para | valoradas para | diagndstico ciinico
nivel o grado de | determinarsu determinar sy | con lag 4
ésta situacion de | situacién de | dimensicnes
desproteccidn. desproteccién en | valoradas  para
el afio t/ Numero | determinar  su
de nifios, nifias y 5".‘?’?'?“‘“‘ s de
adolescentes desptd .
egresados con
diagndstico en el
afio
t) *100
Proponer un Plan | Porcentaje de {N° de nifios, | 90% de nifios, | g Sisterna
de nifios, nifias y | nifias y-| nifias Y| Informatico  del
intervencion adolescentes adolescentes adolescentes Sérvicio SIS de
individual para los | egresadosy sus | egresados y sus | EBresadosy sus | pseine nides
nifios, nifias y familias con | familias con | familias participan
adulescentes que | diagndstico  de | diagndstico  de | 7 fa elaboracidn.
Seencuentren en | dasproteccian, desproteceién, del _P!_an de
situacién de que que Iﬂ_t%l’?gnc;én
desproteccion.  participaron en fa | Participaron enla lndmd.ualque;se
R . . remite a la entidad
elaboracion  del | elaboracién  del darivarie.
Pian Plan de |
de  Intervencién | Intervencién

El mecanismo que el Servicio y el colaborader acreditado empleard para evaluar su cumplimiento consistird en la
realizacién de a evaluacién del proyecto.
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CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la finea de accién
Diagnastico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, programa Diagndstico clinico especializado, en el
proyecto aprobade por el Servicio y en el Anexo N* 1 denominado “Plazasa licitar-y focalizacién territorial” del
Segundo Concurso Publico de proyectos para la linea de accion Diagndstico clinico especializado y seguimiento de
casos y pericia, modelo programa de Diagndstico clinico especializado {DCE), de conformidad con-1a ley N°20.032,
pard los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convoeatoria fue autorizada por fa resoficién éxent'a_ N°630,
de 07 de junio, modificada por la-resolucion exenta N*632, de 08 de junio, ambas de 2023, de {a Direccidn Nacional
del Servicio Nacional de Proteceién Esperializada a la Nifiezy Adolestencia, que indica 16 siguiente:

aj

La atencion se prestard bajo la linea de accldn Diagnéstico clinico especiatizado y seguimiento de casos, y pericia,
programa de Diagnéstico clinico especializado v el Servicio atenderd en el programa 77 plazas.

JINTA: M . uisito: pago.
Monto y forma de pago

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinardn de acuerdo & lo sefialade en los articulos 29 y
30 de la tey N*20.032 y su reglamento, contenido en ef decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia - Subsecretaria de Ia Nifiez y ése!_ Ministerio de Hacienda, El aporte financiero del Estado se expresa
en Unidades de Fomento y serd calculado ¥ se actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de
enero del afio correspondiante.

Para el afio 2023 &l valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a.335.122.

El pago respacto del Diagnéstico clinico especializado se efectuard por una sola vez contra entrega del informe
presentado al 6rganc_r§eriirame,_segép.les términos de ias Orientaciones Técnicas, del convenio v de la normativa
interna que para estos efectos dicte el Servicio,

El Servicio transferira el monto de tos aportes financleros del Estada, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de
Ia ley N* 20,032, en forma mensusl dentro de los primeros 15 dias de cada mes, a contar del mes de siguiente a la
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya
informado las atenciones en los piazos establecidas por &l Servicio, y rendido Ia cuenta respectiva.
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Sin perjuicio de lo anterior, & Servicio podréa anticipar el monto del aporte financiero del Estado equivalente a un
mes y soio al Inicio del proyacto previo requerimiente fundado del colaborador acreditado. En este caso, d_icho
ariticipo sera descontado a partir dela segunda transferencia que le correspanda percibir al colaborador acreditado,
en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El mionto del aporte financlero se transferird directamente a fa cuenta bancaria habilitada a nombre del colaborader
acreditado que se haya informado para la ejecucién del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para el
programa Diagnéstico clinico especializado, contemplados en estas bases concursales, ¥ en la normativa técnica y
administrativa impartida por aquel.

£l Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en el convenio. Determinado el monto
mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una liquidacion de pago.:

Para efectos del pago del proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los aspectos detallados en el
articulo- 43 det decreto suprémo N° 7, debiendo remitir en los plazos y formas establecidos en ta ‘normativa técnica,
administrativa y financiera difundidas por el Servicio en este llamado, el registro de Ios informes de diagndsticos

ls] digi inte en el si informatico o

Enel caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya
rendida cuenta de la transferencia anterior, conforme o dispone el inciso segundo del articulo 18 de la resolucion
N* 30, de 2015, de 1a Contraloria General de la Reptiblica, {aplica dictamen N° 51.245, de 2016).

£l monto del aporte financiero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestado, al cual se sumaré el
parcentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio lugar, conforme a lo-dispuesto en
el articulo 10 del decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretarla de |a
Nifiez-, si correspondiere.

Para el cdlculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
desarrolien los programas de Diagnéstice clinico especializado se aplicara 1a siguierite férmula de cdlculo:

AF=NNA, q * VB £ [1+2FP§
Para estos efectos se entenders por:

AF: Aporte financiero a entregar por proyecto,

NNA e Cantidad total de NNA atendidos mensuaimente.

Valor base de! programa; establecido en el articulo 32 del reglamento contenido en ol decreto supremo N° 7, de
2022,

Sumatoria de factores de los criterios que corresponden al programa,

Por "NNA atendidos”, se entendera el nimero de Informes de Diagndstica dlinico especializado junte con el Pl de
los nifies, niftas y adofescentes presentado en e mes ante el ente derivante {Tribunales de Familia-o con competencia
en Familia y Oficinas Locales de la Nifiez), los que na podran superar las plazas mensuales convenidas. De
conformidad a lo establecido en el articulo 3 de 1a ley 21.302, se entenderd por nifics y nifias a toda persona menor

de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce afios o que siends mayor de catorce afios, no haya
cumplido ios dieciocho afios de edad.
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Para efectos de lo anterlor, el valer base y eriterios para el programa serdn fos sigufentes:

Programa | ValorBase | Ccriterio
Diagndstico clinico . i
espacializado : 5.8 UF Lugar

Categor(a para asignacién del crkieriq lugar: este criterio ests referido a la ubicacién donde se desarrollars el
respectivo proyecto, incluyendo la disponibiiidad v costos de ios recursos humanos v materiales necaéaﬁas,
considerando la localidad en que se desarrolia aquel, de acuerdo al cuadro establecido en €l articulo 30 del
reglamento de la ley N° 20,032, aprobado por el decreto supremo N° 7, de 2022, ya citado.

En el referido reglamento se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias, comiinas o ciudades
con las categorias correspondientes.

Los factores asaciados a tada tipo de lugar serdn los siguientes:

Factor

14%
28%
56%
B84%
100%

g
mm{:ﬁmbg
53

Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en
que se desarrailard.el proyecto de canformidad a lo-previsto en el nimero 3 del articulo 29 de |2 fey N® 20.032.

Regquisitos para el pago

De conformidad a lo dispuesto en el articuio 30 de la ley N°20.032, el colaborador acreditado deberd cumplir los
siguientes requisitos para el pago:

a} Contar.con un 75 por clento del persanal conformado par profesionales y/o técnicos especializados acordes a la
respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.
La especializacidn deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y
certificados de especializacién o postgrado gue Io avalen, ton determinacidn especifica y detallada del &mbito de su
experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal 2 las audiencias a las que se les cite en razén
de $u: cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal fos fibere de efla, lo que serd
dehidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asf lo sefiale,

¢) Cumplir las respectivas pericias ¢ informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estandares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, &l tribunal debera remitirios al Director Nacional del Servicio,
con copia al Director Reglonal correspondiente; a efectos de suspender los respectivos pagos al colaborador, sin
perjuicio de que se apliguen las sanciones que correspandan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una
practica frecuente del respectivo programa,
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5i en la fiscalizacién a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el incumplimiento de alguna-

‘exigencia, el Serviclo podrd retener el pago de los recursos a los que'se refiere este articulo hasta en el 50 por cierito,

hasta que i colabarador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha.
En tal caso, el Servicio deberd contar con planes de asesoria y mjoramiento para asegurar que el colaborador
acreditada cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacién.

Ei Serviclo, posterior a la verificacién de los requisitos necesarios para impetrar el pago, deberd proceder a la entrega
de los aportes financieros de conformidad a la normativa vigente.

SEXTA: De las prin 0 ' del orador itado.

Durante la ejecucién del proyecto, el cclaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligadiones:

Atender a nifios, nifias y adolescentes, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es el 6r_ga'no judicial
competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c] y d} del articulo 71 y articulo
80 bis, ambos de Ia ley N* 19.968, y por derivacion de Oficinas Locales de 1a Nifiez respectivas {en la medida que
dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad de! Director Regional
del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19 de
la ley N°21.302.

Las.atenciones por derivacién del Ministerio Publico o Fiscalia, sélo procederan en la medida que dicho organismo
remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste liitimo dicte la resoluclén
correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras ¢} y d) del articulo 71 y articulo 80 bis; ambos de ia ley N° 19.968,

Elaborar fos respectivos informes requeridos por el tribunal, velando por el cumplimiento de los plazos y ef resguardo
de la informacién de cardcter reservado de acuerdo a |3 legistacidn vigente,

Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que de aténcion

directa a los nifies, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accion seftaladas por la ley N°20,032, que téngan

conocimiento de una situacidn de vulneracién a los derechos de algunos de elios, que fuere constitutiva de delito,
deberdn denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades competentes, segtin lo establecido &n los articulos
176 y 177 del Cddigo Procesal Penal. En estos casos, asl como en aquellas situzciones que, no siendo constitutivas
de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los: proyectos respectivos deberdn solicitar al
tribunal competente la adopcidn de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de
las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia det ¢ los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deheres establecidos precedentemente, ademds de las sanciones penales que
corcespondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de fa ley que
crea &l Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.
Cualquier entorpecimiento o retarde injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, piblicos o
privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de téner, en cuaiguier momento,
‘comunicacion personal, directa y reservada con aquélios, independientemente de que cuenten con mandato judicial
expreso o.actien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 referido precedentemeéente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacidn de tests psicoldgicos vy estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competeneia para la funcién a desernpenar yde
descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias v adolescentes.
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5} Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidn de nifios, nifias adolescentes
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demuestren idonsidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido tondenadas, se enciientren
actualmente procesadas, ni se haya furmalizadu-una.inve_sﬂgacién &n su contra par crimen o simple delito, que por
su naturaleza ponga de manifiesto fa inconveniencia de encomendarles Ia atencién directa de éstos o de confiarles
la administracién de recurses écondmicos, Para' tal efecto, serd su obligacion solicitar a los: postulantes gue
intervendrin en los proyectos, el certificado de antecedentes parafines especiales - con una antigiedad no superior
a 30_51’35 desde que comiencen a prastar atencisn a nifias, nifias ¢ adolescentes - a que se refiere of articulo 12 {etra
d) del decreto supremo N¢ 64, de 1860, del Ministerio de lusticia, sobre prontuarios penales y certificados de
antecedentes y a consultar al Registro previsto en ef articulo 62 bis del decreto ley N¥ 645, de 1925, sobre Registro
Nacionai de Condenas, - al momento de la sefeccion. de! personal y mantener con la debida periodicidad control
sobre la mantencién de esta tircunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado deberd consultar
el registro previsto en ¢l articulo 6 bis def decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre a] Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cuglquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes. ;

Al ‘efecto, debers requerir a los Interesados una declaracién jurada simple que expreése Ia circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles 1a atencién de €5t0s 0 de confiarles 1a administracidn de TeCUrsos econdmicos,
Débers solicitar antes de efectuar la contratacion a las personas que en cualguier forma presten servicios en fa
atencidn de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a fa inhabilitacién
prevista en ef articulo 39 bis det Cédigo Penal, consultando, a este respecto, 1a sectidn del Registro de Condenas
denominads “Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales & con menores de edad” {articulo
39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberén solicitaries semestralmente, la presentacion de un certificado de
antecedentes para fines especiales, con el objetc de ilévar, con la periodicidad de 6 meses, contral sabre la
mantencidn ‘de las circunstancias descritas precedentemerite. Con igual periodicidad, debers requerir a los
interesados, una declaracién jurada simple, que exprese ta circunstancia de no encontrarse pracesado o formalizado
por crimen o simple delito, gue por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de ancomendarles la
atencion directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econdmicos.

Asimismo, el colabarador no podrd contratar a persohas que presten servicios en labores de atencién o trato directo
de nifios, niffas y adolescentes en este proveé:o,.que'tuvle;en dependencia grave de sustancias estupefacientes o
psicotrépicas ilegales, a menos gue justifiqgue su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor
problemdtico de alcohol. Da conformidad con lo anterior, el colaborador debers requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, en fa que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a
tratamiento, acompafiar la certificacion médica correspandiente.

Destinar los aportes Hn_ancl_ems que transfiere ei'Servicm, al cumptimiento de.ibs:_ﬁnes de proteccién especializada,
pudiendo destinarse & aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo v exclusivo al cumplimiento de
dichos fines.

La supervision financiera y fa fiscalizacion del gasto, se orientard a verificar et buen uso de jos recursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica v financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de ia supervision y
fiscalizacion de fas acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme a la normativa que regula
las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensuaimente, conforme a las normas e instrucciones: sobre rendicién de cuentas de fondas
transferidos en virtud de |a ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa,.en la resotucion N° 30, de 2015, de Ia

Contraloria General de fa Repuiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, enel decreto

supremo N* 7, de 2022, del Ministerip de Desarrollo Sacial y Familia- Subsecretarfa de fa Nifiez, y en las resolucionas

exentas N's 208, 217 y 771, todas de 2022, de |a Direccidn Nacional del Servicio, o aquelia que la modifique o
reemplace, en todo lo que no se oponga a las dispasiciones antes sefialadas.
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El colaborador acreditada no podré recibir nuevos aportes financieros del Est_ae_ia mientras ne haya cumplido con la
obligacidn de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y-deberd restituir los respectivos fondos.
cuando aquélla no se ajuste a los abjetivos de los proyectos.

Consetvar la documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden dei registro de ingresos y

egresos, y mantenerla permanentemente a disposicidn de fos supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la
Nifiez y de la Contratoria General de la Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un comprobante de
ingreso cuyo orlginal deberd ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estardn obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos-de les aportes financieros
recibidos e informar sobre la aplicacién de fos mismos. En el registro antes sefialade se deberdn consignar, en orden
cronoldgico, el origen.y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detaliado de los egresos,
sefialanda su objetivo, uso y destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los comprobantes de
contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan;.y el saldo disponible. Asirnismo, deberdn
remitir al Servicio un informe mensual, el que deberd sefialar, a lo menos, ¢l saldo inicial de los fondos disponibles,
el monto de los recursos recibidos en el mes, &l monto de los egresos realizados; el detalle de estos, y el saldo
disponible para el mes siguiente. Ei Servicio determinaré [a forma y contenidos especificos del informe mensual a

‘qué se refiere el inciso anterior'y la oportunidad er que debera ser presentado.

Reintegrar a la cuenta corriente de! proyecto los dineros provenientes de los aportes financiercs del Estado,
destinados a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de fa Ley N*20.032, o que, habiéndolos destinado
3 dichos fines; no tuvieran fos respectivos documentos de respaldo en original. En caso de gueal términe de un
proyecto resultaren excedentes ¢ saldos no utilizados, los colaboradores acreditados podrin hacer uso de dichos
fondos en otros proyectos bajo su administracién, con-el objeto de mejorar la calidad de 1a atencién brindada a los
Nifios, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos. En caso de.no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos,
deberdn ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos pdblicos entre proyectos de un -mismo colaborador se
realizatd con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucién Exenta 'y se informard
bimensualmente a la Direccion de Presupuestos, detallandlo los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de
estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucidn de proyéctos de Emergencia. Lo
sefialado en este numeral respecto de los excedentes o saldos no utilizados procedera conforme lo dispone la Glosa
N*10, Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2023, por lo
que, para los préximos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucion el convenio y aplicar esta facuitad
deberd revisarse la ley de presupuestos dictada afio a-afio.

Uevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hublera adquirido con los aportes financieros del £stado

proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar copias del mismo, a
lo menos una vez al sfio, a la Direccion Regional de {a regién respectiva del Servicio, lo que serd materia de
supervision.

Hacer- devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio, para el
cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin de que el Servicio, conforme a
criterios téenicos, resuelva sobre su posterior destinacidn. Se permitird su conservacion spio en el caso que se
demuestre que estos bienes seran utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente estgbl_ecidz) que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados por ef Servicio, en todas las actividades que desarrolie e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material gréfico que edite, e inciuiren los establecimientos o centros donde funciona el proyecto,
la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Graficas senalética de instituciones acreditadas”, dispanible

en ia pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasfa”,
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I . que sefialala ley N°20:032, v alas exigencias pravistas en la ley
N215.862, que establece Registros de lag personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, v su Reglamento,
contenido en ef decreto supremo N* 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, '

17} Informar mensuaimente de 3 atencion brindada, para efectos del pago, segdn las orientaciones recibidas desde ef

Servicio.

18) Ulevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, porlas Oficinas
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Locales de la Nifiez v, por el otro, por fos tribunales competentes; de 1a fecha de recepcion de las derivaciones; de la
o las personas resporisables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se reatizo tal
asignacion y los profesionales asignados a'cada caso; de la fecha de inicio de'la atencién al'nifto, nifia o adolescante
y @ su famitia; del nimero y fecha de las intervencicnes realizadas y de las persenas a quienes eilas estuvieron
destinadas; det ndmero de fa carpeta del caso de cada nifig, nifia o adolescente atendido, Ia que debars éncontrarse
siempre actualizada, vy los demas contenidos que determine el reglamento respectivo, Este registro, asi como la
carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del
Ministerio de Desarroffo Social'y Familia, para la Directién Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y
fiscalizadores dei Servicio; para la Defensoria de los Derechas de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos
Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiten respecto de fos mifios, nifias y adalescentes que representan, tendrdn siempre
acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo soficitar su envio al tribunal. Todas las
personas que, de acuerdo corlos incisos precedentes, accedan a la informacién en ellos referida, quedardn sujetos
al-deber de reserva y confidencialidad establecido en ef inciso segundo.del articulo 33 la ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a Ia Nifiez y Adolescencia y madifica narmas legales que indica, sanciondndose
su-infraccidn del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se
regirdn de conformidad con las normas de reserva establecidas en ef articulo 15 de la ley:N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro. y actualizacién, asi como ‘cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las persanas que tienen derecho a ello, serd sancionado como falta
grave de conformidad con lo prescrito en ¢l articuln 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccisn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Operar y mamtener actualizada en forma permanente, segun las instruccionas y condiciones de iiso que imparta el
Servicio sobre la materia; toda la informacitn requerida par el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la fey N"21302, el cuai estard disponible desde el momento de inicio de los
proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. £l colaborador acreditade serd responsable de fa veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacién gue proporcione. La informacién contenida en el referido
sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir as normas e instrucciones generales'y particulares que imparta ef Setvicio, de conformidad a la normativa
vigente. Asimismo, deberdn proporcionar la informacidn que el Servicio requiers; Ajustandose y colaborando con su
supervision y fiscalizacidn técnica y financiera,

El no cumplimiento de lo dispuasto dard lugar & las sanciones consagradas en el articula 9bisy 37 de fa fey N°20.032.

Velar por el correcto uso dé fos aportes finantieras, procurando que esta no sea objéto de gravamen, embargo,
condicién o cualquier otra imitacién que afecte o Bmite su uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo
u otra limitacidn cualguiera sea su origen, informar dentro de fas 48 haras siguientes a la Direccidn Regional dal tugar
donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha $ituacién, el Servicio evaluard técnica y financieramente la
procedencia del gasto que origin a afectacion de la subvencién pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de
los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.
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Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre parala e_i_ecucién del proyecto
respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas 2n el Cadigo Civil,
sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas®, previstasen el articulo 1940 del citado cuerpo
legal, salva autorizacién previa dei Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién exante de la prepuesta adjudicada, por
parte de la Comisién de Evaluacion, que serén debidamente informadas por la Direccion Regional de la Regidn
respectiva; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras; segin corresponda, que se
practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que fa accién desarrallada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechas fundamentales de los nifias, nifias y adolescentes
su}etns de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en fa ley N® 20,032 y en las demds disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian. '

Dar cumplimiento a lo estipulfado en la resolucion exenta N° 155, de 2022, madificada por 1a resolutién exentaN"307,
de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, que aprueba procedimienta ante Hechos eventualmente constitutivos
de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, gue se encuentran atendidos en colaboradores acreditados
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi come cualquier modificacién o
nueva regulacidn en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servico disponga respecto a
los flujos e informacién a entregar ante estos hechos.

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de !as_ normas laborales y previsionales, respecto de los
trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual gue mantienen.

Utilizar 1a informacién proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios
de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefiatado. En dicho entendido, el colaborador
acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el Servicio le proporcione
con motivo del presente convenio, como asimismo de aguella que obtenga durante la ejecucién del proyecto, no
pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenas:al mismo, y en cansecuencia, no podrd, a cualguler titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia.del convenio, como después de
sutérmino. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas,
que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de |a expiracion def mismo. £} Servicio
quedaré liberado de toda responsabifidad por el uso indebido gue el colaborador acreditado, pueda dar a la
informacidn, reservandose el derecho a ejercer todas las acclones legales tendientes a demandar el reembolso de
Ias sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, més la indemnizacidn de
los perjuicios gue se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Macional del Servicio, que aprueba el
procedimiento ante el faliecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o por los colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacidn eén torno a esta materia y toda instruccidn
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este
hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para eilo, todas las copias digitalizadas,
o en caso que no fuere posible; de todas las fotocopias legibles de la informacién que debe ingresarsa en el Sistema
integrado de informacidn, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitic web
www.sis.mejorninez.cl, tales como informacion de!l proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la
gestién comunitaria - intersectorial, det funcionamiento del proyecto v de los aspectos administrativos, financieros
y coniables del mismo, que le han sido requeridos a‘este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud

-de acceso a la informacidn, regida por la ley N° 20,285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a
‘entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta institucién, que lo requiera por cualquier medio
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iddneo. En el caso de que todo o parte de dicha docurmentacion ¥a no exista en poder del colaborador acreditado —
por expurgacién autorizada por la Contraloria General de Ia Repiblica 6 por otro motive talificado~, deherd
informar dicha circunstancia fundadamerite Yy por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. £ Servicio
deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto de'los datos personales y sensibles que contenga dicha
Informacion, de conformidad a la normativa vigenta, procediendo previamente a'su entrega, al tarjado pertinente.

29) Todo directivo, profesional 'y persona gue se desempefie en organismos colaboradores debéra observar una

tonducta intachable y un desempefic honesto ¥ leal de sus funciones con preeminencia del interds general sobre el
particuiar..

30} Velar por el trato digno evitando fa discriminacién v la estigmatizacién de los sujetos de atencién y.de su familia.
Deberdn recibir en todo momento y en todo-medio el trato digno que. corresponda a toda persona humana.

Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en fas decisiones
de separacion familiar.

31) Informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia v adolescente respecto a los procesos de intervencidn que le
atafien, en funcién de su edad 'y madurez.

32} Dar cumplimiento al articulo 15 de {a ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y publicar y mantener
actualizada ensu respectiva pagina web la informacion que aili se sefiala.

33) Dar cumplimiento a los estdndares de los programas de las lineas de accion contempladas en el articulo 18 de la ley
N2 21.302, ios que consisten en las condiciones minimas y comunes qua deben ser consideradas por el Servicio en
el disefio de la oferta programitica de protéccion especializada, asi como en fas bases administrativas y técnicas de
ias convocatorias que efectiie el Servicio para Ia ejecucién de los programas de proteccion especializada, y en las

obligaciones de los convenios suscritos con los tolaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 26 de la ley N2 20,032,

Dichos esténdares se contienen en el decreto supremo N*5, de 2021, def Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de [3 Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estindares para los programas del Servicig, los que se
aplicardn a través de las siguientes dimensiones:

a} Enfoques transversales.

b) Organizacidn interna.

¢} Gestidn del equipo ejecutor.

d) Gestidn de la informacién.

e) Ambito de intervencion..

f) Ambientes adecuados para Ia nifiez y adolescencia;

£) Ambito de participacion, _

h} Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiates.

Llos medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento 'de"iqs estandares se regirdn por I'o-estabigtido
en dicha reglamento y conforme a o previsto en la matriz para (2 determinacion del cumplimiento de los estindares
para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucidn de los programas de las lineas de accidn, dél Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucitn
exenta N*18, de 2022, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia — Subsecretatfa de |2 Niftez-la que se entiende
formar parte integrante def presente convenio.

En relacion con el estdndar “colaboracion activa en la supervision y asesoria”, los éjecutores deberdn dar cuenta del
cumplimiento de este estdndar a través de informies periddicos que serdn remitidos al Servieio, una vez al afio en el
mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N°5, de 2021, de! Ministerio de Desarrallo
Sccial y Familia — Subsecretaria de la Nifiez,
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34) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en ef articulo 13 dé 1a ley N*19.728, {que establacio un
seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo),
efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicia le transfiere, 3 la Indemnizacién por afios de servicio:
gue corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cadigo del Trabao, esto es, por
necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de ja Contraloria General de la
Repéiblica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la gjecucion de los proyectos notendré relacion laboral
alguna con el Serviclo, sino que exclusivamente con dichos colaboradares, siendo responsabilidad de éstos el estricto
cumplirsiento de las norimas laborales y previsionales.

El Servicio no podré intervenir en materias de orden laboral ni relativas ala relacién contractual establecida entre el
colaboradore acreditado y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién del gasto y de la calificacién técnica de su
personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccion Regional respectiva, tualquier modificacién en la dotacién y
configuracion de los eqiiipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo gjecutor acargo abandena o
cesa sus funciones por cualguier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos
perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentas del nuevo personal a
contratar, pudienda la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometida par &l colaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como tolaboradores acreditados del Estado sesdn civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto par hechos propics como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarias. Lo anterior; sin perjuicio de la
responsabilidad civit que por fos mismos hechos pueda corresponderie a la persona natural que ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimienta de los requisitos sefialados en
los incisos segundo, tercero y cuarto del artfculo 54 de la ley N°21.302, esto es:

1. El colaborador debera contar con personal capacitado e iddneo segtn los términos requeridos para el ejercicio
de sus funciones.

2.~ El personal deberd actuar conforme a los abjetivos y principios establecidos en la ley, y traténdose del personal
de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccién grave al principio de probidad
administrativa, de cenformidad con lo establecido en los articulos 62, numero 8, de la-ley N* 18,575, orginica
constitucional de Bases Generales de la Administracién del €stado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el decreto con fuerza de ley N* 1, de 2000, det Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, y 125
del decreto con fuerza de ley N* 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinadoy
sistematizado de la ley N* 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- £] personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, v las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto
ejercicio del'mismo.
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El Servicio estard facuitado; seguin fos articulos 37'de la ley N* 20.032 y 41 de ja'ley N* 21.302, para poner término
anticipado ai presente convenio, dando el aviso.correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias habiles, de
amic’ipacién,_ omaodificarlo, en cualguiera de lassiguientes situaciones, y sin perjuicio de Io sstablecido en fa cldusuia
novena de este instrumento:

a- Cuando los abjetivos no sean cumplidos, o los resuitados no sean alcanzados en el grado acordado como

minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no éstén siendo debidamerite
respetados.

b.-Cuandd lasinstruccionesimpartidas de actiefdo a lo dispuesto en el articulo 36 bisdela ley N* 20.032, no hubieren
sido ejecutadas enel plazo sefialado por el Servicio

¢~ Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 ¥ 17 del decreto ley N* 2.465, del

Ministerfo de justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley orgénica, en lo.que
resulte aplicable.

d.- Cuando el personal de fos colaboradores acreditados que contraten para la ejecucitn del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibicién parz trabajar con menores de edad o en &l registro de condenados
por actos de viclencia intrafamiliar establecido en la ley N*20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto lainconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias
o adolescentes,

e.~En los casos contemplados e el articulo 41 de la ley N° 21.302, cuando dicha medida sea aplicada en virtud dej
procedimiento sancionatorio det Pérrafo 7° *De las sanciones y del procedimienta sancionatorio” de fa citada ley.

En aguellos casos en que sea procedente el colaborador screditado podra reclamar de las resoluciones del Servicio
Nacionai de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a to dispuesto en fa ey N 19,880, o bien
la ley N° 21,302, seg(in corresponda.

El término anticipado del convenio serd obligatorio si durante su ejecucion, se prodicen vilneraciones graves a los
derechos fundamentales de afguno de los nifios, niflas o adolescentes, atribuibles 2 Ia responsabilidad del
colaborador acreditado en los términos estabiecitos en el nimero 6) del articulo 2 de la ley N* 20,032, conforme a
lo determinado en una sentencia judicial,

Asiraismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su intencidn de no continuar cen la gjecucién
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su
ejecucion, se obliga a notificar al Serviclo, por escrito mediante carta dirigida al/ta Director/a Regional, con a lo
menos, 60 dias hibiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacidp de los nifies, nifias y adolescentes en otros
proyectos de-similares. caracteristicas, conforme al plan de intervencion ‘individual (Pll), respetando la zona
geogrifica de procedencia de los/as nifios/as y adolescentes atendidos.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral'de los convenios que
correspondan, en los casos contemplados en los ordinales if, ifiy tv del inciso quinto def articulo 41 de a ley N"21.302.

Las: referidas modificaciones y términos de convenio deberén aprobarse por acte administrativo totalmente
tramitada, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contralorfa Genersl de la Republica).

MOVENA: De las modificaciones v términas bilaterates.

Las partes comparecientes podrén modificar, de comiin acuérdo el proyecto, en lo ‘que. diga relacién con los
elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementas de
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cardcter esencial de los convenios,; tales comorel plazo de duracion, la focalizacién territorial v las plazas convenidas,
no podran modificarse.

Sin embargo, podran madificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, no se alteren
las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, déndose los supuestos recién sefialados, la focalizacion
‘territorial podrd ser modificada, en la medida gue no se afecte la atericién de Jos nifios, nifias y adolescentes y que
se mantenga la aplicacién de los criterios, categorias y factores del proyecto. inicial, especialmente en lo que refiere
al criterio lugar.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de manera fundada,
con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectiva término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativa totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Repubi;ca)

DECIMA: De Ia duracién, vigencia y prérroga del convenio.

£l ‘convenio comenzaré a regir el primer dia: del mes siguiente al de ia total tramitacién de ia resolucidn gue lo
aptuebe y la duracién de su ejecucion serd de 3 afios (36 meses).

La vigencia det convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien; hasta (a restitucion
de los saldos no ejecutados, no rendldos u observados, [aplica dictamen N* 92.578, de 2015, de la Contraloria
General de |a Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no gjecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro deun término
prudencial, correspendiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que résulten necesarias al efecto, {aplica el
dictamen N° 43,604, de 2015, de |a Contraloria General de la Repuiblica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenits sin necesidad de un nuevo ilamado
a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas; lo que se aprobard mediante ef acto
administrativo cmrespandrente debidamente fundado. Lo anterlér, siempre y cuando at colaborador no le hayan
sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41dela ley N® 21.302, en los dltimos doce meses,
y no existan antecedentes fundades contra dicho calaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directives o
trabajadores poralgdn ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan s Wiﬂemlén de derechos contra
los niftos, niflas y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado por este Servicia,

Ei proyecto se evaluard en las siguientes fechas considerando la duracion del convenio:

Duracién del convenioc Mes de evaluacidn del convenio
3 afios (36 meses) Al'mes 12°, 247, 33" de st ejecucidn

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado debera presentar un certificado
de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, emanado de la Direccién dei Trabajo, que dé cuenta de
Ia situacién previsional de todos los trabajadores de |a institucién, al Gitimo dia del mes anterior a aguél en que se
‘cumplen los periodos objeto de evaluacién.

La evaluacién del convenio se dirigird a verificar:

£l respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, y de siss famitias.
£l cumplimiento de los objetivos del convenio. '




Servicio Naci de
Pmte.cg-"‘gn_ﬂ?écializada :
\¢$/ a la Nifiez y Adolescencia

Et ogro de los resuftados esperados especificados en el respectivo canvenio.
Los criterios empleados por el colaborador acreditado ‘para solicitar el ingreso ¥ el egreso de nifios, nifias o
adolescentes, '

La administracidn transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos gue conforman la subvencidn, de

conformidad con los fines para ios cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que
corresponda.

DBeberan considerarse como triterios objetivos, a lo. menos, los siguierntes:
a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias v adolescentes, El Sewicia.deberé verificar el cumplimiento

del respeto a lo_'s derechos y garantids de los nifios; nifias'y adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de
la Replblica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile

¥ Que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de-

atencion.

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud v educacién de los: nifios, nifias y adolescantes. Se.

entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las scciones definidas par:el Servicio en las
orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derécho 2 la educacidn.

¢) Idoneidad y pertinencia de ] fntervenc_ibh_ejemnada por los arganismaos colaboradores crientada z Ja restitucidn
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como idénea y pertinente {a intervencién cuando

se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo

‘menos 2 la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrolio, los procesos de intérvencidn que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucién,

La evaluacion deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas
por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en ia ley N2 19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi como aquelias
emanadas de otros informes de organismos e instituciones.que tengan por objeto ia promocién, ia proteccidn o la
defensa de los derechos de la-nifiez; v ka opinion de los niftos, niffas y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio antal de ios convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se encuentra regulado a través de la resolucion exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019, de
la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobd el Procedimiento para la evaluacion de
desempedio anual de los convenios, o las resaluciones exentas que la madifiquen o reemplacen, las que formardn
parte de este convenio, las gue se encuéntran publicadas en la pagina web del Servicio. )

Como consecuencia de la evaluacién, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a tos colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que
correspendan dentro del plazo que determinars el Servicio, el que no podrad superar los noventa dias, pudiendo
profrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en
los casos en los-que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instruccicnes seré sancionado de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 37 de la ey N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de Ia adopeidn por parte del Servicio de las demads acciones que contempie la
normativa vigente,
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GUNDA: Del destino de los aporte: ier

El colaboradar acreditado como cooperador del Estado en fa prestacidn del servicio de proteccién especializada
gestionard los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accion. Estos aportes estaranafectos
al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podrén destinarse a aquallos actos o contratos que
tengan por objete directa y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién especializada
en el caso de las siguientes operaciones;

i) Pago de una remuneracion a Jas personas naturales gue ejerzan de forma efectiva funciones de administracién
superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su
dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no
pédré’n ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderén comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en fa administracién: superior del
colaborador acreditado. o

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabaje que establezca la dedicacion
temporal y especifique las actividades a desarroliar, y deberdn ser razonabiemente proporcionadas en consideracién
a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de
protecci6n especializada, a las remuneraciones que normaimente se paguen en contratos de semejante naturaleza
respecto de gestiones de prateccién especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por
concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion
del servicio de proteccién especializada.

$in perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o cudles de sus directores
ejercerdn las funciones indicadas en este numeral,

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podrd solicitar informacién respecto de la acreditacidn del
cumplimienta de dichas funciones.

ii} Pago de remuhieraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de prateccion especializada y
de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan al colaborador
acreditado. '

ili} Gastos de las dependencias de administracién del o os establecimientos donde se entreguen prestaciones de
proteceitn especializada.

iv) Costos de aguellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los establecimientos
donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, ‘materiales e insumos para el buen desarrolio de fa linea de accién de
proteccién especializada, asf como recursos € insumos complementarios que sean Gtiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. )

vi} Inversitn en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccidn especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los Intereses o réditos sean utilizados para los fines de
proteccién especializada dispuestos en este articulo v no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de
proteccion especializada.

viil} Gastos asociados a [a mantencidn y reparacién de los inmuebles y muebles 2 que se refieren los numerales
anteriores.
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ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el selo propdsito de adquirir &l o los inmuebles
en-ef cual funiciona el establecimiento que entrega servicios de proteccitn especializada de su dependencia.

%) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto dnico y exclusive sea el de invertir el dinero de dicho trédito o
mutud en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos gue sirvan al
propésito del programa de proteccidn especializada del establecimiento respectivo. En caso de que gl colaborador
acreditado sea: propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrin encontrarse garantizados
mediante hipotecas.

Si dichas meloras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrite al Consejo de
Expertos del articulo 9 de |2 ley N°21.302. '

i) G_astos que guarden directa relacién con fa mejora de la calidad del servicio de proteccidn especiatizada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii} Gastos consistentes con fa linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos donde se realicen
estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales Iil}, tv), vi, vi}, vil), viiil), i), x) y xi) precedentes, estardn
sujetas 2 las siguientes restricciones: )

4) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de dereche pablico que presten
permanentemaente servicios al o'los--estgbiecimieritps de proteccion especializada de dependencia del colaborador
screditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacién y desarrolio de su proyecto educativo. El sostenedor
deberd informar

sobre dichas personas al Serviclo,

b) Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de que se trate en el
memento de celebrar el acto o contrato, Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el pracio de fa transferencia
no podrd ser superior a aquél que prevalece en el mercada.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado-realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

1} Inducir 2 los administradores o a quienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informacionés falsas u ocultar Informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de {a entidad sostenedora o usar en provecho propio-o a favor de personas
relacionadas con ellos tos bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora, 3) Usar en beneficio propio o de
personas relacionadas a elfos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razon de su cargo, en
perjuicio de la entidad calaboradora. _

4) En general, practicar actos contrarios ‘a los estatutes © al fin de proteccidn especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para sf o para personas relacionadas con eflos, en
perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucion N2 30, de 2015, de fa Contralorfa General de
1z Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas; lo establecido en la Ley N2 20.032, of
D.5. N7 de 2022, del Ministerid de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda
y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de {a Direccidn Nacional del Servicio, o aguellas
que las modifiquen o reemplacen, en todo lo gue no se opongan a las disposiciones antes sefaladas.
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La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la totat tramitacién de
1a resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados &n razones de
continuldad o buen servicio, podri incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a fa total
tramitacién de la respectiva resolucian.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que &l colaborador acreditado destine aquellos a
fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ey N*20. 032, no cumpla con Jos abjetivas dei prayecto,
no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en |a ejecucién del proyecto o mantenga
saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

Ef procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la Resolucién Exenta N*217, de 2022, de la Direccion
Nacional del Serviclo, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa que resulte
aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias hdbiles, a fin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del D.S. N” 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social -
Subsecretaria de la Nifiez- , contados desde la ditima decision del Servicio respecto de ia rendicién de cuentas,
notificada de conformidad a ley N* 19.880, y segan lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta
restitucidn.

£l Servicio supervisard y fiscalizard técnica, administrativa y financiéramente el cumplimiento de lo establecido enla
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a2 ellas, respecto de Ia ejecucidn de los
programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacion se hard, al menos, semestralmente respecto
de todos los programas a lo largo del pais, v tendrd comio foco principal el bienestar y desarroflo integral de los nifios,
nifias y adolescentes que sean sujetas de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, {a calidad y mejora
continua de los programas de proteccidn especializada, y la administracién proba de los recursos piiblicos. Deberd
contar con la opinién de fos nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resuitados de estas
fiscalizaciones serdn piblicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona,

El Servicio fiscalizard, especialmente:

i..El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidosen 1a fey N* 21.302, y de los estandares técnicos
y de calidad establecidos por &l Ministerio de Desarrolio Social y Familia-en el reglamento a que se refiere el articulo

3terde |a ley N° 20.530, como condicién para fa no suspensidn de las transferencias y/o de los convenios celebrados
con terceras,

il. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolesce_ntes atendidas, sus familiares o cuidadores, su naturaleza
y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucidn que fue entregada.

iii, La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han
sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasion de las
prestaciones realizadas, como condicidn ineludible para mantener su acreditacidon como colaborador acreditado.

iv. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el plazo
en gue fueron dictadas para su realizacién.

En el ejercicio de esta funcion, ef Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar 2 todos los colaboradores acreditados.
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Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacion
familiar, educativa o comunitaria, asi coma cualquier amenaza o vulneracién da los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos en tuidado alternativo decualquier tipo, incluso tuando no sea constitutiva de falts o delito,
podra ser denunciada directamente por los afectados o por tuaiquier persona a su nombre ante ks autoridades
competentes. Constatados los hechos, ef Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adalescente vulnerado en sus derechos, en tanto Ia o las Personas respensables de
la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos. o no sean finiquitados sus servicios, segun
tarresponda.

DECim, : De las sanci 1

La realizacidn, por parte de Ios colaboradores acreditados, de algutia de las conductas que se indican en el articulo
41 de la ley N"21.302, serdn sancionadas con amonestacién escrita, multa, térming anticipado, inhabilitacién
temporal y término de acreditacion, segun corresponda, para cuya aplicacién, el Servicio se debéra sujetar al
procedimiento previsto en el parrafe 7°, Titulo IIi.- De la Proteccién Especializada, de ia ley referida,

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador,

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente tonvenio y el proyecto del colaborador
que forma parte integrante del mismo, regira especialmente lo dispuesto en la resolucién exenta N°630, de 07 de
junio, modificada por Ia resolucion exenta. N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccitn Nacional, del
Servicio Nacional de Protectién Especializada a 13 Niftez y-Adolescencia, que autorizé el Segundo Concurso Pablice
de proyectos parala linea de aceidn Diagndstico clinico espetializado y seguimiento de casos y pericia, Programa de
Diagnéstico dlinico especizlizado, en la ley N°20.032, en el decreto suprema N7, de 2022 del Ministerio de Desarrolfo
Socialy Familia- Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los: recursos transferidos a los colaboradores acreditadas de naturaleza privada, resultaran
‘aplicables fas normas contempladas en los convenios intemacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes
en Chile, en particular fa Convencidn sobrelos Derechos del Nifia; ia Convencion sobre la Eliminacidn de todas las
formas de discriminacion ¢ontra la mujer; y la Convencidn Interamericana para prevenir, sanclonar y erradicar la
violencia tontra la mujer; en tado lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad
establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a
estindares y directrices internacionales que habrén de tenerse presentes para esos efectos, tafes como los relativos
a ciberseguridad, los establecidos en la ley Modelo de la Organizacion de Estados Americanos- GFA- sobre acceso a
la informacion y especiaimente en Jas Directrices sobre Modalidades Alternativas de Culdados de Nifios, resolucién
64/142 de la Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de Ja competencia,

Para todas los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fija'n. su domicilio an la ciudad y
comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose 3 1a jurisdiccion de sus Tribunales de lusticia.

DECIMA NOVENA: Elemplares.
El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucion.
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VIGESIMA: Personerfas.
La personeria de dofia MARCELA ALEJANDRA GAETE REVES para representar-al Servicio, cansta en resolucién N°RA

215067/50/2023, de 20 de enero de 2023; del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, de nombramiento en cargo de Alta Direccidn Publica de Directora Reglonal Metropolitana.

La personeria de dofia MARINA INES BUSTOS PINO para representar a FUNDACION PRODERE, consta en Acta
Numero Cero Cinco, de fecha martes 6 de abril del afio 2021, reducida a escritura publica con fecha 7 de abril de
2021, ante dofia Silvana Reyes Galindo, Notaria Piblica de Valparaiso, Suplente del interino don Gabriel Ferrand
Miranda, inscrita bajo el repertorio N°989-2021.%
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