BALANCE SCORECARD O CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE FUNDACION PRODERE (AREA TECNICA PSICOSOCIAL)

OBJETIVO GENERAL: Optimizar la gestion integral de los proyectos adjudicados ante el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, por la Fundacion PRODERE, mediante el disefio e implementacion de estrategias que fortalezcan la
eficiencia, calidad y sostenibilidad de los dispositivos, garantizando asi un impacto positivo y sostenido en el bienestar y desarrollo integral de la poblacién infantil y adolescente beneficiaria.

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer el acompafiamiento técnico mediante la implementacion de un sistema de acompafiamiento, guia, mentoria y monitoreo detallado de las acciones Técnicas (Psicosociales), realizadas durante los procesos de Diagnostico
Clinico Especializado y Diagnostico Ambulatorio ejecutados cada mes en los proyectos adjudicados a nivel nacional, por Fundacion PRODERE, garantizando asi la aplicacion de las mejores practicas, cumplimiento de las OOTT y el uso éptimo de recursos técnicos

disponibles.
OBJETIVOS FECHAS DE
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS METAS ACCIONES VERIFICADORES INDICADORES RESPONSABLES EJECUCION
Indicador 1: Nivel de
1.1.1-Anélisis y Sociali de Legales y C Conocimiento y Cumplimiento
Revisar detalladamente la Ley 21.302 y los convenios Normativo
de funcionamiento aplicables a cada proyecto 1.- Convocatoria a Reunioén, Férmula del Indicador: (NUmero de
adjudicado. PPT, Modelo de SMN y OLN. proyectos con conocimiento y
cumplimiento normativo
adecuado / Total de proyectos
adjudicados) x 100
Descripcion: Este indicador mide
la eficacia de la difusion de
requisitos legales y convenios,
1.1.2.-Capacitacién del Equipo: Brindar capacitacion a los 2.—CapaC|ta§|on en el Rol de asl _como la |mp|<_ementaC|on_ de
X . . cada Profesional (Correo de acciones de monitoreo continuo
equipos profesionales de los proyectos, haciendo . ;
1.- Acompafiar en el enfasis en las normativas y acuerdos pertinentes. convocatoria, Ficha de para asegurar gue cada
ejercicio Técnico, a Capacitacion, PPT). proyecto adjudicado esté al
los proyectos 1.1- Asegurar la tanto y cumpla con los
adjudicados a Nivel |implementacién precisa de los requisitos legales y convenios ) )
Nacional, a fin de proyectos adjudicados, aplicables. :JFZ\;:]e;r?dzls\;)ega
asegurar su proporc-ionando resultaQos de Indicador 2: Eficiencia en la Yohanna MENSUAL
?dec_uado ) i:-xltan;Ildad en cor_:_f’wnjdad con Gestién de Desafios Bustamante
ncionamien rientacion ni . .
aL::oidOe Z |ae|_et$’ (aoso-rr? e';a;eziﬁecsasedce CC;dsa 1.1.3.- Visitas Peri6dicas a Proyectos: Establecer un 3.- Minutas de Reuniones, I{:e:tlﬁcladosne\? el mOPnIt_o’l’de_o
21.302, OOTT y dispositivo. calendario de visitas periddicas a los proyectos Calendario de Visitas, Informes ’e sualoe X |$|.as reriodicas
convenios de adjudicados para evaluar su progreso y detectar de Gestion, Hoja de Férmula del Indicador: (NUmero de
funcionamiento. posibles desafios. Supervision. desafios identificados y
resueltos satisfactoriamente /
Total de desafios identificados
en el monitoreo mensual o en
visitas periddicas) x 100
Descripcién: Este indicador evalla
la capacidad de la supervision
. .. integral para detectar y abordar
1..1.4.-“ eo C delr_‘ li o Normativo: 4.- Reuniones Tecnicas desafios en proyectos
eJefleltar acciones dg monlto‘reg continuas que Mensuales l(Corljeo de adjudicados. Mide la eficiencia
faC|I|.ten, |dent|f|.car incumplimientos y la toma de convqt’:atona, Minuta de en la resolucién de problemas
medidas correctivas. Reunién). identificados durante las visitas
periddicas, contribuyendo asi al
logro exitoso de cada iniciativa.
2.- Asesorar en la 2.1.-Optimizar la ejecucién de  |2.1.1.- Apoyo Técnico y Administrativo: Proporcionar 1.- Correos Electronicos
ejecucién de tareas |tareas técnicas, promover la asistencia técnica y administrativa a los responsables F(‘)rmatos de Oficios !
del area Técnica a los|excelencia en los resultados y |de los proyectos en temas como el SIS, Convocatorias a Reljnién
Directores y Equipos |garantizar el cumplimiento comunicaciones con Tribunales de Familia, OLN, con . . !
de proyectos exitoso de los objetivos de cada |el Mandante, etc. minutas de reuniones.
adjudicados por la proyecto.
Fundacién a Nivel 2.1.2.- Disefio y Socializacién de Pautas de Trabajo: Desarrollar
Nacional. Pautas e Instrucciones de Trabajo especificos para la
ejecucion de tareas, tales como activacion de la 2.- Minutas de Reuniones,
circular 155, Procedimiento ante Fallecimiento de un |Correos de Difusion o
NNA REX 149, entre otras. Ademas de los procesos Convocatoria y PPT.
de Validacion 80 Bis, Uso de Plataforma SIS,
Formatos Internos de la Fundacién y Valora Galicia. -Javiera Biso
2.1.3.- Evaluacién de Resultados: Realizar evaluaciones -Fernanda Vega | DURANTE TODO
periddicas de los resultados obtenidos por cada 3.- Informe de Resultados NO APLICA -Yohanna EL PERIODO DE
Bustamante EJECUCION

proyecto, comparando el desempefio real con los
objetivos establecidos.

Semestral

2.1.4.- Evaluacién de Desempefio: Realizar evaluaciones de
desempeiio de los profesionales a cargo de cada
proyecto, semestralmente.

4.- Evaluacion de Desempefio




PROCESOS
TECNICOS

2.1.5.- eoy en coordi con actores
relevantes e intersector: Se acompafiara y supervisara
que se este generando instancias de coordinacion
permanente con los principales actores, a fin de
asegurar el correcto funcionamiento y derivaciones a
cada proyecto, asi como tambien generar acuerdos
colaborativos entre las partes.

5.- Actas de reuniones, planilla
cons eguimiento de instancias
sostenidas por proyecto

3.- Supervisar la
Ejecucién del Cliclo
Mensual de

3.1.- Optimizar la gestion
técnica operativa y contribuir al

3.1.1.- Reportes y Documentacién: Generar informes
regulares que documenten el estado y avance de
cada proyecto (Informe de Gestiéon Mensual),
destacando el cumplimiento normativo y los logros
alcanzados, RAM.

1.- Informe de Gestién Mensual
de Directores de Proyectos;
Informes de Supervisién de los
Proyectos del SMN (Segun
Calendario de Supervision del
SPE), Informe de Subsanacién
de Hallazgos no conformes y
verificadores.

Indicador 3: Indice de
Cumplimiento en el Cierre
Mensual de Atenciones,
cumplimiento del RAM

Férmula del Indicador: (NUmero de
cierres mensuales de atenciones
RAM / Total de Plazas
mensuales programados) x 100
Descripcién: Este indicador evalla
la eficiencia en la ejecucién del

-Javiera Biso
-Fernanda Vega

atenciénes v Cierre cierre mensual con el logro de il | de atenci -Yohanna MENSUAL
- Y RAM con plaza completa o C{C ° m(-?ns.ua ela ent':lones, Bustamante
Técnico de cada incluso con 80 Bis cierre técnico y financiero de
Proyecto. 3.1.2.- Comunicacién con Directores: Mantener una 2.- Formato de RAM, Listado de cada PFF’YeCtO- M'de, la
comunicacién constante con los Directores de los Asignaciones de Causas proporulon (lje atenciones
proyectos, proporcionando actualizaciones y Mensuales, Solicitudes de mensuales logrados con
solicitando retroalimentacion. Autocuidados. respecto al total programado,
proporcionando una visién clara
del rendimiento en la gestion
técnica operativa y su
contribucién al cierre mensual.
4.1.1.- Anlisis Detallado de Procesos Operativos: Realizar una
revision exhaustiva de los procesos operativos en el |1.- Informe de Auditoria,
area técnica de los proyectos, identificando posibles |Informe de Supervision o
areas de riesgo y nudos criticos que puedan afectar el|Fiscalizacion. Indicador 4: Implementacion de
desempefio. Mejoras Continuas en Proyectos
4.- Contribuir en la 4.1.2.-Entrevistas y C It Equinos Técnicos: Manten Adjudicados
Implementacién de 1.2, n revistas y lOnSU as COln qulpo_s ecnul:os._ a de Ier Férmula del Indicador: (Ndmero de
Acciones de 1 Subsanar las No entrevntstas regu t?tres con fos equ_llpoiI tecqncos e los b de con o mejoras implementadas con
Mitigacién (Planes de |+1* I proyectos para obtener informacién de primera mano |2.-Correos de Convocatorias a | / Total de areas de mejora
- conformidades levantadas sobre los desafios y obstdculos que enfrentan en la  |Reuniones ) .
Mejora), para la durante (Auditorias Internas ; i6n de las t i : identificadas) x 100
subsanacién de No = S y ejecucion de las tareas, y recopilar sugerencias para Descripcion: Este indicador mide ) _
conformidades y Supervisiones o Fiscalizaciones |mejorar la eficiencia. la eficacia de la implementacion -Javiera Biso
Hall detectad del Mandante), e implementar - ) -Fernanda Vega DURANTE TODO
a azgo_s e ectadas las acciones comprometidas en |4.1.3.-Revisién Documental y Registro de Actividades: Examinar de mejoras Cs)nt.muas en , -Yohanna EL PERIODO DE
‘i?n (Auditorias los planes de Mejora, de manera minuciosa la documentacion y registros proyectos _a,d]udlc’ados. Evalla Bustamante EJECUCION
SnternaAs yen asegurando asi la eficiencia, relacionados con las actividades técnicas y operativas |3.- Plan de Mejora. la proporcién de areas de
F.upelr.wspnes Od | |transparencia y el logro éptimo de los proyectos, asegurando la coherencia, exactitud mejora identificadas durante la
Iscalizaciones de de los objetivos planteados en |y conformidad con los procedimientos establecidos. auditorfa interna que han sido
Mandante) en los cada proyecto abordadas exitosamente,
proyectos 4.1.4.-Elaboracién de Planes de Accién y Mejora Continua: 4.- Plan de Acciones de destacando la capacidad de la
adjudicados por la Desarrollar planes de accién detallados para abordar [y ..~ o0 =" Fundacién para optimizar sus
Fundacion. los nudos criticos identificados, estableciendo Re ?stros de cumplimiento procesos y cumplir con los
responsables de cada accion. S P ’ objetivos planteados en cada
proyecto.
4.1.5.- Implementacién de Mejoras Continuas: implementar 5.- Fotos, Listados de asistencia
acciones correctivas y preventivas para optimizar el |a Capacitaciones, otros
proceso. verificadores.
5.- Monitorear la
entrega de ) )
respuestas a 5.1.-Garantizar la entrega de ~Javiera Biso
P T 9 5.1.1.- Redactar Oficios y Cartas: de respuesta a consultas y -Fernanda Vega
solicitudes de los respuestas oportunas, L, . R . - . - CUANDO SEA
X X de exposicion de motivos y situaciones ocurridas en |1.- Registro de Oficios y Cartas. NO APLICA -Yohanna
Tribunales, respetando los tiempos para la NECESARIO
. . - . el desarrollo de los proyectos. Bustamante
Mandante, Usuarios y|entrega de informacion.
otras entidades, en
tiempo y forma.
6.- Participar en
E;’coif:ssﬁsnd?je 6.1.- Promover el crecimiento 6.1.1- Ejecutar y Liderar Tareas: de Supervision, :i:?a\;:\ear:dzls\;’e a
A e Planificacién, Coordinacién, desarrollo de todas las 1.- Documentos del Proceso 9 CUANDO SEA
Ratificacién, de sostenido y autosustentable de actividades necesarias en los procesos ejecutados por , d NO APLICA -Yohanna NECESARIO
Implementacién y de |la Fundacién PRODERE. P ] por |segun corresponda. Bustamante

cierre de Proyectos
de La Fundacion.

la Fundacion.

Coordinacién constante con los otros departamentos para realizar un analisis detallado del estado de los proyectos ejecutados por la Fundaciéon




